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1

Perspetivas do 

BSC
Política de Gestão

Eixo 

Estratégico

Objetivos de 

Desenvolvime

nto 

Sustentável 

(ODS)

Objetivo 

Estratégico
Processo SG

Objetivo 

Operacional
Indicador

2016

2016/17

2017

2017/18

2018

2018/19

2019

2019/20

2020

2020/2021

2021

2021/2022

2022

2022/2023

2023

2023/2024

2024

2024/2025
Meta Métrica Resp. Controlo

Frequência de 

Medição
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Ações a 

Implementar

Recursos 

Necessários

Data de 

Realização

Monitorização e 

Controlo

Meta ≥85% ≥87% ≥88% ≥89% ≥90%

Resultado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Benchmark

Meta
≥50% (L) ; ≥ 

20%(M); ≥ 

90% (CTESP)

≥50% (L) ; ≥ 

20%(M); ≥ 

90% (CTESP)

≥50% (L) ; ≥ 

20%(M); ≥ 

90% (CTESP)

≥50% (L) ; ≥ 

20%(M); ≥ 90% 

(CTESP)

≥55% (L) ; ≥ 

25%(M); ≥ 

90% (CTESP)

Resultado 33,00 40,00 52,00
 Lic., M. e 

CTeSP=100% 

 Lic., M. e 

CTeSP=100% 

 Lic., M. e 

CTeSP=100% 

 Lic., M. e 

CTeSP=100% 

Benchmark

Meta >110 >125 >130 >140 >130

Resultado 93 110 91 131 131 110 161 145 SAC anual

Benchmark

Meta >60 >65 >65 >50

Resultado 108 99 SAC anual

Benchmark

Meta >45 >50 >50 >50

Resultado 53 46 SAC anual

Benchmark

Meta ≥60 >70 >72 >73 ≥74

Resultado 57 59 53 88 88 79 110 96 SAC

Benchmark

Meta >35 >37 >38

Resultado 56 49 SAC

Benchmark

Meta >30 >35 '>36

Resultado 54 47 SAC

Benchmark

Meta ≥20 ≥15 ≥12 ≥15 ≥15

Resultado 21 11 16 10 10 19 12 19 SAC anual

Benchmark

Meta ≥7 ≥5 ≥5 ≥5

Resultado 7 10 SAC anual

Benchmark

Meta ≥6 ≥4 ≥5 ≥5

Resultado 5 9 SAC anual

Benchmark

Meta ≥10 ≥11 ≥13 ≥15 ≥15

Resultado 6 4 5 4 4 1 14 19 SAC anual

Benchmark

Meta ≥6 ≥6 ≥10 ≥10

Resultado 10 15 SAC anual

Benchmark

Meta ≥5 ≥6 ≥10 ≥10

Resultado 4 4 SAC anual

Benchmark

Meta ≥20 ≥16 ≥18 ≥10 ≥15

Resultado 9 36 17 29 20 11 25 11 SAC anual

Benchmark

Meta ≥8 ≥10 ≥5

Resultado 16 5 SAC anual

Benchmark

Meta ≥8 ≥8 ≥5

Resultado 9 6 SAC anual

Benchmark

Meta ≥40% ≥41% ≥45% ≥45% ≥45%

Resultado 67% 90% 81% 51% 51,2% 80,9% 80,8% 80,0% SAC anual

Benchmark

Meta ≥45% ≥46% ≥50% ≥50% ≥50%

Resultado 53% 85% 75% 61,1% 61,1% 79,9% 80,0% 51,0% SAC anual

Benchmark

Meta ≥50% ≥55% ≥60%
≥65% 

(financiamento)

≥65% 

(financiame

nto)

Resultado 100% 91% 100% 53,6% 53,60% 67,0% 61,0% 12,4% SAC anual

Benchmark

Meta ≥15% ≥17% ≥17% ≥15% ≥15%

Resultado 11% 19% 5% 6% 6,0% 0,0% 27,0% 8,97% CP e CC semestral

Benchmark

Meta ≥85% ≥85% ≥85% ≥85% ≥85%

Resultado 80% 87% 87% 94,2% 93,4% 97,2% 87,23% 90,9% CP e CC semestral

Benchmark

Meta ≥85% ≥85% ≥85% ≥85% ≥85%

Resultado 83% 87% 89% 91,60% 90,2% 88,7% 85,04% 86,7% CP e CC anual

Benchmark

Meta ≥80% ≥82% ≥85% ≥85% ≥85%

Resultado 2,89 (57,8%) 3,43 (68,6%) 3,82 (76,4%)  3,81 (76,2%) 87,5% 93,4% 92,27% 91,6% Direção e CP anual

Benchmark

Meta ≥85% ≥85% ≥85% ≥85% ≥85%

Resultado 89% 86% 93% 93,9% 89,78% 95,4% 89,63% 90,8% CP e CC semestral

Benchmark

Meta ≥100 ≥100

FOR Resultado 204 154 SAC anual

Benchmark

Meta ≥100 ≥100

FOR Resultado 104 109 SAC anual

Benchmark

Meta ≥180 ≥185 ≥200 ≥200 ≥200

Resultado 141 212 201 239 243 330 308 263 SAC anual

Benchmark

Meta ≥160 ≥160 ≥160 ≥160 ≥160

Resultado 100 127 129 161 169 203 190 161 SAC anual

Benchmark

Meta ≥125 ≥75

Resultado 137 80 SAC anual

Benchmark

Meta ≥75 ≥75

Resultado 53 81 SAC anual

Benchmark

Meta ≥16 ≥16 ≥30 ≥30 ≥30

Resultado 16 19 16               19   24 46 42 37 SAC anual

Benchmark

Meta ≥20 ≥20

Resultado 57 27 22 SAC anual

Benchmark

Meta ≥10 ≥10

Resultado 25 15 15 SAC anual

Benchmark

Meta ≥30 ≥30 ≥30 ≥30 ≥25

Resultado 13 26 18               23   29 45 54 54 SAC anual

Benchmark

Meta ≥20 ≥20 ≥20

Resultado 30 28 SAC anual

Benchmark

Meta ≥10 ≥10 ≥15

Resultado 24 26 SAC anual

Benchmark

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Nº de Diplomados - 

Pós-Graduação sexo 

feminino

Nº de Diplomados - 

Pós-Graduação sexo 

feminino

1. Identificação e 

implementação de 

novas abordagens 

à formação 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR
Nº de Diplomados - 

Pós-Graduação

Nº de Diplomados - 

Pós-Graduação

1. Identificação e 

implementação de 

novas abordagens 

à formação 

FOR

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR
Nº de Diplomados - 

CTeSP

Nº de diplomados 

CTeSP

1. Identificação e 

implementação de 

novas abordagens 

à formação 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR
Nº de Diplomados - 

Mestrado

Nº de Diplomados - 

Mestrado

1. Identificação e 

implementação de 

novas abordagens 

à formação 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR
Nº de Diplomados - 

ESCE (por ano)
Nº de diplomados

1. Identificação e 

implementação de 

novas abordagens 

à formação 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Nº de Diplomados - 

Licenciatura sexo 

feminino

Nº de diplomados 

Lic. Sexo feminino
anual

1. Identificação e 

implementação de 

novas abordagens 

à formação 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR
Nº de Diplomados - 

Licenciatura

Nº de diplomados 

Lic.
anual

1. Identificação e 

implementação de 

novas abordagens 

à formação 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Nº de Diplomados - 

ESCE sexo feminino 

(por ano)

Nº de diplomados 

sexo feminino

1. Identificação e 

implementação de 

novas abordagens 

à formação 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR
Nº de Diplomados - 

ctEsp sexo feminino

Nº de diplomados 

CTeSP sexo feminino

1. Identificação e 

implementação de 

novas abordagens 

à formação 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - sexo 

feminino - CTeSP

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - sexo 

feminino CTeSP

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR
Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - CTeSP

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - CTeSP

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

N.º de matriculados 

1ºano, 1ºvez do sexo 

masculino  - ESCE

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - sexo 

feminino ESCE

Clientes e 

Partes 

Interessadas

N.º de matriculados 

1ºano, 1ºvez do sexo 

feminino  - ESCE

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - sexo 

feminino ESCE

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - 

Licenciaturas

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - Lic.

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - sexo 

feminino -

Licenciaturas

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - sexo 

feminino Lic.

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

de mecenato 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - 

Mestrados

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - 

Mestrado

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - sexo 

feminino - Mestrados

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - sexo 

feminino Mestrado

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

de mecenato 

P5 - Definir 

programas de 

formação contínua e 

formação à distância

Reformular e 

adaptar a 

oferta 

formativa nos 

diferentes 

níveis de 

ensino em 

articulação 

com a 

investigação 

desenvolvida

4 - Educação 

de Qualidade

anual

anual

anualTaxa de projetos UGP

Calendarização

Clientes e 

Partes 

Interessadas

1. Identificação e 

implementação de 

novas abordagens 

à formação 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

FOR

Clientes e 

Partes 

Interessadas

Clientes e 

Partes 

Interessadas

1. Implementação 

de um programa de 

formação 

pedagógica dos 

docentes incluindo 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

FOR

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Clientes e 

Partes 

Interessadas

1. Implementação 

de um programa de 

formação 

pedagógica dos 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

1. Identificação e 

implementação de 

novas abordagens 

à formação 
IASQE (1º e 2º 

semestre) e nenhum 

abaixo de 50% 

(indice acima de 2,5)

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - sexo 

masculino  -Lic.

1. Identificação e 

implementação de 

novas abordagens 

à formação 

FOR

1. Identificação e 

implementação de 

novas abordagens 

à formação 

FOR

Dashboard de Indicadores

Histórico IPVC PE IPVC 20-24

Nº de 

estágios,dissertações 

ou projetos fim de 

curso em parceria 

com Instituições do 

Alto Minho

1. Identificação e 

implementação de 

novas abordagens 

à formação 

1. Identificação e 

implementação de 

novas abordagens 

à formação 

FOR

FOR

Nº de Diplomados - 

ESCE sexo masculino 

(por ano)

Nº de Diplomados - 

Licenciatura sexo 

masculino

P14 - Aumentar as 

receitas e os ganhos 

de eficiência

FOR

GIN

através de redes 

colaborativas, 

incentiva o 

empreendedorism

o com vista à 

empregabilidade, 

numa lógica de 

cocriação de 

valor;                                                              

produção e 

transferência de 

conhecimento 

que assegure a 

inovação dos 

tecidos 

empresarial e 

social, do qual 

deve resultar o 

Eixo 7 - 

Prestação de 

Serviços e 

Desenvolvimen

to de Projetos 

de Inovação

17 - Parcerias 

para a 

implementaçã

o dos Objetivos

Criar um novo 

enquadramen

to para as 

relações com 

a envolvente 

Contribuir 

para o reforço 

da capacidade 

inovadora das 

empresas e 

outras 

entidades do 

Alto Minho

CP/Coord. Curso

1. Análise das 

parcerias 

estratégicas 

existentes;

2. Seleção das 

parcerias 

estratégicas com 

maior importância 

para a ESCE/IPVC;3. 

Identificação e 

seleção de novas 

entidades para o 

desenvolvimento 

de parcerias com a 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

Clientes e 

Partes 

Interessadas

Financeiro

Identificação e 

seleção de novas

 entidades para o 

desenvolvimento 

de parcerias com a 

% de projetos em 

parceria

Clientes e 

Partes 

Interessadas

1. Identificação e 

implementação de 

novas abordagens 

à formação 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - sexo 

masculino Mestrado

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - sexo 

masculino - CTeSP

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

Nº de diplomados 

Lic. Sexo masculino

Nº de diplomados 

sexo masculino

FOR

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Nº de Diplomados - 

Mestrado sexo 

feminino

Nº de Diplomados - 

Mestrado sexo 

feminino

1. Identificação e 

implementação de 

novas abordagens 

à formação 

Taxa de diplomados 

(em n anos) - 

Licenciatura

Taxa de diplomados 

(em n anos)

Nº de Diplomados - 

Pós-Graduação sexo 

masculino

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - ESCE

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - sexo 

masculino 

Licenciaturas

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - sexo 

masculino - 

Mestrados

FOR

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - sexo 

masculino - CTeSP

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - ESCE

Nº de Diplomados - 

Pós-Graduação sexo 

masculino

Taxa de diplomados 

(em n anos) - ESCE

Taxa de diplomados 

(em n anos) - 

Licenciatura

FOR

FOR

Clientes e 

Partes 

Interessadas

1. Identificação e 

implementação de 

novas abordagens 

à formação 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

de mecenato 

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

FOR

Clientes e 

Partes 

Interessadas

1. Identificação e 

implementação de 

novas abordagens 

à formação 

académica (e.g. 

project based 

FOR

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

P4 - Reforçar as 

ligações entre os 

programas 

curriculares e os 

Objetivos de 

Desenvolvimento 

Sustentável

Clientes e 

Partes 

Interessadas

Taxa de diplomados 

(em n anos) - CTeSP

Taxa de diplomados 

(em n anos) - 

Mestrado

Índice de satisfação 

dos estudantes com 

as UC´s

Índice de satisfação 

dos estudantes com 

o Curso

Índice de satisfação 

dos estudantes com 

a Escola

Índice de satisfação 

dos estudantes com 

os Docentes

IASQE (1º semestre) 

e nenhum abaixo de 

50%

IASQE (2º semestre) 

e nenhum abaixo de 

50%

Taxa de diplomados 

(em n anos) - CTeSP

1. Reforço de rede 

de mentores, a 

qual poderá incluir 

alumni do IPVC; 

2. Organização de 

1. Identificação e 

implementação de 

novas abordagens 

à formação 

Nº de diplomados 

CTeSP sexo 

masculino

Nº de Diplomados - 

Mestrado sexo 

masculino

IASQE (1º e 2º 

semestre) e nenhum 

abaixo de 50% 

(indice acima de 2,5)

Nº de Diplomados - 

ctEsp sexo masculino

Nº de Diplomados - 

Mestrado sexo 

masculino

Eixo 2 - 

Formação

Desenvolver e 

manter uma 

estratégia para a 

melhoria contínua 

da Instituição, em 

particular da 

qualidade da 

oferta formativa, 

suportada numa 

prática de 

investigação 

aplicada, com 

vista à 

contribuição para 

a sustentabilidade 

económica, social 

e ambiental
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1

Perspetivas do 

BSC
Política de Gestão

Eixo 

Estratégico

Objetivos de 

Desenvolvime

nto 

Sustentável 

(ODS)

Objetivo 

Estratégico
Processo SG

Objetivo 

Operacional
Indicador

2016

2016/17

2017

2017/18

2018

2018/19

2019

2019/20

2020

2020/2021

2021

2021/2022

2022

2022/2023

2023

2023/2024

2024

2024/2025
Meta Métrica Resp. Controlo

Frequência de 

Medição
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Ações a 

Implementar

Recursos 

Necessários

Data de 

Realização

Monitorização e 

Controlo

anualTaxa de projetos UGP

Calendarização

Dashboard de Indicadores

Histórico IPVC PE IPVC 20-24

P14 - Aumentar as 

receitas e os ganhos 

de eficiência

GIN

através de redes 

colaborativas, 

incentiva o 

empreendedorism

o com vista à 

empregabilidade, 

numa lógica de 

cocriação de 

valor;                                                              

produção e 

transferência de 

conhecimento 

que assegure a 

inovação dos 

tecidos 

empresarial e 

social, do qual 

deve resultar o 

Eixo 7 - 

Prestação de 

Serviços e 

Desenvolvimen

to de Projetos 

de Inovação

17 - Parcerias 

para a 

implementaçã

o dos Objetivos

Criar um novo 

enquadramen

to para as 

relações com 

a envolvente 

Financeiro

Identificação e 

seleção de novas

 entidades para o 

desenvolvimento 

de parcerias com a 

% de projetos em 

parceria

Meta ≥30 ≥30 ≥30 ≥30 ≥15

Resultado 12 40 38               36   21 38 22 10 SAC anual

Benchmark

Meta ≥18 ≥18 ≥15

Resultado 9 6 SAC anual

Benchmark

Meta ≥12 ≥12 ≥12

Resultado 13 4 SAC anual

Benchmark

Meta ≥70% ≥72% ≥73% ≥75% ≥70%

Resultado 56,00% 73,25% 85,25% 72,75% 80,3% 99,0% 90,3% 75,0% SAC anual

Benchmark

Meta ≥70% ≥70,5% ≥71% ≥72% ≥72%

Resultado 69,00% 94,00% 103,00% 105,00% 102% 102,0% 104,0% 107,0% SAC anual

Benchmark

Meta ≥70% ≥72% ≥75% ≥75% ≥75%

Resultado 85,00% 98% 87,0% 91,8% 98,0% SAC anual

Benchmark

Meta ≥60% ≥65% ≥75% ≥75% ≥75%

Resultado 64,00% 76,00% 72,00% 76,00% 96,0% 102,0% 84,0% 75,0% SAC anual

Benchmark

Meta ≥50% ≥50% ≥50% ≥50% ≥50%

Resultado 43,00% 43,00% 90,00% 40,00% 56,0% 90,0% 56,8% 91,5% SAC anual

Benchmark

Meta ≥68% ≥68,5% ≥70% ≥70% ≥70%

Resultado 48,00% 80,00% 76,00% 70,00% 42% 76,0% 44,0% 40,0% SAC anual

Benchmark

Meta ≥125 ≥127 ≥130 ≥130 ≥130

Resultado 100,00 127,00 129,00 161,00 166 176 180 161 SAC anual

Benchmark

Meta ≥70% ≥71% ≥72% ≥72% ≥72%

Resultado 60,0% 74,0% 102,0% 99,0% 98,0% 95,0% 96,0% 100,0% SAC anual

Benchmark

Meta ≥30% ≥31% ≥33% ≥34% ≥35%

Resultado 21,00% 25,00% 36,00% 30,00% 37,7% 39,0% 50,7% 42,0% SAC anual

Benchmark

Meta ≥75% ≥76% ≥76% ≥76% ≥76%

Resultado 84,00% 77,00% 76,00% 81,20% 81,2% 72,3% 62,7% 70,6% SAC semestral

Benchmark

Meta ≥88,5% ≥88,6% ≥88% ≥88,3% ≥88,5%

Resultado 87,00% 83,00% 84,00% 93,50% 93,5% 86,3% 79,1% 87,3% SAC semestral

Benchmark

Meta ≥7 ≥7 ≥8 ≥8 ≥8

Resultado 7 8 8 9 9 10 10 9 anual

Benchmark

Meta ≥4 ≥4 ≥4 ≥4 ≥4

Resultado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 anual

Benchmark

Meta ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥2

Resultado 1 1 1 1 1 2 2 2 1 anual

Benchmark

Meta ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2

Resultado 1 2 2 2 2 2 3 2 2 anual

Benchmark

Meta ≥2 ≥2 ≥2 ≥1 ≥1

Resultado 1 2 2 2 2 2 1 1 anual

Benchmark

Meta ≥11 ≥11 ≥11 ≥11 ≥10

Resultado 11 10 10 10 10 SAC anual

Benchmark

Meta ≥3 ≥3 ≥3 ≥3 ≥2

Resultado 3 2 3 3 3 2 3 3 SAC anual

Benchmark

Meta ≥4 ≥4 ≥4 ≥4 ≥4

Resultado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 SAC anual

Benchmark

Meta ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2

Resultado 1 1 1 1 2 2 2 2 SAC anual

Benchmark

Meta ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2

Resultado 1 2 2 2 1 2 1 1 SAC anual

Benchmark

Meta ≥3 ≥3 ≥3 ≥3 ≥4

Resultado 0 0 1 0 0 0 4 0 SAC anual

Benchmark

Meta ≥30% ≥32% ≥36% ≥36% ≥36%

Resultado 33,00% 40,00% 44,00% 45,00 46,0% 56,0% 61,0% anual

Benchmark

Meta ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ≥3

Resultado 1,0 5,0 2,0 0,0 3,0 7 7 6 GMCI anual

Benchmark

Meta ≥70 ≥70 ≥70 ≥70 ≥80

Resultado 50 68 83 86 88 131 148 anual

Benchmark

Meta ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1

Resultado 1 1 1 1 1 1 1 1,00 anual

Benchmark

Meta ≥4,5 ≥4,5 ≥4,5 ≥4,5 ≥4,5

Resultado 4,60 4,50 anual

Benchmark

Meta 100% 100% 100% 100% 100%

Resultado 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% GAQ anual

Benchmark

Meta ≥425 ≥445 ≥455 ≥465 ≥465

Resultado 383 425 449 473 544 697 686 650 SAC anual

Benchmark

Meta ≥50% ≥50% ≥50% ≥50%

Resultado 62% 61,1% 57,9% SAC anual

Benchmark

Meta ≥350 ≥350 ≥360 ≥370 ≥380

Resultado 284 304 330 390 432 515 498 465 SAC anual

Benchmark

Meta ≥25 ≥25 ≥25 ≥30 ≥30

Resultado 52 42 40 26 50 64 86 101 SAC anual

Benchmark

Meta ≥20 ≥20 ≥20 ≥25 ≥25

Resultado 35 39 41 22 41 82 80 72 SAC anual

Benchmark

Meta ≥30 ≥30 ≥30 ≥35 ≥35

Resultado 12 40 38 35 21 38 22 11 SAC anual

Benchmark

Meta
<'3 lic. com < 

10% de 

atratividade

<'3 lic. com < 

10% de 

atratividade

<'3 lic. com < 

10% de 

atratividade

<'3 lic. com < 

10% de 

atratividade

<2  lic. com < 

10% de 

atratividade

Resultado 1,00 0,00 1,00 0,00 0% 0,0% 0,0% 0,0% OBS anual

Benchmark

Meta >35% >35% >35% >37% >38%

Resultado 21,00% 35,00% 36,00% 30,00% 43,20 48,5% 50,1% 42,0% OBS anual

Benchmark

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - sexo 

feminino - Pós-

Graduações

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - sexo 

feminino -PG

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - Pós-

Graduações

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - PG

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Nº de cursos de 

curta duração 

(formação 

especializada)

Contribuição para 

a definição das 

competências 

necessárias em 

cada um dos 

FOR

Nº de cursos em 

funcionamento 

Licenciatura

Avaliação da 

pertinência dos 

cursos existentes 

no IPVC;

Clientes e 

Partes 

Interessadas

Matriculados/vagas

Presidência/ 

Direções/SAC

Presidência/ 

Direções/SAC

Clientes e 

Partes 

Interessadas

ÍNDICE OCUPAÇÃO: nº 

colocados 1ªfase/vagas 

(Lic)

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - sexo 

masculino - PG

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Nº de cursos em 

funcionamento 

Mestrado

Avaliação da 

pertinência dos 

cursos existentes 

no IPVC;

Clientes e 

Partes 

Interessadas

Taxa de ocupação 

(matriculados 1ºano, 

1ºvez) - Licenciaturas 

Todos os regimes

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Nº de cursos que 

abriram vagas - 

CTeSP

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

de mecenato 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Estudantes em 

práticas de contexto 

de trabalho na região

Estudantes em 

práticas de contexto 

de trabalho na 

região/total de 

estudantes (%)

1. Reforço de rede 

de mentores, a 

qual poderá incluir 

alumni do IPVC; 

2. A articulação 

17- Parcerias 

para a 

implementaçã

o dos Objetivos

Direções ( a partir 

de CC)

4-Educação de 

Qualidade

Clientes e 

Partes 

Interessadas

CRC/FOR
Nº Mestrados em 

parceria 

P5 - Definir 

programas de 

formação contínua e 

formação à distância

Reformular e 

adaptar a 

oferta 

formativa nos 

diferentes 

níveis de 

ensino em 

articulação 

com a 

investigação 

desenvolvida

4 - Educação 

de Qualidade

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Nº de cursos em 

funcionamento 

CTESP

Avaliação da 

pertinência dos 

cursos existentes 

no IPVC;

Presidência/ 

Direções/SAC

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Nº de cursos em 

funcionamento Pós-

Graduação

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Nº estágios em 

Instituições (CTeSP, 

licenciaturas e 

mestrados)

estágios realizados 

no contexto com 

presença efetiva do 

estudante na 

1. A articulação 

com as entidades 

regionais na 

definição e 

Direções ( a partir 

de CC)

Presidência/ 

Direções/CC

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Clientes e 

Partes 

Interessadas

CIN
Nº estágios 

internacionais OUT 

Estágios(Erasmus e 

outros acordos)

1. Identificação de 

um conjunto 

estratégico de 

entidades 

Satisfação das 

entidades de 

acolhimento de estágio 

CTESP com todo o 

processo

Inquerito (escala 1 a 

5)

1. O papel dos 

potenciais 

empregadores 

regionais na 

definição da oferta 

CP e CC, com 

apoio do OBS

contabilizados os 

que abrem vaga em 

cada ano

1. Contribuição 

para a definição 

das competências 

necessárias em 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

PGE
Nº total de alunos - 

Licenciatura

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

PGE
Proporção de 

estudantes do sexo 

feminino

Número de 

estudantes do sexo 

feminino a dividir 

pelo número total 

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Taxa de Acreditação de 

ciclos de estudo em 

funcionamento 

(ACEF/PERA)

(aprovados/submeti

dos) A3ES -conta 

para ano de 

submissão

1. Elaboração de 

um plano de 

gestão de pessoal 

que inclua, de 
Clientes e 

Partes 

Interessadas

PGE
Nº total de alunos - 

ESCE

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

Avaliação da 

pertinência dos 

cursos existentes 

no IPVC;

FOR

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

de mecenato 

Matriculados/vagas

Presidência/ 

Direções/SAC

FOR

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

Nº de matriculados 

1ºano, 1ºvez - sexo 

masculino - Pós-

Graduações

Taxa de ocupação 

(matriculados 1ºano, 

1ºvez) - Geral ESCE

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

1. Implementação 

de um programa de 

formação 

pedagógica dos 

docentes incluindo 

Presidência/ 

Direções/SAC

Taxa de ocupação 

(matriculados 1ºano, 

1ºvez) - Licenciaturas 

CNA

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

de mecenato 

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 
Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

ÍNDICE OCUPAÇÃO: nº 

colocados 

1ªfase/1ªopção/vagas 

(Lic)

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Taxa de ocupação 

(matriculados 1ºano, 

1ºvez) - Mestrados

Matriculados/vagas

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Taxa de ocupação 

(matriculados 1ºano, 

1ºvez) - CTESP

Matriculados/vagas

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

de mecenato 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

N. matriculados final- 

Licenciatura (todos os 

regimes, reingressos, 

transferencias)

nenhum curso < 20 

alunos

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Taxa de ocupação 

(matriculados 1ºano, 

1ºvez) - Pós-

Graduação

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

de mecenato 

Avaliação da 

pertinência dos 

cursos existentes 

no IPVC;

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Nº de cursos que 

abriram vagas - 

Mestrado

Avaliação da 

pertinência dos 

cursos existentes 

no IPVC;

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Taxa de aprovação / 

inscritos por UC (apenas 

UC’s com ≥ 5 alunos 

inscritos)

(apenas UC’s com ≥ 5 

alunos inscritos); 

Mestrado >90%; Lic 

>75%; CTESP >75%

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Nº de cursos em 

funcionamento - 

ESCE

Avaliação da 

pertinência dos 

cursos existentes 

no IPVC;

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Nº de cursos que 

abriram vagas - Pós-

Graduações

Avaliação da 

pertinência dos 

cursos existentes 

no IPVC;

1. Implementação 

de um programa de 

formação 

pedagógica dos 

Avaliação da 

pertinência dos 

cursos existentes 

no IPVC;

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Nº de cursos que 

abriram vagas - Geral 

ESCE

Avaliação da 

pertinência dos 

cursos existentes 

no IPVC;
Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Nº de cursos que 

abriram vagas - 

Licenciatur

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR

Taxa de aprovação / 

avaliados (apenas UC’s 

com ≥ 5 alunos 

avaliados)

(apenas UC’s com ≥ 5 

alunos inscritos); 

Mestrado >90%; Lic 

>75%; CTESP >75%

indicador DGES

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

de mecenato 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

PIM/OBS

Lic com <10% de 

Índice de 

atratividade (Nº 

Candidatos 1ª Fase, 

1ª Opção por vaga 

disponibilizada)

Todas as 

licenciaturas com 

>10% atratividade

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

de mecenato 

académico e 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

PGE
Nº total de alunos - 

CTeSP

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

P3 - Valorizar os 

programas de 

estágios

Disponibilizar 

uma oferta 

formativa 

adaptada às 

necessidades 

da envolvente 

(incluindo 

empresas e 

outras 

entidades)

Eixo 2 - 

Formação

17- Parcerias 

para a 

implementaçã

o dos Objetivos

Desenvolver e 

manter uma 

estratégia para a 

melhoria contínua 

da Instituição, em 

particular da 

qualidade da 

oferta formativa, 

suportada numa 

prática de 

investigação 

aplicada, com 

vista à 

contribuição para 

a sustentabilidade 

económica, social 

e ambiental

Clientes e 

Partes 

Interessadas

PGE
Nº total de alunos - 

Pós-Graduação

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

PGE
Nº total de alunos - 

Mestrado

1. Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

PIM/OBS

Índice global de 

atratividade das 

licenciaturas ESCE 

(Total de candidatos 

1ª Fase, 1ª Opção 
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Ano: 

Versão: 

Elaborado: 

1

Perspetivas do 

BSC
Política de Gestão

Eixo 

Estratégico

Objetivos de 

Desenvolvime

nto 

Sustentável 

(ODS)

Objetivo 

Estratégico
Processo SG

Objetivo 

Operacional
Indicador

2016

2016/17

2017

2017/18

2018

2018/19

2019

2019/20

2020

2020/2021

2021

2021/2022

2022

2022/2023

2023

2023/2024

2024

2024/2025
Meta Métrica Resp. Controlo

Frequência de 

Medição
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Ações a 

Implementar

Recursos 

Necessários

Data de 

Realização

Monitorização e 

Controlo

anualTaxa de projetos UGP

Calendarização

Dashboard de Indicadores

Histórico IPVC PE IPVC 20-24

P14 - Aumentar as 

receitas e os ganhos 

de eficiência

GIN

através de redes 

colaborativas, 

incentiva o 

empreendedorism

o com vista à 

empregabilidade, 

numa lógica de 

cocriação de 

valor;                                                              

produção e 

transferência de 

conhecimento 

que assegure a 

inovação dos 

tecidos 

empresarial e 

social, do qual 

deve resultar o 

Eixo 7 - 

Prestação de 

Serviços e 

Desenvolvimen

to de Projetos 

de Inovação

17 - Parcerias 

para a 

implementaçã

o dos Objetivos

Criar um novo 

enquadramen

to para as 

relações com 

a envolvente 

Financeiro

Identificação e 

seleção de novas

 entidades para o 

desenvolvimento 

de parcerias com a 

% de projetos em 

parceria

Resultado - - GCI anual

Benchmark

Meta
Diplomados 

associados 
Resultado - - - GCI anual

Benchmark

Meta ≥5 ≥6 ≥8 ≥9 ≥10

Resultado 5 5 6 10 9 semestral

Benchmark

Meta ≤25 ≤26 ≤27 ≤28 ≤30

Resultado mensal

Benchmark

Meta ≤50% ≤50% ≤50% ≤50% ≤50%

Resultado 34% 37% 39% 77% 73,00 75,6% SAS-BOL anual

Benchmark

Meta ≥3 ≥5 ≥6 ≥7 ≥8

Resultado 14 12 3 0 3 0 0 0 SAS-BOL anual

Benchmark

Meta ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1

Resultado 1 1 PIM anual

Benchmark

Meta ≥65% ≥66% ≥67% ≥68% ≥70%

Resultado 60% 81% 95% 91% 90,84 96,5% 96,3% 95,2% BIB/OBS anual

Benchmark

Meta ≥85% ≥85% ≥85% ≥85% ≥85%

Resultado 88% 94% 94% 95,6% 92,5% 90,1% SAC/OBS anual

Benchmark

Meta ≥3,5 ≥3,5 ≥3,5 ≥75% ≥4

Resultado 3,78 4,16 3,98 - 3,95 4,71 89,09% SAS-ALI anual

Benchmark

Meta ≥3,5 ≥3,5 ≥3,5 ≥75% ≥4

Resultado 3,25 3,87 4,05 - 4,15 4,6 89,2% SAS-ALI anual

Benchmark

Meta ≥4 ≥4 ≥4 ≥4 ≥4

Resultado 4,20 4,35 4,40 4,45 - - 4,6 5 anual

Benchmark

Meta ≥3 ≥3 ≥5 ≥5 ≥10

Resultado 39 39 42 105 36 Coord. INPEC+ semestral

Benchmark

Meta
≤19% (ver 

financiamen

to)

≤19% (ver 

financiament

o)

≤19% (ver 

financiamen

to)

≤19% (ver 

financiamento)

≤18% (ver 

financiamen

to)

Resultado 11% 19% 13% 4% 23,08% 23,4% 9,47% 12,0% OBS e SAC semestral

Benchmark

Meta
≤19% (ver 

financiamen

to)

≤19% (ver 

financiament

o)

≤19% (ver 

financiamen

to)

≤19% (ver 

financiamento)

Resultado 15,6% 9,3% 7,8% OBS e SAC semestral

Benchmark

Meta
≤19% (ver 

financiamen

to)

≤19% (ver 

financiament

o)

≤19% (ver 

financiamen

to)

≤19% (ver 

financiamento)

Resultado 31,2% 18,6% 4,3% OBS e SAC semestral

Benchmark

Meta ≤12% ≤11,5% ≤11% ≤10,5% ≤10%

Resultado 13% 15% 14% 13,70% 14,20% 16,7% 17,60% 19,3% OBS e SAC semestral

Benchmark

Meta ≤12% ≤12% ≤12% ≤12% ≤12%

Resultado 12,4% 13,56% 11,0% OBS e SAC semestral

Benchmark

Meta ≤12% ≤12% ≤12% ≤12% ≤12%

Resultado 24,0% 31,23% 9,0% OBS e SAC semestral

Benchmark

Meta ≤30% ≤29% ≤27% ≤26% ≤25%

Resultado 23% 41% 27% 52,5% 26,40% 32,11% 39,0% OBS e SAC semestral

Benchmark

Meta ≤30% ≤30% ≤30% ≤30% ≤30%

Resultado 33,3% 37.34% 20,0% OBS e SAC semestral

Benchmark

Meta ≤30% ≤30% ≤30% ≤30% ≤30%

Resultado 24,0% 27,56% 19,0% OBS e SAC semestral

Benchmark

Meta ≤15% ≤14,7% ≤14,5% ≤14,3% ≤14%

Resultado 13% 18% 15% 23,4% 17,48% 20,5% 27,3% 21,5% OBS e SAC semestral

Benchmark

Meta ≤10% ≤10% ≤10% '≤10% ≤10%

Resultado 7,96% 16,5% 53,68% 17,3% OBS e SAC semestral

Benchmark

Meta ≤10% ≤10% ≤10% ≤10% ≤10%

Resultado 9,52% 24,3% 46,3% 25,0% OBS e SAC semestral

Benchmark

Meta ≤80 ≤78 ≤76 ≤74 ≤72

Resultado 46 74 102 80 OBS e SAC semestral

Benchmark

Meta ≤60 ≤58 ≤56 ≤54 ≤52

Resultado 55 69 88 70 OBS e SAC semestral

Benchmark

Meta ≥4 ≥4 ≥4 ≥4 ≥4

Resultado 3,80 4,00 4,30 4,38 OBS anual

Benchmark

Meta

>90% (e 

nenhum 

curso abaixo 

de 85%)

>90% (e 

nenhum 

curso abaixo 

de 85%)

>90% (e 

nenhum 

curso abaixo 

de 85%)

>90% (e 

nenhum curso 

abaixo de 85%)

>95% (e 

nenhum 

curso abaixo 

de 85%)

Resultado 88% 91% 92% 93% 90,00 92,8% 94,0% 91,0% OBS anual

Benchmark

Meta ≥10 ≥11 ≥12 ≥13 ≥15

Resultado 8 9 4 10 4 3 0 2 GMCI semestral

Benchmark

Meta ≥10 ≥10 ≥10 ≥10 ≥12

Resultado 7 16 13 10 9 13 8 9 GMCI semestral

Benchmark

Meta ≥12 ≥12 ≥12 ≥15 ≥15

Resultado 6 9 3 18 15 24 30 30 SAC e GMCI anual

Benchmark

Meta ≥22 ≥22 ≥22 ≥22 ≥27

Resultado 13 25 16 28 24 88 121 124 SAC e GMCI anual

Benchmark

Meta ≥3 ≥3 ≥3 ≥3 ≥8

Resultado 7 2 10 2 1 1 3 0 GMCI semestral

Benchmark

Meta ≥4 ≥4 ≥4 ≥4 ≥6

Resultado 2 12 2 0 2 2 5 11 GMCI semestral

Benchmark

Meta ≥3 ≥3 ≥3 ≥3 ≥6

Resultado 1 4 1 0 0 0 0 0 GMCI semestral

1. Fomento das 

medidas de 

acolhimento e 

integração aos 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR/EIN/OB

S

Taxa de abandono 

sexo feminino curso - 

Global ESCE

1. Fomento das 

medidas de 

acolhimento e 

integração aos 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR/EIN/OB

S

Taxa de abandono 

curso - Global ESCE

1. Fomento das 

medidas de 

acolhimento e 

integração aos 

Taxa de abandono 

sexo masculino curso 

- Mestrado

1. Fomento das 

medidas de 

acolhimento e 

integração aos 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR/EIN/OB

S

Taxa de abandono 

curso sexo feminino - 

CTESP

1. Fomento das 

medidas de 

acolhimento e 

integração aos 

estudantes que 

iniciam os seus 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR/EIN/OB

S

Taxa de abandono 

curso - CTESP

1. Fomento das 

medidas de 

acolhimento e 

integração aos 

estudantes que 

iniciam os seus 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR/EIN/OB

S

Taxa de abandono 

curso sexo feminino- 

Licenciatura

1. Fomento das 

medidas de 

acolhimento e 

integração aos 

estudantes que 

iniciam os seus 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR/EIN/OB

S

Taxa de abandono 

curso sexo masculino 

- CTESP

1. Fomento das 

medidas de 

acolhimento e 

integração aos 

estudantes que 

iniciam os seus 

1. Fomento das 

medidas de 

acolhimento e 

integração aos 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR/EIN/OB

S

Taxa de abandono 

curso - Licenciatura

1. Fomento das 

medidas de 

acolhimento e 

integração aos 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR/EIN/OB

S

Taxa de abandono 

sexo feminino curso - 

Mestrado

1. Fomento das 

medidas de 

acolhimento e 

integração aos 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR/EIN/OB

S

Taxa de abandono 

curso - Mestrado

Clientes e 

Partes 

Interessadas

EMP

Nº Alunos ou 

diplomados da ESCE 

registados no portal 

de emprego IPVC

Fomento da 

participação dos 

alunos do IPVC em 

feiras de emprego 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

EIN

Alunos envolvidos 

em projetos Escola 

inclusiva (ApS)

Fomento do 

envolvimento dos 

alunos e 

colaboradores em 

Grupo ApS (EIN)

SAS-EMP

Clientes e 

Partes 

Interessadas

PIM

Nº de alumni 

integrados na 

plataforma

1. Mapeamento 

dos alumni do IPVC 

e seus contactos;

2. Fomento da 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

PIM
Criação Plataforma 

de Rede Alumni

Nº de Alumni 

integrados na 

plataforma

Mapeamento dos 

alumni do IPVC e 

seus contactos.17- Parcerias 

para a 

implementaçã

o dos Objetivos

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR/OBS

Taxa de 

empregabilidade 

licenciaturas

1. Organização de 

visitas a potenciais 

empregadores da 

Região; 2. Fomento 

da participação dos 

alunos do IPVC em 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

OBS

Índice de satisfação 

dos diplomados com 

a ESCE

1. Fomento das 

medidas de 

acolhimento e 

integração aos 

Aproximar os 

alunos 

finalistas do 

mercado de 

trabalho

4-Educação de 

Qualidade; 8- 

Trabalho digno 

e crescimento 

económico; 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR/EIN/OB

S

Número de 

estudantes do sexo 

feminino que 

abandonam

1. Fomento das 

medidas de 

acolhimento e 

integração aos 

estudantes que 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR/EIN/OB

S

Taxa de abandono 

sexo masculino curso 

- Global ESCE

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR/EIN/OB

S

Taxa de abandono 

curso sexo masculino 

- Licenciatura

1. Fomento das 

medidas de 

acolhimento e 

integração aos 

Reduzir o 

abandono e 

insucesso 

escolar

4-Educação de 

Qualidade

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR/EIN/OB

S

Número de 

estudantes do sexo 

masculino que 

abandonam

1. Fomento das 

medidas de 

acolhimento e 

integração aos 

estudantes que 

iniciam os seus 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

FOR/EIN/OB

S

Índice de satisfação 

dos alunos com 

serviços  - Bares (ALI)

inquerito (escala 1 a 

5)

Promoção da 

capacitação do 

pessoal técnico e 

operacional, bem 

como da 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

EIN-INPEC+

Alunos envolvidos no 

Programa INPEC+ 

constituir  grupos 

semente e pares em 

cada UO)

Nº de alunos 

envolvidos no Grupo 

semente 

Promoção de 

estilos de vida 

saudável, em 

particular através 

de ações dos SAS 

(Gab. Saúde, 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

CIN/GMS

Índice de satisfação 

dos alunos com 

serviços  - Programa 

Mobilidade (GMCI)

inquerito (escala 1 a 

5)

Promoção da 

capacitação do 

pessoal técnico e 

operacional, bem 

como da 

continuação dos 

GMCI (com apoio 

OBS)

Clientes e 

Partes 

Interessadas

BOL
% estudantes 

bolseiros (DGES)

Nº Total de 

estudantes bolseiros 

(DGES) / total de 

estudantes

Fomento de 

parcerias com 

atores empresariais 

para a promoção 

4-Educação de 

Qualidade;10-

Reduzir 

desigualdades; 

17- Parcerias 

para a 

implementaçã

o dos 

Objetivos;8- 

Trabalho digno 

e crescimento 

económico

Disponibilizar 

um conjunto 

diversificado 

de serviços de 

apoio

4-Educação de 

Qualidade;3- 

Saúde de 

Qualidade; 11-

Cidades e 

Comunidades 

Sustentáveis

Eixo 3 - Alunos

Assegurar os 

processos de 

suporte 

fundamentais à 

maior equidade 

no acesso e 

frequência ao 

ensino superior

P12 - Reforçar o 

programa de 

integração e 

acompanhamento do 

percurso académico 

e de carreira

Clientes e 

Partes 

Interessadas

ACA/GMS

Índice de satisfação 

dos alunos com 

serviços  - 

Académicos (IASQE)

inquerito (escala 1 a 

5)

Promoção da 

capacitação do 

pessoal técnico e 

operacional, bem 

como da 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

BIB/GMS

Índice de satisfação 

dos alunos com 

serviços  - Bibliotecas 

(IASQE e Inq. BIB)

inquerito IASQE 

(escala 1 a 5) e Inq. 

ISUB

Modernização das 

Bibliotecas como 

estrutura de 

suporte ao ensino, 

considerando 

também os ENEE, 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

ALI/GMS

Clientes e 

Partes 

Interessadas

PIM

Nº ações de 

divulgação Plano 

para a Igualdade 

IPVC 

Nº ações de 

divulgação Plano 

para a Igualdade 

IPVC 

Fomento de 

parcerias com 

atores 

empresariais para 

Índice de satisfação 

dos alunos com 

serviços  - Cantinas 

(ALI)

inquerito (escala 1 a 

5)

Promoção da 

capacitação do 

pessoal técnico e 

operacional, bem 

como da 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

ALI/GMS

Clientes e 

Partes 

Interessadas

CIN
Nº estudantes 

outgoing

1. Análise das 

parcerias 

estratégicas 

existentes;
Clientes e 

Partes 

Interessadas

CIN
Nº estudantes 

incoming

1. Análise das 

parcerias 

estratégicas 

existentes;

Aumentar a 

mobilidade 

de alunos, 

docentes e 

não 

docentes, e 

atrair alunos 

de outros 

países

4-Educação de 

Qualidade

Clientes e 

Partes 

Interessadas

CIN

Nº 

docentes/investigad

ores em mobilidade 

out

1. Análise das 

parcerias 

estratégicas 

existentes;
1. Análise das 

parcerias 

estratégicas 

existentes;

1. Análise das 

parcerias 

estratégicas 

existentes;

Clientes e 

Partes 

Interessadas

CIN
Nº estudantes 

internacionais

1. Análise das 

parcerias 

estratégicas 

existentes;

Clientes e 

Partes 

Interessadas

CIN

Nº 

docentes/investigad

ores  em mobilidade 

in 

1. Análise das 

parcerias 

estratégicas 

existentes;

2. Seleção das 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

CIN

Nº estudantes 

estrangeiros (inclui 

internacionais)

P9 - Dinamizar 

iniciativas de 

internacionalização, 

para a globalização 

da academia e 

promoção da 

interculturalidade

Clientes e 

Partes 

Interessadas

CIN
Nº staff em 

mobilidade in

Empenhar na 

internacionalizaçã

o através da 

partilha de 

conhecimento, 

formação, 

mobilidade e 

desenvolvimento 

de projetos, 

sendo 

reconhecida na 

cooperação 

internacional em 

particular com a 

Comunidade dos 

Países de Língua 

Portuguesa

Eixo 6 - 

Internacionaliz

ação

Clientes e 

Partes 

Interessadas

BOL

Nº Alunos apoiados 

com bolsa de apoio 

social

Nº Alunos apoiados 

com bolsa de apoio 

social

Fomento de 

parcerias com 

atores 

empresariais para 

GMS-04/04 Revisão 1 / 2021.03.29 Página 3 de 5

https://www.ods.pt/
https://www.ods.pt/
https://www.ods.pt/
https://www.ods.pt/
https://www.ods.pt/


Ano: 

Versão: 

Elaborado: 

1

Perspetivas do 

BSC
Política de Gestão

Eixo 

Estratégico

Objetivos de 

Desenvolvime

nto 

Sustentável 

(ODS)

Objetivo 

Estratégico
Processo SG

Objetivo 

Operacional
Indicador

2016

2016/17

2017

2017/18

2018

2018/19

2019

2019/20

2020

2020/2021

2021

2021/2022

2022

2022/2023

2023

2023/2024

2024

2024/2025
Meta Métrica Resp. Controlo

Frequência de 

Medição
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Ações a 

Implementar

Recursos 

Necessários

Data de 

Realização

Monitorização e 

Controlo

anualTaxa de projetos UGP

Calendarização

Dashboard de Indicadores

Histórico IPVC PE IPVC 20-24

P14 - Aumentar as 

receitas e os ganhos 

de eficiência

GIN

através de redes 

colaborativas, 

incentiva o 

empreendedorism

o com vista à 

empregabilidade, 

numa lógica de 

cocriação de 

valor;                                                              

                                      

    produção e 

transferência de 

conhecimento 

que assegure a 

inovação dos 

tecidos 

empresarial e 

social, do qual 

Eixo 7 - 

Prestação de 

Serviços e 

Desenvolvimen

to de Projetos 

de Inovação

17 - Parcerias 

para a 

implementaçã

o dos Objetivos

Criar um 

novo 

enquadramen

to para as 

relações com 

Financeiro

Identificação e 

seleção de novas

 entidades para o 

desenvolvimento 

de parcerias com a 

% de projetos em 

parceria

Benchmark

Meta ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ≥3

Resultado 3 1 3 0 0 0 0 1 GMCI semestral

Benchmark

Meta 100% 100% 100% 100% 100%

Resultado 100% 100% 100% 0% 100,0% 100,0% 100,0% GMCI semestral

Benchmark

Meta ≥1 ≥1 ≥3 ≥3 ≥6

Resultado 10,00 8 8 8 8 semestral

Benchmark

Meta ≥4,5 ≥4,5 ≥4,5 ≥4,5 ≥4,5

Resultado 4,70 4,70 - - 5 semestral

Benchmark

Meta ≥0 ≥0 ≥0 ≥0 ≥1

Resultado 3,00 0 0 1 UGP anual

Benchmark

Meta ≥40 ≥40 ≥40 ≥40 ≥42

Resultado 40,00 40,00 40,00 40,00 42,00 42 45 47 GMCI semestral

Benchmark

Meta
mais 10% 

(13660)

mais 10% 

dos 12423

mais 14% 

dos 12423

mais 17% dos 

12423

mais 20% 

(14910)

Resultado 12423 12598,00 14537 14924 15372 GCI anual

Benchmark

Meta 2 2 2/ano 2/ano 2/ano

Resultado 2 1 1 2 2 GAQ-EIN semestral

Benchmark

Meta 2/ano 2/ano 2/ano 2/ano 2/ano

Resultado 2 1 2 2 2 GAQ-EIN semestral

Benchmark

Meta 2/ano 2/ano 2/ano 2/ano 2/ano

Resultado 2 1 1 GAQ-EIN semestral

Benchmark

Meta >5 >6 >6 >6

 a definir 

(depois de 

plataforma 

implementa

da)

Resultado 9 10 8 GAQ-EIN semestral

Benchmark

Meta
≤255000 

kwh
≤255000 kwh

≤255000 

kwh
≤255000 kwh

≤250000 

kwh

Resultado 89450 kwh 33991 kwh 261396 kwh 256389 kwh
208424,28 

kWh

244472,32 

kWh
mensal

Benchmark

Meta <805 <805 <805 <805 <800

Resultado 792.89 812.51 487,00 487,00 390,26 451,65 l 753,25 l mensal

Benchmark

Meta < 35 000 € < 35 000 € < 35 000 € < 35 000 € < 34 000 €

Resultado 42 346 € 31 647 € 31 922 € €35 616,00 20570.71 €  21618.7 € 34021,78€       76 110,06 € mensal

Benchmark

Meta -

Resultado mensal

Benchmark

Meta <15 000 € <15 000 € <15 000 € <15 000 € <14 000 €

Resultado    9 144,00 € 21 802 € 15 108 € €14 449 10674.27€ 9731.70€ 28046,15€       38 277,51 € mensal

Benchmark

Meta

em todas as 

impressões 

que seja 

aplicável

em todas as 

impressões 

que seja 

aplicável

em todas as 

impressões 

que seja 

aplicável

em todas as 

impressões 

que seja 

aplicável

em todas as 

impressões 

que seja 

aplicável

Resultado 100% 100% 100% 100,0% 100,0% mensal

Benchmark

Meta ≥10 ≥10 ≥12 ≥13 ≥15

Resultado 25 7 7 0 2 0 mensal

Benchmark

Meta >=35 >=37 '>=40 '>=42 >=45

Resultado 38 39 22 40 30 29 21 mensal

Benchmark

Meta

melhorar 

em todas as 

áreas e 

aumentar 

eficiência 

na 

separação, 

recolha e 

tratamento

melhorar em 

todas as 

áreas e 

aumentar 

eficiência na 

separação, 

recolha e 

tratamento

melhorar 

em todas as 

áreas e 

aumentar 

eficiência 

na 

separação, 

recolha e 

tratamento

melhorar em 

todas as áreas 

e aumentar 

eficiência na 

separação, 

recolha e 

tratamento

melhorar 

em todas as 

áreas e 

aumentar 

eficiência 

na 

separação, 

recolha e 

tratamento

Resultado

Benchmark

Meta ≤2 ≤2 ≤2 ≤2 ≤2

Resultado 0 0 1 3 3 0 1 1 anual

Benchmark

Meta ≤10 ≤10 ≤10 ≤10 ≤10

Resultado 12 14 10 10 - 10 10 10 anual

Benchmark

Meta ≤395 ≤392 ≤390 ≤385 ≤383

Resultado 334 337 287 398 216 290 301 340 anual

Benchmark

Meta ≤3 ≤3 ≤3 ≤3 ≤3

Resultado 2 1 3 3 2 3 2 3 anual

Benchmark

Meta ≥3,8 ≥3,8 ≥3,8 ≥4 ≥4

Resultado 3,75 3,90 3,90 4,15 4,00 GAQ e RH anual

Benchmark

Meta ≥3,5 ≥3,5 ≥3,5 ≥3,6 ≥3,6

Resultado 3,45 4,10 3,45 4,15 4,15 GAQ e RH anual

Benchmark

Meta ≥3,0 ≥3,0 ≥3,1 ≥75% ≥3,2

Resultado 3,00 3,50 3,05 4,50 - 4,8 4,82 94,0% GAQ e BIB anual

Benchmark

Meta
40h/ano/col

aborador

40h/ano/cola

borador

40h/ano/col

aborador

40h/ano/colab

orador

40h/ano/col

aborador

Resultado 16,00 12 54,6 48,44 RH anual

Benchmark

Meta ≥26 ≥26 ≥26 ≥26 ≥27

Resultado 22,98 24,14 24,65 26,18 38,00 45,75 28,75 31,7 RH anual

Benchmark

Meta ≥17 ≥17 ≥17 ≥17 ≥17

Resultado 16 13 14 17 17 16 13 RH anual

Benchmark

Meta ≥18 ≥18 ≥18 ≥18 ≥18

Resultado 16,15 17,24 18,50 18,37 26,00 28,55 18,55 18,7 RH anual

Benchmark

Meta ≥15 ≥15 ≥15 ≥15 ≥15

Resultado 14,00 12,00 13,00 15,00 16,00 15 13 RH anual

Benchmark

Meta

≥50% - 

Licenciatura

≥60% - 

Mestrados

≥50% - 

Licenciatura

≥60% - 

Mestrados

≥50% - 

Licenciatura

≥60% - 

Mestrados

≥50% - 

Licenciatura

≥60% - Mestrados

≥50% - 

Licenciatura

≥60% - 

Mestrados

Resultado
- 0,63-LIC;

- 0,82-MEST

- 0,63-LIC;

- 0,90-MEST

- 0,69-LIC;

- 0,90-MEST

- 0,64-LIC;

- 0,91-MEST

- 0,64-LIC;

- 0,91-MEST

- 0,64-LIC;

- 0,91-MEST

0,60-LIC; 

0,76-MEST

0,60-LIC; 0,76-

MEST

GMCI e CP (com 

colab. CC)

GMCI e CP (com 

colab. CC)

Clientes e 

Partes 

Interessadas

EIN

N.º de iniciativas de 

apoio à comunidade 

local (recolha de 

alimentos, 

caminhadas 

solidárias,….)

n.º inciativas RS com 

envolvimento ESCE 

(proprias ou por 

pedido)

Fomento do 

envolvimento dos 

alunos e 

colaboradores em 

atividades de 

apoio à 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

EIN

Clientes e 

Partes 

Interessadas

PIM
Nº de seguidores 

nas Redes Sociais

Aumentar a 

mobilidade 

de alunos, 

docentes e 

não 

docentes, e 

atrair alunos 

de outros 

países

4-Educação de 

Qualidade

inquerito (escala 1 a 

5)

Estabelecimento 

de acordos com 

instituições 

estrangeiras 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

CIN

Nº de UC lecionadas 

em inglês 

(disponíveis)

Promoção da 

organização de 

unidades 

curriculares 

1. Análise das 

parcerias 

estratégicas 

existentes;

CIN
Nº staff em 

mobilidade out

1. Análise das 

parcerias 

estratégicas 

existentes;

Clientes e 

Partes 

Interessadas

CIN/GMS

Índice de satisfação 

com a mobilidade 

(docentes e staff)

Clientes e 

Partes 

Interessadas

CIN
Execução de bolsas 

de mobilidade

1. Recolha e 

divulgação para 

toda a 

comunidade do 

P9 - Dinamizar 

iniciativas de 

internacionalização, 

para a globalização 

da academia e 

promoção da 

interculturalidade

Clientes e 

Partes 

Interessadas

GIN
Nº Projetos 

internacionais

Criação de uma 

equipa 

especializada na 

gestão de 

candidaturas a 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

CIN

Nº parcerias 

internacionais para a 

mobilidade

Protocolos 

efetivos/protocolos 

ativos

Identificação e 

seleção de novas 

entidades para o 

desenvolvimento 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

CIN
Nº staff em 

mobilidade in

Aumentar o 

seu 

envolvimento 

em projetos 

internacionais

17- Parcerias 

para a 

implementaçã

o dos Objetivos

Promover 

parcerias 

com 

instituições 

de ensino 

superior 

estratégicas

4-Educação 

de Qualidade

17- Parcerias 

para a 

implementaç

ão dos 

Objetivos

Empenhar na 

internacionalizaçã

o através da 

partilha de 

conhecimento, 

formação, 

mobilidade e 

desenvolvimento 

de projetos, 

sendo 

reconhecida na 

cooperação 

internacional em 

particular com a 

Comunidade dos 

Países de Língua 

Portuguesa

Eixo 6 - 

Internacionaliz

ação
Clientes e 

Partes 

Interessadas

Nº de seguidores 

final do ano/Nº de 

seguidores no ano 

anterior (e todos 

>10%)

Reforço da 

participação do 

IPVC e das suas 

Escolas nas redes 

sociais (Facebook e 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

EIN

Nº ações de 

voluntariado em que 

a ESCE participa com 

parceiros

pedidos com 

voluntarios 

envolvidos

Identificação e 

implementação de 

novos programas 

de voluntariado; 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

GEI
Eficiência energética 

- eletricidade

gastos em consumos 

(faturação ano civil)

Reforço das ações 

de promoção de 

práticas 

ambientais, para 

11- Cidades e 

comunidades 

sustentáveis

16- Paz, 

justiça e 

instituições 

eficazes

SAF/ST e Pró-

Presidente 

sutentabilidade

SAF/ST e Pró-

Presidente 

sutentabilidade

SAF/ST e Pró-

Presidente 

sutentabilidade

7- energias 

renováveis

11-Cidades e 

Comunidades 

Sustentáveis

12- Produção 

e Consumo 

Sustentáveis

Clientes e 

Partes 

Interessadas

MSU

Eficiência energética 

- combustíveis

Gás natural

consumo efetuado 

(faturas pagas)

Reforço das ações 

de promoção de 

práticas 

ambientais, para 

redução e 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

MSU

Eficiência energética 

- combustíveis

Combustível 

automóvel

consumo efetuado 

(faturas ano civil)

Reforço das ações 

de promoção de 

práticas 

ambientais, para 

redução e 

consumos (papel, 

Nº programas de 

voluntariado
geridos pelo IPVC

Identificação e 

implementação de 

novos programas 

de voluntariado; 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

EIN
Nº voluntários 

envolvidos

n- de voluntarios 

em inciciativas 

geridas pelo IPVC

Fomento do 

envolvimento dos 

alunos e 

colaboradores em 

atividades de 

apoio à 

comunidade, 

coordenadas pelas 

SAF/ST e Pró-

Presidente 

sutentabilidade

Reforço das ações 

de promoção de 

práticas 

ambientais, para 

redução e 

consumos (papel, 

plástico, água, 
Clientes e 

Partes 

Interessadas

MSU
Nº de utilizadores da 

BIRA - ESCE
utilizadores/ ano

Promoção de 

estilos de vida 

saudável, em 

particular através 

SI e Pró-

Presidente 

sutentabilidade

Pró-Presidente 

sutentabilidade

11-Cidades e 

Comunidades 

Sustentáveis

12- Produção 

e Consumo 

Sustentáveis

Clientes e 

Partes 

Interessadas

GEI

Eficiência energética 

- água - Por 

enquanto não se 

aplica a ESCE

gastos em consumos 

(faturação ano civil)

Reforço das ações 

de promoção de 

práticas 

ambientais, para 

redução e 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

GEI
Eficiência energética 

- gás natural

gastos em consumos 

(faturação ano civil)

Reforço das ações 

de promoção de 

práticas 

ambientais, para 

SAF/ST e Pró-

Presidente 

sutentabilidade

Clientes e 

Partes 

Interessadas

MSU
Nº de utilizadores do 

BUS-ACADÉMICO

média mensal de 

utilizadores

Promoção de 

estilos de vida 

saudável, em 

particular através 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

AMB

Nível de 

classificação, 

separação e 

tratamento de 

resíduos

refencia a MIRR e 

submissão 

plataforma APA; 

valores de entrega 

de papel, lampadas, 

e outros para 

reciclagem

Reforço das ações 

de promoção de 

práticas 

ambientais, para 

redução e 

consumos (papel, 

plástico, água, 

tinteiros, …), 

melhoria de 

eficiência 

energética e 

adequada gestão 

SAS e Pró-

Presidente 

sutentabilidade

GIP-AMB e Pró-

Presidente 

sutentabilidade

mensal

Reforçar as 

ações no 

âmbito da 

responsabilida

de social

Clientes e 

Partes 

Interessadas

GSI

Configurações 

predefinidas de 

impressão (frente e 

verso, baixa 

qualidade e preto e 

branco)

gastos em consumos 

(faturação ano civil)

Clientes e 

Partes 

Interessadas

AMB
Consumo de papel e 

tinteiros: Tinteiros

gastos em consumos 

(faturação ano civil)

Reforço das ações 

de promoção de 

práticas 

ambientais, para 
Clientes e 

Partes 

Interessadas

AMB
Consumo de papel e 

tinteiros: Toners

gastos em consumos 

(faturação ano civil)

Reforço das ações 

de promoção de 

práticas 

ambientais, para 

Inovação e 

Aprendizagem
GMS/RHU

Índice de satisfação 

dos colaboradores 

aos objetivos 

atribuídos no âmbito 

das suas funções

inquerito (escala 1 a 

5)

1. Promoção da 

capacitação do 

pessoal técnico e 

operacional, bem 

como da 

continuação dos 

seus estudos;

2. Implementação 

Clientes e 

Partes 

Interessadas

AMB
Consumo de papel e 

tinteiros: Papel A4

gastos em consumos 

(faturação ano civil)

Reforço das ações 

de promoção de 

práticas 

ambientais, para 
Clientes e 

Partes 

Interessadas

AMB

Consumo de papel e 

tinteiros:

Papel A3

gastos em consumos 

(faturação ano civil)

Reforço das ações 

de promoção de 

práticas 

ambientais, para 

Inovação e 

Aprendizagem
GMS/BIB

Índice de satisfação 

dos utilizadores - 

Bibliotecas - inq. Bib

inquerito (escala 1 a 

5)

1. Modernização 

das Bibliotecas 

como estrutura de 

suporte ao ensino, 

considerando 

também os ENEE, 

Inovação e 

Aprendizagem
RHU

Docentes 

doutorados TI

1. Revisão dos 

critérios de 

avaliação de 

desempenho; 

Inovação e 

Aprendizagem
RHU

Docentes 

doutorados ETI

1. Revisão dos 

critérios de 

avaliação de 

desempenho; 

Capacitar as 

pessoas, 

valorizar 

competências 

e potenciar 

as funções

Inovação e 

Aprendizagem
GMS/RHU

Índice de satisfação 

dos colaboradores - 

Global

inquerito (escala 1 a 

5)

1. Promoção da 

capacitação do 

pessoal técnico e 

operacional, bem 

como da 

Inovação e 

Aprendizagem
RHU

Rácios de docentes 

doutorados/docente

s (curso)

Todos os cursos 

cumprirem o rácio 

previsto na lei (DL 

65/2018)

1. Revisão dos 

critérios de 

avaliação de 

desempenho; 

2. Criação do 

regulamento de 

prestação de 

Direçoes /CC anual

8- Trabalho 

digno e 

crescimento 

económico

16- Paz, 

justiça e 

instituições 

eficazes

SAS e Pró-

Presidente 

sutentabilidade

SAS e Pró-

Presidente 

sutentabilidade

SAS e Pró-

Presidente 

sutentabilidade

SAS e Pró-

Presidente 

sutentabilidade

Adotar uma 

política de 

compras 

públicas 

ecológicas

10- Reduzir 

desigualdades

11-Cidades e 

Comunidades 

Sustentáveis

12- Produção 

e Consumo 

Sustentáveis

P13 - Alinhar a 

estratégia de 

sustentabilidade e 

de responsabilidade 

social com os ODS

Fortalecer na 

comunidade IPVC 

práticas 

socialmente 

responsáveis para 

um 

“Desenvolvimento 

 Sustentável”, em 

todas as suas 

atividades, em 

particular no 

ensino, na 

investigação e 

prestação de 

serviços, na 

gestão do 

Campus e suas 

infraestruturas e 

na interação com 

a comunidade

Eixo 9 - 

Campus 

Sustentável e 

Inclusivo

Inovação e 

Aprendizagem
RHU Docentes TI

1. Revisão dos 

critérios de 

avaliação de 

desempenho; 

Constituir-se 

como uma 

comunidade 

dinâmica, 

centrada na 

promoção de 

potencial 

humano; 

Promover a 

valorização, o 

reconhecimento 

de mérito e a 

conciliação da 

vida profissional, 

pessoal e familiar 

das pessoas do 

IPVC

Inovação e 

Aprendizagem
RHU

Nº horas de 

formação/colaborad

or

inclui formações 

internas/contexto 

trabalho e externas 

1. Promoção da 

capacitação do 

pessoal técnico e 

operacional, bem 

como da 

continuação dos 

Inovação e 

Aprendizagem
RHU Docentes ETI

1. Revisão dos 

critérios de 

avaliação de 

desempenho; 

Estruturar e 

valorizar as 

carreiras 

numa 

perspetiva de 

progressão e 

rejuvenescime

nto

P11 - Definir um 

plano de gestão 

pessoal

Eixo 4 - 

Recursos 

Humanos
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Ano: 

Versão: 

Elaborado: 

1

Perspetivas do 

BSC
Política de Gestão

Eixo 

Estratégico

Objetivos de 

Desenvolvime

nto 

Sustentável 

(ODS)

Objetivo 

Estratégico
Processo SG

Objetivo 

Operacional
Indicador

2016

2016/17

2017

2017/18

2018

2018/19

2019

2019/20

2020

2020/2021

2021

2021/2022

2022

2022/2023

2023

2023/2024

2024

2024/2025
Meta Métrica Resp. Controlo

Frequência de 

Medição
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Ações a 

Implementar

Recursos 

Necessários

Data de 

Realização

Monitorização e 

Controlo

anualTaxa de projetos UGP

Calendarização

Dashboard de Indicadores

Histórico IPVC PE IPVC 20-24

P14 - Aumentar as 

receitas e os ganhos 

de eficiência

GIN

através de redes 

colaborativas, 

incentiva o 

empreendedorism

o com vista à 

empregabilidade, 

numa lógica de 

cocriação de 

valor;                                                              

                                      

    produção e 

transferência de 

conhecimento 

que assegure a 

inovação dos 

tecidos 

empresarial e 

social, do qual 

Eixo 7 - 

Prestação de 

Serviços e 

Desenvolvimen

to de Projetos 

de Inovação

17 - Parcerias 

para a 

implementaçã

o dos Objetivos

Criar um 

novo 

enquadramen

to para as 

relações com 

Financeiro

Identificação e 

seleção de novas

 entidades para o 

desenvolvimento 

de parcerias com a 

% de projetos em 

parceria

Benchmark

Meta

≥50% - 

Licenciatura

≥50% - 

Mestrados

≥50% - 

Licenciatura

≥50% - 

Mestrados

≥50% - 

Licenciatura

≥50% - 

Mestrados

≥50% - 

Licenciatura

≥50% - 

Mestrados

≥50% - 

Licenciatura

≥50% - 

Mestrados

Resultado
- 0,33-LIC;

- 0,65-MEST

- 0,32-LIC;

- 0,34-MEST

- 0,34-LIC;

- 0,43-MEST

- 0,48-LIC;

- 0,69-MEST

- 0,48-LIC;

- 0,69-MEST

- 0,48-LIC;

- 0,69-MEST

0,44-LIC;

0,43-MEST

0,54-LIC;

0,43-MEST

Benchmark

Meta

≥60% - 

Licenciatura

 ≥75% - 

Mestrados

≥60% - 

Licenciatura

 ≥75% - 

Mestrados

≥60% - 

Licenciatura

 ≥75% - 

Mestrados

≥60% - 

Licenciatura

 ≥75% - 

Mestrados

≥60% - 

Licenciatura

 ≥75% - 

Mestrados

Resultado
- 0,30-LIC;

- 0,22-MEST

0,43-LIC;

0,56-MEST

0,58-LIC;

0,72-MEST

0,58-LIC;

0,70-MEST

0,58-LIC;

0,70-MEST

0,58-LIC;

0,70-MEST

0,67-LIC;

0,57-MEST

,44-LIC; 0,43-

MEST

Benchmark

Meta

'≥15% - 1º 

Ciclo; 

">=40% - 2º 

Ciclo

'≥15% - 1º 

Ciclo; ">=40% 

- 2º Ciclo

'≥15% - 1º 

Ciclo; 

">=40% - 2º 

Ciclo

'≥15% - 1º 

Ciclo; ">=40% - 

2º Ciclo

'≥15% - 1º 

Ciclo; 

">=40% - 2º 

Ciclo

Resultado
0,38-LIC;

0,89-MEST

0,28-LIC;

0,57-MEST

0,35-LIC;

0,14-MEST

0,38-LIC;

 0,46-MEST

0,38-LIC;

 0,46-MEST

0,38-LIC;

 0,46-MEST

0,58 LIC 

;64% MEST

0,58 LIC ;64% 

MEST
RH/Presidencia

Benchmark

Meta 84% 84% 84% 84% 85%

Resultado 88% 92% 93% 88% 94,00 94,0% 94,0% 100,0% RH/Presidencia

Benchmark

Meta ≥50% ≥50% ≥50% ≥50% ≥50%

Resultado 70,27% 71,4% 75,1% 70,2% 73% 76,2% 85,8% 59,00% RH/Presidencia

Benchmark

Meta

≥60% - 1º 

Ciclo; 

>=75% - 2º 

Ciclo 

docentes de 

carreira 

≥60% - 1º 

Ciclo; >=75% - 

 2º Ciclo 

docentes de 

carreira 

≥60% - 1º 

Ciclo; 

>=75% - 2º 

Ciclo 

docentes de 

carreira 

≥60% - 1º Ciclo; 

>=75% - 2º 

Ciclo docentes 

de carreira 

≥60% - 1º 

Ciclo; 

>=75% - 2º 

Ciclo 

docentes de 

carreira 

Resultado 30,5% 41,4% 48,8% 53,5%
56%-LIC; 

46%-MEST

56%-LIC; 46%-

MEST

67%-LIC;

57%-MEST

56%-LIC; 54%-

MEST
RH/Presidencia

Benchmark

Meta
≥50% 

docentes de 

carreira

≥50% 

docentes de 

carreira

≥50% 

docentes de 

carreira

≥50% docentes 

de carreira

≥50% 

docentes de 

carreira

Resultado 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100% 100,0% 100,0% 100,0% RH/Presidencia

Benchmark

Meta ≤30% ≤30% ≤30% ≤30% ≤30%

Resultado 25,36% 31,80% 30,80% 30,93% 35,0% 37,2% 45,7% 41,3% RHU e OBS anual

Benchmark

Meta ≤30% ≤30% ≤30% ≤30% ≤30%

Resultado 21,98% 22,10% 21,62% 25,26% 30% 31,2% 35,0% 28,7% RHU e OBS anual

Benchmark

Meta ≤30% ≤30% ≤30% ≤30% ≤30%

Resultado 19,03% 19,20% 18,96% 21,12% 28% 28,1% 40,4% 41,3% RH/Presidencia

Benchmark

Meta ≥35% ≥35% ≥35% ≥35% ≥35%

Resultado 11% 10,8% 10,6% 13,8% 11,00% 8,00% 5,4% 5,0% RH/Presidencia

Benchmark

Meta ≤50% ≤50% ≤50% ≤50% ≤50%

Resultado 0,0% 10,0% 15,4% 21,4% 21,4% 21,4% 23,0% 23,0%

Benchmark

Meta ≥66% ≥66% ≥66% ≥66% ≥66%

Resultado 83,00% 83,00% 83,00% 83,00% 83,0% 83,0% 87,5% 75,0% RH anual

Benchmark

Meta <170% <170% <170% <170%
referência 

PORDATA 
Resultado 54,55% 57,10% 66,70% 86,70% 114,29% 433,33% 166,7% 163,6% RH anual

Benchmark

Meta <100% <100% <100% <150%
referência 

PORDATA 
Resultado 100,00% 200,00% 200,00% 200,00% 100% 200,0% 100,0% 150,0% RH anual

Benchmark

Meta ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1

Resultado - - 4 2 anual

Benchmark

Meta ≤5% ≤5% ≤4% ≤4% ≤4%

Resultado 2% 1,5% 2,9% 3,1% RH anual

Benchmark

Meta <1% <0,8% <0,6% <0,4% <0,2%

Resultado - - . - RH anual

Benchmark

Meta ≥50% ≥50% ≥50% ≥50%

Resultado 50,0% 50,0% RH anual

Benchmark

Meta >90% >92% >95% >97% 100%

Resultado 95% 95% 100,0% 100,0% anual

Benchmark

Meta >5% >25% >35% >35% >45%

Resultado 2,0% 20,0% 45,0% 45,0% mensal

Benchmark

Meta ≥30 ≥35 ≥40 ≥45 ≥50

Resultado 40 68 39 59 70 153 78 anual

Benchmark

Meta ≥10 ≥10 ≥11 ≥13 ≥15

Resultado 22 18 9 13 11 37 29 anual

Benchmark

Meta ≥15 ≥15 ≥17 ≥20 ≥25

Resultado 21 27 27 46 16 46 51 anual

Benchmark

Meta ≥0,7 ≥0,7 ≥0,75 ≥0,8 ≥1

Resultado 1,11 1,62 1,05 1,55 1,9 2,6 1,7 anual

Benchmark

Meta ≥0,1 ≥0,15 ≥0,2 ≥0,25 ≥0,3

Resultado 0,61 0,43 0,24 0,34 0,44 0,97 0,7 anual

Benchmark

Meta ≥0,5 ≥0,55 ≥0,6 ≥0,7 ≥0,8

Resultado 0,58 0,64 0,73 1,21 0,64 1,4 1,13 anual

Benchmark

Meta ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥2

Resultado 2 2 2 0 0 0,0% 0,0% UGP anual

Benchmark

Aprovado: Legenda: Previsto

Data: Atingido

Não atingido

Inovação e 

Aprendizagem
RHU Acidentes em serviço

1. Promoção da 

capacitação do 

pessoal técnico e 

operacional, bem 

Inovação e 

Aprendizagem
GIN/OBS

Rácio publicação por 

docente - global

Implementação de 

incentivos à 

produção científica

Inovação e 

Aprendizagem
GIN/OBS

Nº de publicações - 

Scopus

Implementação de 

incentivos à 

produção científica

Inovação e 

Aprendizagem
GIN/OBS

Nº de publicações - 

Webofknowledge

Implementação de 

incentivos à 

produção científica

Inovação e 

Aprendizagem
GIN/OBS

Nº de publicações - 

global

Implementação de 

incentivos à 

produção científica

Inovação e 

Aprendizagem
GIN

Nº de docentes com 

obras no repositório

1.Implementação 

de incentivos à 

produção 

científica; 

RHU e Pró-

Presidente 

Inovação 

pedagógica

Inovação e 

Aprendizagem
RHU

Índice de 

envelhecimento 

Docentes

Pordata (Norte)-

https://www.pordat

a.pt/Municipios/%C3

%8Dndice+de+envelh

1. Implementação 

de um programa 

de conciliação da 

vida profissional, 

Inovação e 

Aprendizagem
RHU

Índice de 

envelhecimento Não 

Docentes

usar referencia base 

de PD

1. Implementação 

de um programa 

de conciliação da 

vida profissional, 

Inovação e 

Aprendizagem
RHU

Taxa  de 

trabalhadores/as 

que usufruem de 

modalidades de 

horário flexíveis e 

desfasados 

1. Promoção da 

capacitação do 

pessoal técnico e 

operacional, bem 

como da 

continuação dos 

Inovação e 

Aprendizagem
GIN

Nº de docentes com 

ficha curricular 

publicada (TI)

Mapeamento dos 

investigadores do 

IPVC, de forma a 

conhecer os 

Inovação e 

Aprendizagem
RHU

Nº de ações de 

formação 

pedagógica docentes

associar a OCDE, 

DEMOLA e outras 

iniciativas 

complementares 

(por ano)

Elaboração de um 

plano de formação 

do corpo docente 

abrangente, o qual 

incluirá temáticas 

relevantes com 

Inovação e 

Aprendizagem
RHU Taxa de absentismo

1. Implementação 

do regulamento de 

organização do 

tempo de trabalho;

Inovação e 

Aprendizagem
RHU/OBS

Rácio aluno/docente 

doutorado ETI

Cumprimento do 

rácio previsto na lei

1. Revisão dos 

critérios de 

avaliação de 

desempenho; 

Inovação e 

Aprendizagem
RHU

Rácio de PND com 

formação superior

1. Promoção da 

capacitação do 

pessoal técnico e 

operacional, bem 

anual

Inovação e 

Aprendizagem
RHU/OBS

Rácio aluno/docente 

doutorado + 

especialista ETI

Cumprimento do 

rácio previsto na lei

1. Revisão dos 

critérios de 

avaliação de 

desempenho; 

2. Implementação 

Inovação e 

Aprendizagem
RHU

Rácio especialista 

ETI / total docentes 

ETI

Cumprimento do 

rácio previsto na lei

1. Revisão dos 

critérios de 

avaliação de 

desempenho; 

anual

anual

RH/Presidencia
Inovação e 

Aprendizagem
RHU

Rácio 

coordenadores de 

carreira / Total 

docentes carreira

Cumprimento do 

rácio previsto na lei

1. Revisão dos 

critérios de 

avaliação de 

desempenho; 

2. Implementação 

Inovação e 

Aprendizagem
RHU/OBS

Rácio aluno/docente 

doutorado TI

Cumprimento do 

rácio previsto na lei

1. Revisão dos 

critérios de 

avaliação de 

desempenho; 

Rácio de docentes 

doutorados em 

TI/docentes

 cumprimento do 

rácio previsto na lei 

('≥15%)

1. Revisão dos 

critérios de 

avaliação de 

desempenho; 

2. Criação do 

regulamento de 

prestação de 

Direçoes /CC anual

Inovação e 

Aprendizagem
RHU

Rácios de docentes 

doutorados/docente

s (curso)

Todos os cursos 

cumprirem o rácio 

previsto na lei (DL 

65/2018)

1. Revisão dos 

critérios de 

avaliação de 

desempenho; 

2. Criação do 

regulamento de 

prestação de 

Inovação e 

Aprendizagem
RHU

Rácios de docentes 

doutorados ou 

especialistas na área 

fundamental/docent

es (curso) ETI

Todos os cursos 

cumprirem o rácio 

previsto na lei (DL 

65/2018)

1. Revisão dos 

critérios de 

avaliação de 

desempenho; 

2. Criação do 

regulamento de 

prestação de 

serviço docente;

Direçoes /CC anual

Direçoes /CC anual

Inovação e 

Aprendizagem
RHU

Rácio de docentes 

doutorados ETI/total 

docentes ETI

Cumprimento do 

rácio previsto na lei 

(≥50%)

1. Revisão dos 

critérios de 

avaliação de 

desempenho; 

2. Criação do 

8- Trabalho 

digno e 

crescimento 

económico

16- Paz, 

justiça e 

instituições 

eficazes

Inovação e 

Aprendizagem
RHU

Rácio docentes 

doutorados de 

carreira/ docentes 

de carreira ETI

Cumprimento do 

rácio previsto na lei

1. Revisão dos 

critérios de 

avaliação de 

desempenho; 

2. Criação do 

regulamento de 

anual

anual

anual

Inovação e 

Aprendizagem
RHU

Rácios corpo 

docente 

carreira/docentes 

(curso) ETI

Todos os cursos 

cumprirem o rácio 

previsto na lei (DL 

65/2018)

1. Revisão dos 

critérios de 

avaliação de 

desempenho; 

2. Criação do 

regulamento de 

prestação de 

serviço docente;

Inovação e 

Aprendizagem
RHU

1. Revisão dos 

critérios de 

avaliação de 

desempenho; 

2. Criação do 

regulamento de 

prestação de 

serviço docente;

3. Implementação 

de um programa 

Inovação e 

Aprendizagem
RHU

Rácio corpo docente 

carreira/docentes ETI

Cumprimento do 

rácio previsto na lei 

(≥60%) (DL 65/2018)

Constituir-se 

como uma 

comunidade 

dinâmica, 

centrada na 

promoção de 

potencial 

humano; 

Promover a 

valorização, o 

reconhecimento 

de mérito e a 

conciliação da 

vida profissional, 

pessoal e familiar 

das pessoas do 

IPVC

Bibliotecas com 

UGP

UGP (com apoio 

RH)

Pró-Presidente 

IDI/OBS

Pró-Presidente 

IDI/OBS

Pró-Presidente 

IDI/OBS

Pró-Presidente 

IDI/OBS

Inovação e 

Aprendizagem
GIN/OBS

Nº projetos 

financiados (em 

curso)

Inovação e 

Aprendizagem
GIN/OBS

Rácio publicação por 

docente - 

Webofknowledge

anual

anual

Inovação e 

Aprendizagem
RHU

Rácio de docentes 

doutorados em 

TI/docentes TI

1. Revisão dos 

critérios de 

avaliação de 

desempenho; 

Implementação de 

incentivos à 

produção científica

Pró-Presidente 

IDI/OBS

Pró-Presidente 

IDI/OBS

16- Paz, 

justiça e 

instituições 

eficazes

Estruturar e 

valorizar as 

carreiras 

numa 

perspetiva de 

progressão e 

rejuvenescime

nto

P11 - Definir um 

plano de gestão 

pessoal

Mecanismos para 

o fomento do 

desenvolvimento 

de projetos em 

Inovação e 

Aprendizagem
GIN/OBS

Rácio publicação por 

docente - Scopus

Implementação de 

incentivos à 

produção científica

Eixo 4 - 

Recursos 

Humanos
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