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1. Acodes do Balanc¢o anterior-Concretizacao dos Planos de Acdo (apresentados na Matriz de R&0O) - GMS-04/03

Riscos:

DATA de
ENTRADA
do RISCO

IDENTIFICAGAO do
RISCO

Baixo niimero de do-
centes de carreira nas
areas fundamentais
dos CE e numero ele-

vado de docentes a

Fonte de
identifica-
¢dodo
Risco

Responsavel de Con-
trolo de RISCO

Baixo nimero de do-
centes de carreira nas
areas fundamentais
dos CE e numero ele-

vado de docentes a

PROCESSO
associado

IMPACTO
(facultativo)

PROBABILIDADE
®
(1-BAIXA, 2-ME-
DIA, 3-ALTA)

SEVERIDADE (S)
(1-BAIXA, 2-ME-
DIA, 3-ALTA)

NIVEL de RISCO
(PxS)

CONTROLOS ja
EXISTENTES

AGOES de MITIGAGAO/ PRE-
VENGAO / CORREGAO a IM-
PLEMENTAR

Levantamento dos racios em

RECURSOS necessarios
(facultativo)

Promover procedimentos

PARTES ENVOLVIDAS nas
ACOES

PRAZO Implementa-
cdo das ACOES

IMPLEMENTADO? (Resulta-
dos Obtidos)

EFICAZ?
(Sim/Nao)

Método de avaliagdo de efica-
cia das agdes

NIVEL de RISCO FI-
NAL

Cursos ndo fung&o dos critérios legisla- concursais para recruta- Coordenadores de L .
1/01/2 i i - R r: I
32/ 01/20 yempo parcial com Csc’wgﬁo yempo parcial com FOR acredita- NSV \>OM DSD ON-IPVC |  dos (critérios legisladosno | mento de docentesnas |  Curso, CTC, RH, GTe | 31/07/2022 Parcialmente N3o aclos dgs. C,“.”l;::'tad“ & o cevabo
m:s decacreditagéo ( ) m:)s de;acreditagéo dos DLn.265/2018) dreas fundamentais dos FOR riterios
dos CE (critérios legis- dos CE (critérios legis- CE
lados no lados no DL
DL n.265/2018) n.265/2018)
Escassez de recursos Mal funci- Abertura de Concursos
01/01/20 - 3 i- i i- Gestdo de Topo, Dire- . . Baixas Médicas, horas de tra-
101/ humanos PNDe con- | CONIEXto | Gestao de topo, Di GRH onamento 9. ELEVADO para Assistentes Operaci e fop 31/12/2022 Parcialmente N3o 6. ELEVADO
22 sequente sobrecarga (SWOT) recao d l onais e Assistentes Técni- ¢do, RH balho extra
do trabalho a escola cos
Falta d -
;; S:gu‘:arfguf::;g:;? Estabelecer horarios de
. - . : funcionamento do Bar P B
1/01/2 - | L . . . A ~ - N. o
01/01/20 mento dgservugo :e Contexto Gestao de topo, Di GRH Qua |d§de compativeis com 0s hora- Financeiros Direcio e SAS 31/12/2022 N3o N3o de—reclamagoes e corr?unl
2 ?;r::sc;: tl;:s’t::sosoe_ (SWoT) recee do servico rios dos Mestrados e Pos- cages de falta de servigo.
raduagoes
pds-graduagdes g 3
Integragdo e melhoria
dos Sisti de Infor- —
rr?:;a?:i f)r:raasun:ar:n(: Monitoriza- Alertar Diregdo e coordena-
Ihor gestdo da ativi- ¢do por parte , qlores de.cursci, erg tempo
01/01/20 i . E i ualidade do Gestor de | Util parasituacdes de incum- . . . N3o ter as funcionalidades
22/ / dig:alit;;:gzma:;ir CSO\r;\;[eO)fI'EO GESt?:cgi ngg’ bi GSI/FOR dQ R P FOR primento ou desvios- Diregdo e SI 31/12/2022 Nado Nao di o
e e, ( ) Gao, o servigo r.ocesso RUCS/PUCs/Sumérios/Aulas isponiveis.
Fios em atraso, aulas (final de cada N&o Lecionadas- (sistema de
ndo Iecionada; PUC semestre) alerta automatico)
ndo submetidos, etc.)
Aumento
do nimero Cri dics loj Aumento do numero de ca
01/01/20 - . de aban- riar condigdes para aloja- L . -
101/ Falta de Residéncia Contexto Gestéo c!e Topo, Di SAS 9. ELEVADO mento, conjuntamente com Financeiros Direcado e SAS 31/12/2022 Parcialmente Néo mas disponibilizadas pelo SAS 9. ELEVADO
22 (SWOT) recao, SAS donos e ¢
° i 0s SAS em Valenga.
nao matri-
culados
Falta de laboratérios
de informatica, para
uma melhoria do pro-
cesso ensino-aprendi- Reduc;éo
- s N.2 de labora- Dotar os laboratérios dos
01/01/20 zZagem capaz de res: ~ _ o . R . . N N . ) . .
22/ / ponder as necessida- Cg\?\;gf;o Gesta;)oirge;;opo € FOR ?ja gue:jll 6. ELEVADO térios de in- meio snecessarios / Aumen- Financeiros e técnicos Presidéncia e Diregdo 31/12/2022 Nao Ndo N. de laboratdrios funcionais. 6. ELEVADO
des digitais/tecnologi- ( ) ¢ a e e formatica. tar onimero de laboratérios.
cas do mercado de ensino
trabalho e a concilia-
¢do com novas meto-
dologias de ensino
Reducao
do nu-
Dificuldades de mobi- mero de .
lidade (transportes) N.2 utilizado- Aumentar a frequéncia de —_— x o - 5
01/01/20 - . . . Diregdo, SAS e Gestdo - - N.2 de horarios do BUS Acadé-
f01/ para os alunos, apro- Contexto Direcao, SAS SAS alunos/ res do BUS horarios do BUS Acadé- Financeiros ¢ 31/12/2022 Nao Nao K
22 fundados ainda mais (SWOT) aumento Académico mico de Topo mico.
com a pandemia do aban-
dono es-
colar
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Oportunidades:

DATA de

ENTRADA
OPORTU-
NIDADE

OPORTUNIDADES/PON-
TOS FORTES a aproveitar

Fonte de identifi-
cagdo da Oportu-

nidade

Responsavel
de Controlo
de OPORT

IMPACTO
(faculta-
tivo)

ESFORGO (IN-
VESTIMENTO)
(E)
(1-ALTO, 2-
MEDIO, 3-
BAIXO)

RETORNO

(IMPACTO POSI-

TIVO) (R)

(1-BAIXO, 2-ME-

DIO, 3-ALTO)

NIVEL de OPOR-

TUNIDADE (ExR)

(Campo Automa-
tico)

Agdes ja em desenvol-
vimento para aprovei-
tar OPORT

ACOES de Melhoria/Inova-

¢do a IMPLEMENTAR

RECURSOS necessarios
(facultativo)

PARTES ENVOLVIDAS nas
AGOES

GANHOS ESPERADOS/RESULTADOS PREVIS-
TOS

PRAZO Implementagéo das
ACOES

IMPLEMENTADO? (Resul-

tados Obtidos)

EFICAZ?
(Sim/N&o)

Clima relacional e forma- .
. - Permitir
tivo de grande proximi- e as ativi- Di izacio de di
dade, entre alunos, cola- q namizacao de di- Estruturar a implemen-
borad PD/PND — dades de- versas atividades que = . . S .
01/01/202 oradores (PD/PND) e Direcgo, Co- corram com envolvam a colabora- tacéo das atividades de Coordenadores de curso e M§19r participacao e menor impacto nas
2 parceiros, que promove Contexto (SWOT) ordenadores FOR um sentido 9. ELEVADO 3o e a participacio modo a que estas se de- Colaboradores e alunos Direcio atividades letivas. Melhor integracdo dos 31/12/2024 Sim Sim
0 sucesso académico e de curso de respeito "de tod:a con?ur;i- senvolvam de forma co- ; alunos e reducao do abandono escolar.
uma fa,voravel imagem e colabora- dade educativa ordenada.
institucional, profissional ~
! (1]
e social
Aprofundar a utiliza- Direcdo e Methoria Promover a participagao
cao de Novas metodo- C;ordega- do pro- p OCDE e F e a utilizagao dessas no- Coordenadores de curso e A d lidade d
01/01/202 N ores de cesso en- rojeto e For- A s c umento da qualidade do processo ensino . .
2 alrc;g:]ai/n fsri?‘r:iwdczglt(;n_ Contexto (SWOT) Curso e FOR sino apre- macdo Continua EaD \;2? "r:';ezzdorlgrgr:zs ;Oorg: Docentes D1rega?é0C:n;§é:¢;tPeidago aprendizagem 31/12/2024 Parcialmente Nao
p cia Conselho sendiza- ca’r)reira < g
Pedagogico gem
Aumentar a coopera- A Aumento 5 = . - .
ovouace | Gaocom e | onooiswon | oosions | FORIC | datore Dgiciocars | EMASCIONU | perss | DFesto cootenadoresde | AT 2 relates emacnan e -
2 ceiras para dinamizar de Curso IN dade dos ¢ ternacioﬁais ternacFi’onaE curso e alunos, CIN ESCE e IPVC <
estagios internacionais cursos
. Contribuir
/Tjt;tsug‘;;gggedroarn‘:se para a me- Incluir os colabora- Facilitar a comunicacao entre os diversos
01/01/202 - lhoria con- Melhorar os canais de N intervenientes para que todos se sintam . «
2 (?D/PND) com a ges Contexto (SWOT) Direcao GMS tinua dos dore.s no processo <_:Ie comunicacio RH Diregao/ GSI como parte integrante no processo de ges- 31/12/2024 Sim Nao
tao e com o bom fun- servicos da gestao da instituicao tho
cionamento da escola ¢
ESCE
PRR e Necessidades de Aumento Think Tank Alto Mi-
01/01/202 ~ - FOR/P da notorie- nho Business School Estabelecer novos proto- . Diregéo, Coordenadores de Aumentar o reconhecimento da ESCE e au- < <
formagdo ao longo da Contexto (SWOT) Direcao - = Parcerias . 31/12/2024 Nao Nao
2 id GE dade da realizado em feve- colos de cooperagao curso e docentes mentar as parcerias
viaa ESCE reiro de 2021

No que diz respeito as atividades que estavam programadas para o ano 2022, o balanco pode ser considerado como muito positivo, tendo sido realizado os Open Days, o EIJE 2022 (em Zamora), Boot Camp de rececao aos alunos,
as jornadas de organizacdo e gestao empresariais, de logistica e de marketing e o evento Linking Your Future. Estes eventos sao considerados por toda a comunidade académica como atividades fundamentais e pilares de
desenvolvimento, participacao e de partilha de conhecimento. Ainda durante o ano de 2022, destaca-se a realizacao de, pelo menos, uma Digital Talk por més. Em termos de contributos para os ODS, a atividade da ESCE esta
mais centrada e potencia o ODS 4 - Educacao de Qualidade, sendo esse, sem divida, o principal foco da atividade, tanto letiva como nao letiva. O projeto Eco Escolas, ja bem sedimentado na ESCE, claramente contribui para o
ODS 13- Acao climatica. No que ainda diz respeito aos ODS, um dos projetos basilares da ESCE, o Projeto Integrado “Leaders For The Future” promove para além do ODS 4, o ODS 8 - Trabalho Digno e Crescimento Econdémico.
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2. Adequacao da Politica de Gestao (Qualidade, Responsabilidade Social e Conciliacdao) a Unidade

O Sistema de Gestao do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (SG-IPVC) tem como finalidade
promover e avaliar a Politica da Qualidade do IPVC, em todas as vertentes da missao institucional. A Escola
Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE), enquanto escola do IPVC, beneficia com a utilizacdo de uma me-
todologia de melhoria continua suportada numa politica de qualidade adequada, nomeadamente no que diz
respeito a informacao que é gerada pelo Sistema de Gestdo e que permite sustentar medidas de melhoria
continua e de monitorizacao de acdes implementadas.

Com a crescente maturidade do sistema de gestao, tem sido possivel direcionar as politicas da qua-
lidade de uma forma mais adequada e realista. Sem deixar de lado o rigor e a exigéncia, temos vindo a
tornar os processos mais simples e eficientes.

Nesse sentido podemos concluir que a politica de gestao (Qualidade, Responsabilidade Social e Con-
ciliacdo) adequa-se a ESCE-IPVC, na medida em que o SG-IPVC se constitui como uma ferramenta de apoio
ao planeamento, operacionalizacao, avaliacdo e melhoria continua, contribuindo assim para:

i) Manter um adequado planeamento estratégico e empenho na lideranca institucional;

ii) Desenvolver e manter uma estratégia para a melhoria continua, em particular da qualidade da
oferta formativa e da conciliacao, suportada numa pratica de investigacao aplicada, com vista a contribui-
cdo para a sustentabilidade econdmica, social e ambiental;

iii) Manter uma atitude de reflexdo e melhoria continua do Sistema de Gestdo (SG), que integre a
gestao da qualidade com a responsabilidade social e a conciliacdo, em articulacdo com as praticas e ativi-
dades pedagogicas, técnico-cientificas e de gestao da ESCE-IPVC;

iv) Assegurar a adequada comunicacao junto da Comunidade da ESCE, em particular, e do IPVC, em
geral, considerando a centralidade nos estudantes e a garantia da qualidade do ensino e sua melhoria;

v) Garantir as condicdes necessarias a prossecucao dos objetivos da ESCE-IPVC, em articulacao com
os objetivos estratégicos do IPVC;

vi) Promover a valorizacdo, o reconhecimento de mérito e a conciliacdo da vida profissional, pessoal
e familiar das pessoas da ESCE-IPVC, promovendo medidas nos dominios das Boas Praticas Laborais, Apoio
Profissional, Conciliacao e de Desenvolvimento Pessoal;

vii) Compreender o contexto organizacional, as necessidades e expectativas das partes interessadas
(internas e externas), assegurando o seu envolvimento e participacao ativa e sistematica, reconhecendo o
direito em serem ouvidas e procurando aumentar a sua satisfacdo, em sintonia com os designios e pretensoes
da Regiao e do Pais;

viii) Reforcar as condicdes de apoio a uma politica e a uma pratica de investigacao aplicada da qual
resulte a producao e transferéncia de conhecimento que assegure a inovacdo dos tecidos empresarial e
social, do qual deve resultar o retorno do investimento realizado;

ix) Assegurar os processos de suporte fundamentais a maior equidade no acesso e frequéncia ao

ensino superior;

Rev. 6120210118
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x) Fortalecer na comunidade da ESCE-IPVC praticas socialmente responsaveis para um “Desenvolvi-
mento Sustentavel”, em todas as suas atividades, em particular no ensino, na investigacdo e prestacao de
servicos, na gestao do Campus e suas infraestruturas e na interacao com a comunidade;

xl) Cumprir os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis, garantir o respeito pelas
convencgdes reconhecidas internacionalmente e a adocédo do principio da precaucao e da nao regressao e da
transparéncia.

A plataforma digital “ON - IPVC” tem contribuido para um mais eficaz desenvolvimento da politica
de gestao, ja que permite que muitos dos registos necessarios a monitorizacao das atividades sejam feitos
de forma automatica. Isto permite que a gestdao da escola, e das atividades desenvolvidas, seja feita de
forma mais controlada, informada, transparente e atualizada. No entanto, também temos que ter consci-
éncia que muitas das fragilidades que sempre nos acompanharam estdao mais evidentes e que devem ser
contextualizadas as falhas num processo de melhoria continua.

No seguimento da aplicacao dos requisitos da norma 4469/2019 de responsabilidade social desde
2002, convém referir que também no ano de 2022 foi feito um esforco adicional por parte da gestao e dos
diversos colaboradores para ir ao encontro dos mesmos. Foi também consolidada a implementacdo da norma
9001. Através do projeto IPVC Concilia (POCI-05-5762-FSE-000328), projeto que pretendeu definir medidas,
implementar acdes, criar ferramentas e desenvolver mecanismos internos para a conciliacao da vida profis-
sional, pessoal e familia dos colaboradores, de forma a assegurar que as pessoas tenham sucesso nestas trés
dimensdes da sua vida, numa légica de beneficio matuo. Este projeto impacta positivamente na produtivi-
dade, na atracdo de talentos, na motivacao e na retencao de forca de trabalho. Na ESCE foi possivel aplicar
os requisitos fundamentais da Norma NP 4552:2002 e também adotar medidas para a melhoria do bem-estar
e qualidade de vida dos colaboradores, promovendo o seu desenvolvimento pessoal e a Conciliacao entre a
vida profissional, familiar e pessoal.

Apesar do empenho dos colaboradores (PD/PND) e da Direcado, a ainda influéncia da situacao pan-
démica e o evidente deficit de colaboradores ndo docentes na Unidade Organica tém-se afigurado como
obstaculos importantes a resposta plena aos requisitos da norma anteriormente referidas. Torna-se neces-
sario, por isso, prosseguir com o arduo trabalho e grande esforco de todos os colaboradores. Apesar de
estarmos convencidos da importancia da sua implementacao e da melhoria que ela trara ao desenvolvimento
das nossas atividades, alertamos para o facto de que para a sua efetiva implementacdo é necessario asse-
gurar um numero de recursos humanos suficiente, para que nao sejam criadas condicbes de sobrecarga de

trabalho e de esforco.

Rev. 6120210118
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3. Desempenho dos Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico (Aplicaveis a Unidade)

3.1. Seguimento do Balanced Scorecard
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PE IPVC2024
Objetivos
de De- Obje- PRO-
- ~ Eixo Estraté- | senvolvi- | Objetivo Es- tivo ) 2020 2021 2022 - .
Politica de Gestdo - P - o CESSSO Indicador 2020/2021 2021/2022 2022/2023 Conclusdo | Tendéncia
Sustenta- cional
vel (ODS)
Criar um
Através de redes n%\;czjf:_-
colaborativas, in- q d .
centiva o empreen- mento para % de proje-
. as relacoes GIN tos em par-
dedorismo com com a en- P14 - ceria
vista a empregabi. 17 - Par- volvente Au- 100% Real 100% Real 100%
lidade, numa Lo- Eixo 7 - cerias (associar men-
gica de cocriacao | Prestacao de ara a P10) tar as
de valor; Servicos e ipm le- recei-
producdo e trans- | Desenvolvi- meﬂ ta- Contribuir tas e N° de esta-
feréncia de conhe- | mento de 20 dos | Paraore- 0s ga- ios. disser-
cimento que asse- | Projetos de %b'eti- forco da nhos gta ’6es o
gure a inovagao Inovacao vJos capacidade | de efi- ro'getos fliJm
dos tecidos empre- inovadora cién- FOR ze i urso em 9
sarial e social, do das empre- cia arceria
qual deve resultar sas e outras c%m Insti ic. L. m Lic. m
o retorno do inves- entidades il M. e ic., M. e ic., M. e
timento realizado do Alto Mi- E\lingoe:s do Real CTeSP Real | CTeSP=100 | Real | CTeSP=100
to Minho - % %
nho =100%
P4 - N° de Diplo-
m;‘iﬁn:;l;ee;fra_ Reformular | Refor- mados -
tégia para a me- e adaptar a | car as ESCE (por
lhoria continua da oferta for- | liga- ano)
Instituicio. em mativa nos | ¢oes N° de Diplo-
articular da’ uali- 4 - Edu- | diferentes | entre mados -
23 de da ofertg for- Eixo 2 - For- | cacao niveis de 0s FOR ESCE sexo 7)
mativa. suportada macao de Qua- | ensinoem | pro- feminino Real Real Real 108
numa ’ réfica de lidade | articulacao | gra- (por ano)
investigagéo apli- com ain- mas N° de Diplo-
cada. com vista a vestigacao | curri- mados -
contribuicao para a desenvol- | cula- ESCE sexo
sustentabilidade vida rese masculino
0s (por ano)
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

econdmica, social
e ambiental

Obje-
tivos
de De-
sen-
volvi-
mento
Sus-
tenta-
vel

N° de Diplo-

mados - Li-
cenciatura

N° de Diplo-

mados - Li-
cenciatura
sexo femi-
nino

N° de Diplo-

mados - Li-
cenciatura

Se€X0 mascu-

lino

N° de Diplo-

mados -
CTeSP

N° de Diplo-

mados -
CTeSP sexo
feminino

N° de Diplo-

mados -
CTeSP sexo
masculino

N° de Diplo-

mados -
Mestrado

N° de Diplo-

mados -
Mestrado
sexo femi-
nino

N° de Diplo-

mados -
Mestrado

S€X0 mascu-

lino

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

88

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

79

19

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

110

73

37

GMS-04/01
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

N° de Diplo-
mados -
Po6s-Gradua-
ao
N° de Diplo-
mados -
Po6s-Gradua-
¢ao sexo fe-
minino
N° de Diplo-
mados -
Po6s-Gradua-
¢ao sexo
masculino
Taxa de di-
plomados
(em n anos)
- ESCE

Taxa de di-
plomados
(em n anos)
- Licencia-
tura

Taxa de di-
plomados
(em n anos)
- CTeSP
Taxa de di-
plomados
(em n anos)
- Mestrado
indice de
satisfacao
dos estu-
dantes com
as UC’'s
Indice de
satisfacao
dos estu-
dantes com
o Curso

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

29

51,2%

61,1%

53,6%

6%

93,4%

90,2%

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

11

80,91%

79,85%

67%

0%

97,15%

88,7%

87,23%
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Indice de
satisfacao
dos estu-
dantes com
a Escola
Indice de
satisfacao
dos estu-
dantes com
os Docentes

Real | 87,5%

P5 -
Definir
pro-
gra-
mas
de
forma-
cao
conti-
nua e
forma-
cdo a
dis-
tancia

FOR

N° de matri-
culados
1°ano,
1°vez - ESCE
N.° de ma-
triculados
1°ano,
1°vez do
sexo femi-
nino - ESCE
N.° de ma-
triculados
1°ano,
1°vez do
sexo mascu-
lino - ESCE
N° de matri-
culados
1°ano,
1°vez - Li-
cenciaturas
N° de matri-
culados
1°ano,
1°vez - sexo
feminino -
Licenciatu-
ras

N° de matri-
culados

Real

93,4%

Real

93,27%
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

1°ano,
1°vez - sexo
masculino
Licenciatu-
ras

N° de matri-
culados
1°ano,
1°vez - Mes-
trados

N° de matri-
culados
1°ano,
1°vez - sexo
feminino -
Mestrados
N° de matri-
culados
1°ano,
1°vez - sexo
masculino -
Mestrados
N° de matri-
culados
1°ano,
1°vez -
CTeSP

N° de matri-
culados
1°ano,
1°vez - sexo
feminino -
CTeSP

N° de matri-
culados
1°ano,
1°vez - sexo
masculino -
CTeSP

N° de matri-
culados
1°ano,
1°vez - Pos-
Graduagoes

Real

Real

Real

53
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1.8 BALANCO DE GESTAO

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

N° de matri-
culados
1°ano,
1°vez - sexo
feminino -
Po6s-Gradua-
coes

N° de matri-
culados
1°ano,
1°vez - sexo
masculino -
Po6s-Gradua-
coes

Taxa de
ocupacao
(matricula-
dos 1°ano,
1°vez) - Ge-
ral ESCE Real | 80,31 | Real 99% Real | 90,32%

Taxa de
ocupacao
(matricula-
dos 1°ano,
1°vez) - Li- | peal | 102% | Real | 102% | Real |  104%
cenciaturas
CNA

Taxa de
ocupacao
(matricula-
dos 1°ano,
1°vez) - Li-
cenciaturas Real 98 Real 87% Real 91,8%
Todos os re-
gimes
Taxa de
ocupacao
(matricula-
dos 1°ano,
1°vez) -
Mestrados
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Taxa de
ocupacgao
(matricula-
dos 1°ano,
1°vez) -
CTESP

Taxa de
ocupacgao
(matricula-
dos 1°ano,
1°vez) -
Pos-Gradua-
cao

N. matricu-
lados final-
Licenciatura
(todos os
regimes,
reingressos,
transferén-
cias)

INDICE OCU-
PACAO: n°
colocados
1*fase/va-
gas (Lic)
INDICE OCU-
PACAO: n°
colocados
12fase/1%0p
cao/vagas
Lic

Taxa de
aprovacao /
inscritos por
UC (apenas
UC’s com >
5 alunos
inscritos
Taxa de
aprovacao /

Real

Real

Real

Real

42%

166

98

37,7

Real

Real

Real

Real

90%

176

95%

39%

72,3%
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avaliados
(apenas
UC’s com >
5 alunos
avaliados)
N° de cursos
que abriram
vagas - Ge-
ral ESCE

N° de cursos
que abriram
vagas - Li-
cenciatura

N° de cursos
que abriram
vagas - Mes-
trado

N° de cursos
que abriram
vagas -
CTeSP

N° de cursos
que abriram
vagas - Pos-
Graduacoes
N° de cursos
em funcio-
namento -
ESCE

N° de cursos
em funcio-
namento
CTESP

N° de cursos
em funcio-
namento Li-
cenciatura

N° de cursos
em funcio-
namento
Mestrado

Real 93,5
Real 9
Real 4
Real 1
Real 2
Real 2
Real 10
Real 3
Real 4
Real 2

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

86,3%

10

10
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Real 1

N° de cursos
em funcio-
namento
Po6s-Gradua-
ao
N° de cursos
de curta du-
ragég (for-
macao es-
pecializada)
Disponibili-
zar uma
17- Par- | oferta for- P3 -
cerias mativa Valori- Estudantes
para a adaptada | zar os Ts
imple- | as necessi- | pro- em praticas
FOR de contexto
menta- dades da gra- d
- e trabalho
cao dos | envolvente | mas na regido
Objeti- | (incluindo | de es-
vos empresas e | tagios
outras enti-
dades)
N° estagios
CIN internacio-
Disponibili- nais OUT
zar uma N° estagios
oferta for- | P3 - em Institui-
mativa Valori- coes
4-Educa- | adaptada | zaros | FOR (CTesSP, li-
caode | asnecessi- | pro- cenciaturas
Quali- dades da gra- e mestra-
dade envolvente | mas dos)
(incluindo | de es-
empresas e | tagios R
outras enti- cre/Fo | N Mestra-
dades) R dos em par-
ceria
17- Par- Satisfacao
cerias FOR das entida-
para a des de

Real

Real
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

imple-
menta-
cao dos
Objeti-
Vos

acolhimento
de estagio
CTESP com
todo o pro-
cesso

FOR

Taxa de
Acreditacao
de ciclos de

estudo em
funciona-
mento
(ACEF/PERA
)

PGE

N° total de
alunos -
ESCE

PGE

Proporcao
de estudan-
tes do sexo

feminino

PGE

N° total de
alunos - Li-
cenciatura

PGE

N° total de
alunos -
CTeSP

PGE

N° total de
alunos -
Mestrado

PGE

N° total de
alunos -

Pés-Gradua-

cao

PIM/OBS

Lic com
<10% de In-
dice de

atratividade

(N°

GMS-04/01
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Candidatos
12 Fase, 1°
Opcao por
vaga dispo-
nibilizada)
Indice glo-
bal de atra-
tividade das
licenciatu-
ras ESCE
PIM/OBS | (Total de
candidatos
12 Fase, 1°
Opcao por
vaga dispo-
nibilizada)
17- Par- Criacao Pla-
cerias PIM taforma de
para a Rede
imple- Alumni
menta- N° de
cao dos _ alumni inte-
Objeti- ;;fzor_ PIM grados na
Vos caro plataforma
4-Educa- pro-
¢ao de grama
Quali- de in-
Assegurar os pro- dade; | pisponibili- | tegra-
cessos de suporte 10-Re- | zar um con- | gaoe
m;légsaemfirclitaac;io Eixo 3 - Alu- | duzir | junto diver- | acom-
q s nos desi- sificado de | pa- Alunos en-
acesso e frequen- gualda- servicos de | nha- volvidos em
Cia ao ensino supe- des; apoio mento EIN projetos Es-
rior 17- Par- do cola inclu-
cerias per- siva (ApS)
paraa curso
imple- acadé-
menta- mico e
¢ao dos de
Objeti- car-
vos reira
8- Tra- N° Alunos
balho EMP ou diploma-
digno e dos da ESCE
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

cresci-

mento
econo-
mico

4-Educa-
cao de
Quali-
dade

registados
no portal de
emprego
IPVC

BOL

% estudan-
tes bolsei-
ros (DGES)

BOL

N° Alunos
apoiados
com bolsa
de apoio so-
cial

BIB/GMS

Indice de
satisfacao
dos alunos
com servi-
¢os - Biblio-

tecas
(IASQE e

Inq. BIB)

ACA/GM
S

indice de
satisfacao
dos alunos
com servi-
cos - Acadé-

micos
(IASQE)

ALI/GMS

indice de
satisfacao
dos alunos
com servi-
cos - Bares
(ALI)

ALI/GMS

indice de
satisfacao
dos alunos
com servi-
¢os Canti-

nas (ALI)
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BALANCO DE GESTAO

Indice de
satisfacao
dos alunos
CIN/GM | com servi-
S ¢os Pro-
grama Mobi-
lidade
(GMCI)
4-Educa-
cao de
Quali- Alunos en-
dade; 3- volvidos no
Salde Programa
de Qua- EIN- INPEC+
lidade; INPEC+ constituir
11-Cida- grupos se-
dese mente e pa-
Comuni- res em cada
dades uo)
Susten-
taveis
Taxa de
FOR/EIN | abandono
/0BS curso -
CTESP
Taxa de
/0BS s
feminino -
CTESP
4-Educa- | Reduzir o
cao de | abandono e Taxa de
Quali- insucesso FOR/EIN abandono
dade escolar /OBS CUT'SO 5eX0
masculino -
CTESP
Taxa de
FOR/EIN | abandono
/0BS curso - Li-
cenciatura

GMS-04/01
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Taxa de
rorien | ancone -
/0BS .. 12,4 11,56
feminino-
Licenciatura
Taxa de
FOR/EIN abandono
Curso sexo N
/0BS )
masculino-
Taxa de
FOR/EIN | abandono 7|
/OBS | curso - Mes-
Tado | Redl | 2830 Real | 305 | Resl | 230
Taxa de
abandono
FOR/EIN X
/0BS sexo femi- 7|
nino curso -
Taxa de ‘
FOR/EIN abandono
sexo mascu- 7|
/0BS -
lino curso - 24% 20,78
Mestrado
Taxa de
FOR/EIN | abandono 7|
/0BS | curso - Glo- 17.82
M e U e ma e on |
Taxa de
abandono
FOR/EIN -
/0BS sexo femi- 7|
nino curso -
Taxa de
FOR/EIN
/0BS abandono 7|
sexo
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masculino
curso - Glo-
bal ESCE
FOR/EIN | NUmero de
/0BS estudantes
do sexo fe-
minino que
abandonam
FOR/EIN | NUmero de
/0BS estudantes
do sexo
masculino
que aban-
donam
indice de
satisfacao
OBS dos diplo-
mados com
a ESCE
4-Educa-
cao de
Quali- .
dade; 8- /?)ngiﬂnmoasr Taxa de
Trabalho finalist FOR/OB | empregabi-
dignoe | thatistas S lidade li-

R o mercado .
cresci- | 4o trabalho cenciaturas
mento
econo-

mico
Empenhar na inter- P9 -
atp:vcézrliae:l;ggt?i?ha Aumentar a | Dina- CIN N° estudan-
) mobilidade | mizar tes outgoing
de conhecimento, d L
formac&o, mobili- | _. 4-Educa- | 48 3lUNos, | inicia-
6o, . Eixo 6 - In- = docentes e | tivas
dade e desenvolvi- ternacionali- | $2° de nao docen- | de in- o
mento de projetos, zacao Quali- tes, e atrair | terna- N es@udan-
sendo reconhecida ; dade ¢ ; CIN tes inco-
na cooperacao in- alunos de | ciona- ming
ternacional em outros pai- | liza- N° estudan-
particular com a ses Gao, CIN tes ]nteljna-
Comunidade dos paraa cionais
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BALANCO DE GESTAO

Paises de Lingua
Portuguesa

globa-
liza-
cao da
acade-
mia e
pro-
mocao
dain-
tercul-
turali-
dade

CIN

N° estudan-
tes estran-
geiros (in-
clui interna-
cionais)

CIN

N° docen-
tes/investi-
gadores em
mobilidade

in

CIN

N° docen-
tes/investi-
gadores em
mobilidade

out

CIN

Ne° staff em
mobilidade
in

CIN

Ne° staff em
mobilidade
out

CIN

Execucao
de bolsas de
mobilidade

CIN

N° de UC le-
cionadas em
inglés (dis-
poniveis)

CIN/GM
S

Indice de
satisfacao
com a mo-
bilidade
(docentes e
staff)

17- Par-
cerias
para a
imple-
menta-
¢ao dos
Objeti-
Ao

Aumentar o
seu envolvi-
mento em
projetos in-
ternacio-
nais

GIN

N° Projetos
internacio-
nais
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4-Educa-
cao de
Quali- p N° parcerias
dade; romover cN | internacio-
17- Par- parcgni:s nais para a
cerias com insti- mobilidade
tuicoes de
para a ensino su-
imple- - ]
menta- Er(:ggrigs N° de segui-
cao dos g PIM dores nas
Objeti- Redes Soci-
VoS ais
N° acoes de
voluntari-
EIN ado em que
11- Ci- a ESCE par-
dades E ticipa com
comuni- parceiros
dades N.° de inici-
susten- P13 ativas de
Fortalecer na co- taveis; Ali-- apoiq ; zo-
munidade IPVC 16- Paz, Reforcar as | nhar a munidade
raticas social- justica E = local (reco-
p >0 acdesno | estra- EIN .
mente responsa- institui- | . 7 A lha de ali-
" b ~ .| ambitoda | tégia
veis para um “De- coes efi- res bi- mentos, ca-
. . ponsabi de inhad
senvolvimento Sus- cazes; lidade so- sus- minhadas
tentavel”, em to- Eixo 9 - 17- Par- cial tenta- sphda-
das as suas ativida- | - o | cerias bili- rias,....)
des, em particular Py para a N° progra-
- - tentavel e imple- dade e
no ensino, na in- N impte EIN mas de vo-
L s Inclusivo R de .
vestigacao e pres- menta res- luntariado
tacao de servicos, cao dqs orea-
na gestao do Cam- Objeti- pb‘l'- . .
pus e suas infraes- vos m N° volunta-
truturas e na inte- dade EIN rios envolvi-
p social dos
racdo com a comu- com
nidade 0s ODS -
7. : Eficiéncia
_ener energética -
glas re- MSU combusti-
novaveis veis 208 424,28 244472,32
111.;:;13' Gas natural kWh kWh
Comuni- Eficiéncia
dades MSU energética -
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BALANCO DE GESTAO

Susten- combusti-
taveis veis
12- Pro- Combustivel Real 487 Real 390,26 Real 451,65 |
ducao e automovel
Con- Eficiéncia ‘
sumo GEl | energética -
Susten- eletricidade m 20870 m 21618,70€ m 34021,78€
taveis
Eficiéncia
GEI energética - 0674, | . U
Configura-
¢oes prede-
finidas de
impressao
GSI (frente e
verso, baixa
qualidade e
preto e
branco)
N° de utili-
MSU zadores da
BIRA - ESCE
10- Re-
duzir .
desi- N° de utili-
valda- zadores do
s MSU | BUs-ACADE-
11-Cida- MICO
dese
Comuni-
dades
Su;tep- Nivel de
1tzav;fls classifica-
- Pro- ¢ao, separa-
ducédo e AMB cao e trata-
Con- mento de
sumo residuos Real
Susten-
taveis
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Consumo de
papel e tin-
11-Cida- AMB teiros: Tin- 7'
des e teiros
Comuni- Consumo de
dades papel e tin-
Susten- A(i?itt?g:?: AMB teiros: To- 9
taveis | P Compras ners
12- Pro- omp Consumo de
N
Con- s teiros: Pa-
sumo pel A4
Susten- Consumo de
taveis papel e tin-
AMB teiros N
Papel A3
Indice de
satisfacao
GMS/RH
u dos colabo- >
radores -
Global
Indice de
satisfacao
dos colabo-
8- Tra- radores aos
balho GMZ/ RH objetivos 9
digno e C it P11 - atribuidos
cresci- apacitar | o finir no dmbito
. mento | 2° P€ss0as, um das suas
Eixo 4 - Re- A valorizar funcé
Obj cursos Hu- | €9"% | competén- | Pano Lnes
’ Mmanos mico ciaspe po- de Indice de
]6- Paz, tenciar as gestao sat1sf§<§ao
justica e funcoes Pes- | cMms/BIB dos utiliza- 2
institui- ¢ soal dores - Bi-
coes efi- bliotecas -
cazes ing. bib
N° horas de
forma-
RHU cao/colabo- A
I R
Docentes
RHU ETI ‘ A\
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BALANCO DE GESTAO

RHU

Docentes TI

RHU

Docentes
doutorados
ETI

RHU

Docentes
doutorados
TI

Estruturar e
valorizar as
carreiras
numa pers-
petiva de
progressao
e rejuve-
nescimento

RHU

Racios de

docentes

doutora-
dos/docen-
tes (curso)

0,64-LIC;
0,91-MEST

RHU

Racios de
docentes
doutorados
ou especia-
listas na
area funda-
mental/do-
centes
(curso) ETI

0,48-LIC;
0,69-MEST

RHU

Racios
corpo do-
cente car-
reira/do-

centes
(curso) ETI

0,60-LIC;
0,76-MEST

0,44-LIC;
0,43-MEST
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0,58-

0,58-LIC;
0,70-MEST

0,67-LIC;
0,57-MEST

Real Real

RHU

Racio de
docentes
doutorados
em Tl/do-
centes

0,38-LIC;
0,46-MEST

0,58 LIC

Real | ., b4 MEST

Real Real

RHU

Racio de
docentes
doutorados
em Tl/do-
centes Tl

RHU

Racio de
docentes
doutorados
ETl/total
docentes
ETI

RHU

Racio corpo
docente
carreira/do-
centes ETI

56%-LIC;
46%-MEST

57%-LIC;
58%-MEST

RHU

Racio do-
centes dou-
torados de

carreira/
docentes de
carreira ETI

Real Real 100%

100%
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RHU/OB
S

Racio
aluno/do-
cente dou-
torado Tl

RHU/OB
S

Racio
aluno/do-
cente dou-
torado ETI

RHU/OB
S

Racio
aluno/do-
cente dou-

torado + es-
pecialista
ETI

RHU

Racio espe-
cialista ETI
/ total do-
centes ETI

RHU

Racio coor-
denadores
de carreira
/ Total do-
centes car-
reira

RHU

Racio de
PND com
formacao
superior

RHU

indice de

envelheci-

mento Do-
centes

166,67%

RHU

indice de
envelheci-
mento Nao
Docentes

RHU

N° de acées
de forma-

cao pedago-

gica docen-
tes

RHU

Taxa de ab-
sentismo
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Real - Real 1,5% Real 2,87%

RHU

Acidentes
em servico

16- Paz,
justica e
institui-
coes efi-
cazes

RHU

Taxa de
trabalhado-
res/as que
usufruem
de modali-
dades de
horario fle-
xiveis e des-
fasados

GIN

N° de do-
centes com
ficha curri-
cular publi-

cada (TI)

o

GIN

N° de do-
centes com
obras no re-

positorio

GIN/OB
S

N° de publi-
cacoes -
global

Real | 2% | Real | 2% | Real |4t

GIN/OB
S

N° de publi-
cacoes -
Web of

knowledge

GIN/OB
S

N° de publi-
cacoes -
Scopus

GIN/OB
S

Récio publi-
cacao por
docente -

global
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Racio publi-
GIN/OB cacao por
S docente -
Web of
knowledge
Racio publi-
GIN/OB | cacao por
S docente -
Scopus
Ne° projetos
GIN financiados
(em curso)
4-Educa-
cao de
3:32: Estudar as
17- Pa,r _ | iniciativas N° de dou-
cerias ((j:gof%"g:_' FOR/GI | toramentos
Pt | senvolver N em consor
me';ta- ao nivel do
cio dos 3° ciclo
Objeti-
VoS
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- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

Numa analise mais detalhada da oferta formativa de modo a perceber a sua atratividade, podemos
afirmar que os objetivos identificados foram plenamente cumpridos. O nimero de vagas disponiveis nos
diferentes CE das licenciaturas da ESCE, manteve-se estavel. Convém, no entanto, referir que o nimero de
candidatos CNA 12 fase/1? opcao situa-se entre os 50% e os 60% dos disponiveis, em todas as licenciaturas e
o numero total de candidatos CNA na 12 fase foi largamente superior ao nimero de vagas em todas as
licenciaturas.

0 evento “ESCE Welcome Week - Boot Camp Arcos de Valdevez”, uma iniciativa organizada para os
alunos que ingressaram na ESCE pela 1® vez no ano letivo 2022/2023 promoveu uma maior aproximacao
entre os estudantes dos diferentes CE. Serviu também para terem um contacto com a regido e o tecido
empresarial do Alto Minho, promovido pela visita a diversas empresas em Arcos de Valdevez. Foi referido
como um importante mecanismo de inclusao por parte dos novos alunos na ESCE e como forma de conhece-
rem a regiao em que a ESCE se encontra.

A ESCE realca que é importante continuar a investir no desenvolvimento de estratégias de ligacdo
entre todos os intervenientes da cadeia de valor, desde os principais candidatos ao ensino superior até as
empresas e organizacoes que serao, mais a jusante, os principais empregadores dos nossos licenciados. No
contexto internacional devem ser promovidos e divulgados os estagios internacionais.

Continuamos com o desafio de melhorar a oferta do nimero de alojamentos na cidade de Valenca,
situacao que pensamos ficar, parcialmente, resolvida, com a instalacao de uma residéncia para estudantes
com entrada em servico no ano 2024. Neste contexto € importante realcar o continuo esforco por parte dos
nossos Servicos de Acao Social (SAS) através da realizacdo de diversas acoes e através do complemento de
alojamento nas bolsas de apoio social. Dado o facto de Valenca ser uma cidade periférica, continua a veri-
ficar-se uma grande dificuldade de mobilidade dos discentes de e para a cidade, facto que se deve sobretudo
ao reduzido nimero de horarios disponiveis para o Bus Académico e a oferta existente estruturada em modo
ferroviario e servico de autocarros regulares.

Podemos também referir que os indices de satisfacao que os alunos apresentam, relativamente aos
docentes, é elevado, sendo aproximadamente de 90% no ano letivo 2021/2022, tendo-se, no entanto, sen-
tido um decréscimo de quase 5% relativamente ao ano letivo 2020/2021. Este indice tem sido sistematica-
mente elevado, embora no ano em analise sem a evidente tendéncia de melhoria que anteriormente era
refletida. Relativamente a empregabilidade podemos verificar que se mantém bastante elevada, rondando
0s 94 % para as licenciaturas da ESCE, o que é um dos melhores indicadores da excelente qualidade da oferta
educativa da ESCE, malgrado os problemas evidenciados no Balanced Scorecard.

No que ao abandono diz respeito, podemos verificar uma alteracao da tendéncia, em que taxa de
abandono global se encontra nos 23,6%, uma forte subida relativamente ao ano letivo anterior. Este pro-
blema, embora se tenham envidado muitos esforcos, ndo foi possivel mitiga-lo de uma forma consistente e
sistematica. Tém sido levados a cabo contactos com os alunos em situacdo de abandono, de forma a perce-

ber os principais motivos, para posteriormente delinear estratégias mais direcionadas, nomeadamente pela
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equipa de mediacdo. Mas mesmo com a aplicacao dessas estratégias, ndo temos conseguido melhorar este
indicador. A continua falta de financiamento e de recursos humanos tem dificultado o apoio a um grupo de
trabalho que leve a cabo, de uma forma mais sistematizada e continua, uma investigacao sobre este tema.

0 corpo docente proprio da ESCE, embora se tenha realizado um esforco continuado no seu reforco,
(sendo exemplo disso o concurso para professor adjunto na area da logistica que se encontra a decorrer, e
0s concursos previstos para abrirem em 2023 nas areas da contabilidade e do marketing), continua ainda a
manifestamente nao ser suficiente, sobretudo no que concerne as areas fundamentais dos CE. O facto de se
ter que cumprir com o estipulado pelo Decreto-lei n.° 65/2018, de 16 de agosto, perspetiva, claramente, a
necessidade de nos préximos anos se continuar a investir na abertura de concursos de modo a preparar
atempadamente a supressao de eventuais necessidades, conseguindo uma maior diversificacao da oferta
formativa, e garantindo os racios do corpo docente préoprio em areas fundamentais. Espera-se assim, embora
ainda nao num futuro proximo, conseguir estabilizar e melhorar as equipas multidisciplinares de trabalho e
investigacao, permitindo dessa forma desenvolver trabalhos nas areas que o IPVC definiu como principais.
Adicionalmente também se espera que seja possivel incluir mais alunos nestes grupos de trabalho, de modo
a contribuir para o seu desenvolvimento na dimensao da investigacao.

Importa também referir a importancia de reforcar o corpo nao docente da ESCE, ja que temos con-
tabilizado um acréscimo de absentismo devido a baixa médica, que, com um nimero de PND reduzido face
as necessidades e o crescimento progressivo de alunos nos ultimos anos, tem um impacto enorme no normal
funcionamento da ESCE. Alerta-se, por isso, para a necessidade de abrir concursos em areas de apoio ao
funcionamento da escola.

Durante o ano letivo 2021/2022 foi possivel promover diversas atividades culturais, desportivas e de
bem-estar, como a caminhada ecoldgica, as jornadas de alguns CE e o dia da ESCE. Também toda a ESCE
promoveu e potenciou projeto da TUNESCE.

O emprego e o empreendedorismo sao dois dos principais temas trabalhados ao longo das atividades
letivas, com inicio no 1° semestre do 1° ano das licenciaturas, sendo reforcados no ambito do desenvolvi-
mento do Projeto Integrado- Leaders for the Future. Durante o ano, foram dinamizadas iniciativas relacio-
nadas com ambos os temas, com prevaléncia de workshops e atividades em formato virtual (webinars e
videoconferéncias). Sempre em articulacdo com todos os coordenadores de curso, foram convidadas varias
instituicdes, empresas e personalidades parceiras que nos ajudaram a enriquecer a qualidade dos temas
abordados. Para além do que é trabalhado nas aulas, foram proporcionadas aprendizagens de competéncias
essenciais relacionadas com o emprego e com o empreendedorismo.

A mobilidade internacional tem vindo a ser fomentada e tem sido possivel proporcionar aos nossos
alunos experiéncias internacionais. Continuamos a promover o Estagio internacional, que é sem dlivida uma
excelente oportunidade para os nossos alunos. Temos nos esforcado em procurar novos parceiros internaci-
onais, e estamos a trabalhar no desenvolvimento de um BIP com instituicoes da Eslovénia, da Lituania e da
Polénia. que recebam os nossos alunos em estagio. Pretendemos também realizar parcerias de modo a
proporcionar que alunos estrangeiros possam usufruir de estagios em empresas portuguesas parceiras. Con-
vém referir que ainda se fazem sentir os efeitos da situacdo pandémica do mundo, que provocou um recuo

nos progressos anteriormente conseguidos neste aspeto. Continuamos a promover a partilha de duas
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unidades curriculares, uma no mestrado de marketing e outra no mestrado de logistica, com uma instituicao

Brasileira.

3.2. Ponto de situacdo de a¢des previstas no plano de atividades

No que diz respeito as atividades programadas para o ano 2022, o balanco pode ser considerado
como muito positivo. Dado ser ainda um ano vivido em contexto de pandemia muitas das atividades progra-
madas foram realizadas em formato a distancia, sendo de destacar a realizacao do EIJE2022. As jornadas
organizadas pelas diversas licenciaturas da ESCE, consideradas por toda a comunidade académica como
atividades fundamentais e pilares de desenvolvimento e de partilha de conhecimento, ja foram realizadas
no ano 2022 no formato presencial, bem como os ESCE Open Days. Em termos de contributos para os ODS,
a atividade da ESCE esta mais centrada e potencia o ODS 4 - “Educacido de Qualidade”, sendo esse, sem
davida, o principal foco da atividade, tanto letiva como nao letiva, da ESCE. O projeto Eco-Escolas, ja bem
sedimentado na ESCE, claramente contribui para o ODS 13- Acao climatica. No que ainda diz respeito aos
ODS, um dos projetos basilares da ESCE, o Projeto Integrado “Leaders For The Future” promove o ODS 4 e

0 ODS 8 - “Trabalho Digno e Crescimento Economico”.
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3.2.1 Atividades da ESCE -IPVC 2022 do Eixo 1 (Estruturas de Gestdo - EST)

dos docentes, quer voluntarias quer medi-
ante solicitacao dos CC.

Indicar
se: Re-
alizado/ - -
~ Prazo ; . Pro- Nao {ustlflcqgao o
Acdes a desenvolver em 2022 2022 Responsavel(eis) R Reali- Nao Realizado ou
i em Curso
Em
Curso
For/ | M3 | situacao pande-
Realizar Conferéncias de Valenca Maio Direcao reali- tuacao p
; ; GE mica
zado
Realizar Conferéncia de Marketing Digital Marco Cpord~. Lic. Markepng e Comu- FOR/ SIM
nicacao Empresarial e PG GE
Janeiro Coord. Lic. Marketing e Comu- FOR/
Realizar ESCE Digital Talks - nicacao Empresarial e PG Mar- SIM
a Maio - - ; GE
keting Digital e E-business
Feve- FOR/
Realizar ESCE Open's Days reiro - Direcao e CC GE Sim
Marco
Sim
Realizar EIJE - Encontro Internacional de Abril - N FOR/ (em
. Direcao e CC for-
Jovens Empreendedores Maio GE
mato
online)
Reah;ar Jornadas de Organizacao e Gestao Dezem- Coord. Curso OGE FOR/ Sim
do Minho bro GE
Reallz’ar. Jornadas de Gestao da Distribuicao | Dezem- Coordenacio de Curso de GDL FOR/ Sim
e Logistica bro ; GE
. . Dezem- | Coord. Curso MCE e PG Market- FOR/ .
Realizar Jornadas de Marketing bro ing Digital GE Sim
Realizar Jornadas de Contabilidade e Fisca- Marco Coord. Curso CF FOR/ Nao Falta de disponi-
lidade s : GE bilidade da OCC
Comemorar Dia da ESCE e Caminho da “ES- Novem- N FOR/ -
P Direcao Sim
CEléncia bro ’ GE
Promocéao de seminarios tematicos trans-
versais a varias unidades curriculares e
abertos a comunidade - “Business talks - Junho Direcao / CC / Gabinete de FOR/ Sim
tema”, integrando as propostas individuais Apoio aos Cursos / Docentes GE

3.2.2 Atividades da ESCE -IPVC 2022 do Eixo 2 (Formagdo - FOR)

Indicar
se: Re-
alizado/ i 5
o Justificagdo se
~ Prazo . . Pro- N&o - {
Acgdes a desenvolver em 2022 2022 Responsavel(eis) cesso Reali- N&o Realizado
adol ou em Curso
Em
Curso
N . .- FOR/ = Falta de inscri-
Emprego a mesa Maio Direcao, AE, CC GE Nao cio de alunos
Encontros semestrais com empresarios da Marco - FOR/
x Dezem- | Direcao, AE, CC Sim
regiao bro GE
. R Janeiro- FOR/
V\{eblnars sobre novas abordagens a forma- Dezem- | Direcao e CC GE / Sim
cao
C bro RHU
Janeiro- | Coord. Lic. Marketing e Comu- FOR/
ESCE Digital Talks Dezem- | nicacao Empresarial e da PG GE Sim
bro Marketing Digital e E-business
Divulgar e promover o gabinete de saude do Outubro Direcao AE, CC e Gab. Apoio FOR/ Sim
IPVC aos Cusos GE
L R Houve outras
Eglaw_:elra fase de criacao da rede ALUMNI Debzrt_eom- Direcao, CP, AE, PD e PND Fglé/ Nio atividades que

se sobrepuseram
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Janeiro-

anf: urso de frases e cartazes para o Eco- Dezem- | Direcao e Conselho Eco-Escola FOR/ Nao
codigo da ESCE bro ’ GE
Dia de promocao de atividades de inclusao N FOR/ = Situacdo pandé-

. > Junho Direcao, PND, AE EIN / Nao T
para os idosos do Concelho de Valenca GE mica
Estabelecer parceria com software houses = FOR/ Em Ainda falta fe-

. Julho CC e Coordenacao char uma parce-
de referéncia GE Curso ria
Rev‘e‘r 0 Regulamgnto € f~unc10namen.to ,fja . Comissao de curso do CE/ Di- FOR/ .
UC “Projeto em Simulacao Empresarial” do Janeiro recio/CP GE Sim
1.° ciclo em Contabilidade e Fiscalidade >
Otimizar a operacionalizacao do elemento
de avaliacdo ‘trabalho pratico’ mediante,
designadamente (i) obrigatoriedade de dis-
ponibilizacao no Moodle do respetivo enun- FOR/ Houve outras
ciado e grelha/critérios de avaliacdo deta- Outubro | Direcao / CC / Docentes/ CP GE Nao atividades que
lhada; e (ii) definicao de prazos de entrega se sobrepuseram
curtas e intermédias que obriguem ao tra-
balho e melhoria continua por parte de es-
tudantes.
Dinamizar a marca Alto Minho Business Dezem- N FOR/ .

CC/ Direcao Sim

School bro GE
Dotar os/as estudantes de primeiro ano de
uma melhor preparacao para a elaboracao
dos inimeros trabalhos praticos solicitados
ao longo do curso, por via da organizacao FOR/ Houve outras
de um ciclo de sessoes obrigatorias (requi- Outubro | Direcao / CC GE Nao atividades que

sito de avaliacdo nas UCs com trabalho pra-
tico) subordinadas ao tema “Redacao, pes-
quisa e elaboracéo de trabalhos académi-
cos”

se sobrepuseram

3.2.3 Atividades da ESCE -IPVC 2022 do Eixo 3 (Alunos- ALU)

Indicar
se: Re-
alizado/ i 5
o Justificagdo se
~ Prazo . . Pro- N&o - .
Acgdes a desenvolver em 2022 2022 Responsavel(eis) cesso Reali- N&o Realizado
adol ou em Curso
Em
Curso
Emprego a mesa Jutho Direcao e Coordenacdes de FOR/ Nao Falta de inscri-
pres Cursos GE cao de alunos
Primeira fase de criacao da rede ALUMNI Dezem- | Direcao, CP/AE, colaboradores FOR/ Nao :gs;’deaggzraze
ESCE bro docentes e nao docentes GE q
se sobrepuseram
. - Maio-
Encgntros semestrais com empresarios da Dezem- | Direcao, AE/CC FOR/ Sim
regiao b GE
ro
Organizacao de Visitas de Estudo Debz;eom- Direcao e CC F(G)E/ Sim
Divulgacao da Feira de Emprego Marco Direcao e CC Fglé/ Sim
Dezem- | Direciio, CC/AE e Conselho FOR/
Programa “a Boleia da ESCE” 6o, PGE / Sim
bro Eco-Escolas EIN
Caminho da “ESCEléncia” Novem- Direcao FOR/ Sim
bro PGE
Promover a participagao nos inquéritos a
qualidade de ensino (sensibilizar/motivar os . CP/Comissao de curso dos CE/ FOR/ .
- . . Janeiro oo Sim
estudantes; preenchimento dos inquéritos Direcao PGE
durante aulas laboratoriais)
Direcionar parte do orcamento dos cursos
no reforco do acervo bibliografico relevante FOR/
para o curso (solicitacao aos docentes no Janeiro | CC/ Docentes/ Direcao PGE Sim

ambito da preparacédo de cada semestre le-
tivo)
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Promover a empregabilidade mediante in- Feve- | ¢/ Direcao/ Gabinete de FOR/ .
centivo e apoio na realizacdo de estagios reiro - . ’ Sim
. . Apoio aos cursos PGE
extracurriculares Maio
Definir e comunicar/divulgar Codigo de ;
Conduta. Objetivo: Promover comporta- E necessario
mentos adaptados ao sucesso no mercado Janeiro - FOR/ adaptar o Co-
de trabalho (por exemplo: dress code para . Comissoes de curso dos CE Nao digo de Conduta
~ s Abril PGE >
apresentacoes, saber-estar, promocao de Epica IPVC a es-
habitos de consulta/pesquisa de bibliogra- tas realidades.
fia, linguagem verbal, etc.)
Minimizar a taxa de abandono, com espe-
cial incidéncia para o 1° ano (Reunides no
inicio do ano letivo com todos os anos do o=
: . Comissao Abandono Escolar /
ciclo de estudos para abordar a problema- Janei Direcdo/ issdes d / FOR/ E
tica; reuniao da Direcao da ESCE, simulta- aneiro - Iré¢ao Comlssoes e Curso 0 m
? § . Maio CC/ AE / Equipa de trabalho PGE Curso

neamente representante na Comissao de
Abandono Escolar do IPVC na ESCE, com to-
dos os estudantes que manifestaram inten-
cao de o fazer)

do projeto INPEC+

3.2.4 Atividades da ESCE -IPVC 2022 do Eixo 4 (Recursos Humanos- REC)

Indicar
S‘.EZ Re-
Prazo Pro- a"’\zlgg"/ Justificacdo se
Acles a desenvolver em 2022 2022 Responsavel(eis) cesso Reali- Né&o Realizado
il ou em Curso
Em
Curso
Webinars sobre novas abordagens a forma- Dezem- FOR/
= Direcao e CC GE / Sim
cao bro ;
s RHU
Realizacdo e promogao de acoes de forma- D FOR/
= e o ezem- N .
cao e requalificacao para os colaboradores b Direcao GE / Sim
< ro
nao docentes RHU
Promover a participacao em atividades, no FOR/
ambito da responsabilidade social do IPVC,
- - Dezem- N GE / -
com reconhecimento interno, e envolvendo Direcao Sim
- = bro ; RHU
a comunidade dos colaboradores nao do- JEIN

centes

3.2.5 Atividades da ESCE -IPVC 2022 do Eixo 5 (I&D- INV)

Indicar
se: Re-
alizado/ i 5
Justificagdo se
- Prazo . . Pro- N&o = ¢
Acbes a desenvolver em 2022 2022 Responsavel(eis) cesso Reali- Né&o Realizado
zado/ ou em Curso
Em
Curso
R’ea}llzar Encqptros semestrais com empre- Maio- Direcdo, AE/CC FOR/ Sim
sarios da regiao Dez ’ GE
Elaborar Plano de criacao/desenvolvimento D FOR/ Conjetura pan-
T . ezem- — < e <
de Mestrados profissionais, em parceria bro Direcao e CC GE / Nao démica nao per-
Com as empresas CRC mitiu.
R . Dezem- R .
Aplicacao do projeto DEMOLA bro Direcao e CC Sim
In,crementlar a producao cientifica de alto Julho Presidéncia/ Direcio Sim
nivel nas areas do CE
Envolver os estudantes em projetos de in- Comissao de curso/Docentes/ Sim

vestigacao aplicada

Direcao

3.2.6 Atividades da ESCE -IPVC 2022 do Eixo 6 (Internacionalizagdo- INT)
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Indicar
se: Re-
Prazo Pro- a";gg"/ Justificagéo se
Acles a desenvolver em 2022 2022 Responsavel(eis) cesso Reali- Né&o Realizado
il ou em Curso
Em
Curso
Divulgacao dos programas de mobilidade in- Direcdo, AE/CC Coordenador FOR/
ternacional, apoiadas com a partilha de ex- Dezem- Erasn bi | . E -
eriéncias por alunos que ja tenham parti- bro rasmus e Gabinete Internaci- G Sim
P onal do IPVC /CIN
cipado nesses programas
Estabelecer contatos com novas instituicées | Dezem- | Direcao, Coordenador Erasmus Fg'é/ Sim
de ensino superior estrangeiras bro eCC JCIN
Dezem- Direcao, AE/CC Coordenador FOR/
Divulgacao de estagios internacionais bro Erasmus e Gabinete Internaci- GE Sim
onal do /CIN

3.2.7 Atividades da ESCE -IPVC 2022 do Eixo 7 (Prestagdo de Servigos e Desenvolvimento de
Projetos de Inovagdo- PSI)

Indicar
se: Re-
Prazo Pro- a"’\zlgg"/ Justificaco se
Acbes a desenvolver em 2022 2022 Responsavel(eis) cesso Reali- N&o Realizado
il ou em Curso
Em
Curso
Realizar Encontros semestrais com empre- Maio- o FOR/ . Situacdo pandé-
P "~ Dezem- | Direcao, AE/CC Sim S
sarios da regiao bro ; GE mica
Primeira fase de criacao da rede ALUMNI Dezem- | Direcao, CP/AE, colaboradores FOR/ = Hquye outras
¥ ; = Nao atividades que
ESCE bro docentes e nao docentes GE
se sobrepuseram

3.2.8 Atividades da ESCE -IPVC 2022 do Eixo 8 (Sustentabilidade Financeira- FIN)

Indicar
se: Re-

alizado/ | jystificacso se

- Prazo . . Pro- N&o = ‘
R | .

Acgdes a desenvolver em 2022 2022 esponsavel(eis) cesso Reali- N&o Realizado

ou em Curso

zado/
Em
Curso

Proieto Eco-Escolas Dezem- | Direcao, Conselho Eco-Escolas, FOR/ Sim
) bro | CCeAE GE

3.2.9 Atividades da ESCE -IPVC 2022 do Eixo 9 (Campus Sustentavel e Inclusivo- SUS)

Indicar
se: Re-
alizado/ i 5
o Justificagdo se
~ Prazo . . Pro- N&o - {
Acgdes a desenvolver em 2022 2022 Responsavel(eis) cesso Reali- N&o Realizado
Zlal] ou em Curso
Em
Curso
. Dezem- | Direcao, CC/AE e Conselho FOR/
Programa “a Boleia da ESCE” i GE / Sim
bro Eco-Escolas EIN
Dia de promocao de atividades de inclusao Direcao, Colaboradores nao FOR = Situacdo pandé-
. Junho docentes, Associacao de Estu- Nao -
para os idosos do Concelho de Valenca dantes /EIN mica
Natal Solidario Dezem- Direcao, Docentes, CC/AE FOR/ Sim
bro EIN
. Dezem- N PGE/ .
U-Bike bro Direcao, CC/AE EIN Sim
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Direcao, Conselho Eco-Escolas,

Projeto Escola Inclusiva Dezem- Equipa Semente INPEC+, PGE / Sim
bro EIN
CC/AE
Proieto Eco-Escolas Dezem- | Direcao, Conselho Eco-Escolas, PGE / Sim
) bro | CC/AE EIN

Comemoracdo de diversas efemérides ambi-
entais, com o objetivo de sensibilizar a co-
munidade académica e a populagdo em ge-
ral para a importancia destas tematicas:

e Dia Internacional das Florestas 21/mar o )

Direcéo, Grupo projeto Eco es-

e  Dia Internacional da Terra 22/abr | cola

e  Dia Mundial do Ambiente 05/jun

e  Dia Mundial dos Oceanos 08/jun

e  Dia Mundial da Alimentacéo 16/out Sim
Realizacao de campanhas de sensibilizacao
a realizar ao longo do ano com o objetivo o .

- Dezem- | Direcao; Grupo responsavel

de melhorar o desempenho ambiental da bro roieto Eco-escola
ESCE-IPVC ao nivel dos residuos, da agua e proj
da eficiéncia energética.
Beneficiacao do revestimento da cobertura Janeiro - Sa . Em Esta a ser estu-

e Dezem- | Presidéncia / ST dada uma solu-
da Biblioteca b curso P

ro cao técnica.
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4. Desempenho dos Processos (resultado de indicadores Aplicaveis a Unidade)

Resultados anterio-

res
Processo / Fonte de Da- Periodici- (se aplicavel) e
Subprocesso Indicador Formula de Calculo dos dade Meta Atual Conclusao Responsavel de Dados Tendéncia
Emitir certidoes/
Diplomas de con- data de pedido/data 22(;)21(;‘ 190%;
clusao de unidades | emissao (por amostra- ACA Anual 5 dias Uteis 2021: 10072 Meta atingida SAC %
currlculadr:: efetua- gem geral) 2022: 100%
Disponibilizar con- data de pedido/data 2019: 100%
teudos programati- di pedido/c ACA Anual 8 dias uteis 2020: 100% Meta atingida SAC %
isponibilizacao .
cos 2021: 100%
2022: 100%
Taxa de analise dos | PO" amostragem verifi-
N car a conformidade dos 2019: 100% . -
p;gcissog‘snlﬁ?t]:ﬂg' processos individu- ACA Anual 100% 2020: 100% Meta atingida SAC e ig#gi;:d]tora 9
E)lano GRCIC ais/documentos emiti- 2021: 100%
dos, por curso 2022: 100%
Licenc.
18/19: 90,51%
19/20: 95,45%
< 20/21: 95,94%
Y 21/22: 88,60%
Mestrados
- . = Resultados da avalia- > 60% / semestre 18/19: 63,63%
Inggiea?lfniitséﬁgsa ® | <o dos SAC no inqué- Observatério Semestral | (saUisfeitolmuito sa- 19/20: 86,67% Meta atingida GIP ->
SAC rito de opiniao IASQE, tisfeito| totalmente 20/21: 90,91%
por ACA/escola satisfeito) 21/22: 88,89%
CTESP
18/19: 91,66%
19/20: 100,00%
20/21: 100,00%
21/22: 100%
NUmero de queixas, < 6 queixas. recla-
reclamacoes, ocor- 9q P
réncias d’e 3o con- macoes, ocorrencias 20/21: 0 -
formidade relacio- ACA Semestral de nao conformi- 21/22: 0 Meta atingida GIP 9
nadas a préticas la- dade, formalmente
borais apresentadas / ano
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Processo /
Subprocesso

Indicador

Formula de Calculo

Fonte de Da-
dos

Periodici-
dade

Meta

Resultados anterio-
res
(se aplicavel) e
Atual

Conclusao

Responsavel de Dados

Tendéncia

BAR-EAR

1- N° de reclama-
¢oes relacionadas
com o atendimento
telefonico e pre-
sencial

N°. de reclamacdes por
u.o.

F.O/ Livro de
reclamacoes

Semestral

2019-
2020-
2021-
2022 -

Meta atingida

GP

9

2- N°. de documen-
tos pedidos para
consulta e nao sa-
tisfeitos

N°. de pedidos nao sa-
tisfeitos por U.O.

Impresso
EAR/04

Semestral

2019-
2020-
2021-
2022 -

cocoo| cooco

Meta atingida

GP

%

FOR

Calendarizacao das
avaliacoes (exames)
- cumprimento do
prazo estipulado

(n.° calendarios efetu-
ados no prazo/n.° total
calendarios previs-
tos)*100

Direcao/ Co-
ordenacao de
Curso

semestral

100%

2019:100%
S1-100%
S2 - 100%

2020:100%
S1-100%
S2 - 100%

2021:100%
S1-100%
S2 - 100%

2022: 100%
S1 - 100%
52 - 100%

Meta atingida

Direcao/ Coordenacao
de Curso

Criacao/atualizacao
dos programas

(n.° programas efetua-
dos/n.° total de pro-
gramas previstos)*100

Coordenador
de Curso

semestral

100%

2019:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2020:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2021:100%
S1-100%
S2 - 100%

2022: 100%
S1-100%
52 - 100%

Meta atingida

Coordenador de Curso

Taxa de disponibili-
zacao dos sumarios

(n.° sumarios efetua-
dos/n.° total sumarios
previstos)*100

Gestao Plata-
forma
ON:IPVC

semestral

100%

2019:100%
S1-100%
S2 - 100%

2020:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2021:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2022:

Meta atingida

Gestao Plataforma
ON:IPVC
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Processo /
Subprocesso

Indicador

Formula de Calculo

Fonte de Da-
dos

Periodici-
dade

Meta

Resultados anterio-
res
(se aplicavel) e
Atual

Conclusao

Responsavel de Dados

Tendéncia

S1-100%
52 - 100%

Taxa de langa-
mento das classifi-
cacoes finais das
UGCs

(n.° de avaliacoes lan-
cadas/n.° total de ava-

liacoes previstas)*100

Servicos Aca-
démicos

semestral

100%

2019:100%
S1-100%
S2 - 100%

2020:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2021:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2022:
S1 - 100%
S2 - 100%

Meta atingida

Servicos Académicos

Taxa de lanca-

mento da classifica-

cdo estagios /ensi-
nos clini-
cos/IPP/projeto de
dissertacao

(n.° de avaliacdes lan-
cadas/n.° total de ava-

liacoes previstas)*100

Servicos Aca-
démicos

semestral

100%

2019:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2020:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2021:100%
S1 - 100%
S2 - 100%
2022: %
S1 - 100%
S2 - 100%

Meta atingida

Servigcos Académicos

Taxa de lanca-

mento da classifica-

cao de mobilidade

(n.° avaliacoes lanca-

das/n.° total de avalia-

coes previstas)*100

Servicos Aca-
démicos

semestral

100%

2019:100%
S1-100%
S2 - 100%

2020:100%
S1-100%
S2 - 100%

2021:100%
S1-100%
S2 - 100%
2022: %
S1-100%
S2 - 100%

Meta atingida

Servicos Académicos

Grau de satisfacao
relativamente ao
curso

% de respostas positi-
vas

Gestores de
topo/GAQ

Anual

>70%

2019: 90,95%
S1.(92.3%)
Ctesp 98,5%
Lic 93,2%
Mest. 85,4%

Meta atingida

Direcao e Conselho Pe-
dagogico
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Resultados anterio-
res
(se aplicavel) e
Atual

Periodici-
dade

Fonte de Da-
Formula de Calculo dos

Processo /

Subprocesso Meta

Indicador

Conclusao

Responsavel de Dados

Tendéncia

S2 (89,6%)

CTesp 100%
Lic. 93,82%
Mest. 75,00%

2020: 93,99%
S1 (96.35%)
Ctesp 97,5%
Lic 98,17%
Mest. 93,4%
S2 (91,63%)

CTesp 97,92%
Lic. 90,31%
Mest. 86,67%

2021: 93,40%
S1(98.12%)
Ctesp 98,5%
Lic 98,47%
Mest. 97,4%
S2 (88,69%)
CTesp 97,5%
Lic. 87,34%
Mest. 81,25%

2022: 86,87%
S1 (88,70%)
Ctesp 97,5%
Lic 87,34%
Mest. 81,25%
S2 (85,04%)
CTesp 80,00%
Lic. 93,86%
Mest. 81,25%

2019: 93,45%
S1 (93,10%)
Ctesp 93,78%
Lic. 92,96%
Mest. 92,57%
S2 (93,81%)
Ctesp 91,67%
Lic. 89,75%

Grau de satisfacao
relativamente aos
docentes

% de respostas positi- Gestores de

vas topo/GAQ >70%

semestral

Meta atingida

Direcao e Conselho Pe-
dagdgico
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Processo /
Subprocesso

Indicador

Formula de Calculo

Fonte de Da-
dos

Periodici-
dade

Meta

Resultados anterio-

res
(se aplicavel) e
Atual

Conclusao

Responsavel de Dados

Tendéncia

Mest. 100%

2020: 92,23%
S1.(90,26%)
Ctesp 95,22%
Lic. 90,47%
Mest. 85,1%
S2 (94,19%)
CteSP 99,2%
Lic. 92,5%
Mest. 90,87%

2021: 95,42%
S1(95,13%)
Ctesp 96,89%
Lic. 94,08%
Mest. 94,44%
S2 (95,71%)
CteSP 95,01%
Lic. 93,52%
Mest. 98,6%

2022: 89,63%
S1(92,73%)
Ctesp 97,03%
Lic 92,67%
Mest. 88,48%
S2 (86,53%)
CTeSP 69,23%
Lic. 95,36%
Mest. 95,00%

Grau de satisfacao
relativamente as
UCs

% de respostas positi-
vas

Gestores de
topo/GAQ

semestral

>70%

2019: 92,62%
S1(93,24%)
Ctesp 94,84%
Lic. 93,69%
Mest. 91,19%
S2 (92,02%)
Ctesp 94,44%
Lic. 88,72%
Mest. 92,89

Meta atingida

Direcao e Conselho Pe-
dagdgico
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Processo /

Subprocesso Indicador Formula de Calculo

Fonte de Da-
dos

Periodici-
dade

Meta

Resultados anterio-

res
(se aplicavel) e
Atual

Conclusao

Responsavel de Dados

Tendéncia

2020: 92,06%
51 (89,96%)
Ctesp 95,73%
Lic. 90,44%
Mest. 83,72%
52 (94,16%)
Ctesp 98,56%
Lic. 89,86%
Mest. 94,06

2021: 94,85%
S1(97,15%)
Ctesp 98,42%
Lic. 93,94%
Mest. 99,09%
S2 (92,55%)
Ctesp 96,3%
Lic. 92,28%
Mest. 89,09%

2022:87,23%
S1 (87,98%)
Ctesp 85,78%
Lic 92,39%
Mest. 85,78%
S2 (86,48%)
CTeSP 80,77%
Lic. 92,43%
Mest. 86,25%

Taxa de apresenta- (n.° de RUCs efetua-
¢ao do relatdrio da | dos/n.° total de RUCs
uc previstos)*100

Coordenador
do curso

semestral

100%

2019: 99,45%
S1 - 100%
S2 - 98,9%

2020: 99,80%
S1-100%
52 -99,6%

2021: 99,80%
S1-99,9%
$2 - 99,6%

2022: 97,70 %

Coordenador do curso
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Resultados anterio-

res
Processo / Fonte de Da- Periodici- (se aplicavel) e
Subprocesso Indicador Formula de Calculo dos dade Meta Atual Conclusdo Responsavel de Dados Tendéncia
S1-94,20 %
S2 - 99,32%
Taxa de entrega do | (n.° de RACs efetua- %g;g :88;
relatorio anual de | dos/n.° total de RACs Direcao/CP Anual 100% 2021: 100% Meta atingida Coordenador do curso %
curso (RAC) previstos)*100 2022: 100%
2019: 87,74%
Ctesp: 100%
Lic.: 75,47%
2020: 88,47%
Ctesp: 97,41%
Lic.: 79,52%
Taxa de conclusao % de conclusao do Direcio/Servicos Acadé-
de curso em estu- curso em N anos Direcées/SAC Anual S70% 2021:76,58% Meta nao atin- mic%s/Coordgnador de N
dantes regulares de | (N=anos de duracao do ; ° Ctesp: 100,00% gida curso
Lic. e de CTesP curso) Lic.: 79,75%
Mest.: 50%
2022: 56%
Ctesp: 61,00%
Lic.: 80,00%
Mest.: 27%
N.° Instituicoes par- Repositério 2020: 1
ceiras-destinatarios N.° IPVC Anual >=1 por UO 2021: 2 Meta atingida GP %
de projetos ApS 2022: 2
N.° total projetos 2020: 1
ApS e N° proje- N.° Anual >= ano anterior 2021: 2 Meta atingida GP %
tos/UO 2022: 2
N.° cursos com pro- | N.° (CTESP, Lic., Mes- : 2020: 1 .
' jetos ApS ' tra,do) v Anual >= ano anterior 2021: 2 Meta atingida GP 9
z 2022: 2
w UO envolvidas no 2020: 4
projeto (diagnos- 2021: 6
tico; constituicao N.° UO Anual 6 2022: 6 Meta atingida GP 9
de grupo semente)- :
INPEC+
N.® de elementos Pessoza(l)f)?)/czel\'te' 4;
nos grupos semen- N.° Anual >= ano anterior Pessoal Nao D(;- ’ | Meta atingida GP 7)
tes em cada Escola cente: 1-
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Processo /

Subprocesso Indicador

Formula de Calculo

Fonte de Da-
dos

Periodici-
dade

Meta

Resultados anterio-
res
(se aplicavel) e
Atual

Conclusao

Responsavel de Dados

Tendéncia

(PD, PND, Estudan-
tes) - INPEC+

Estudantes: 7 + 32
=39

2021/22:
Pessoal Docente: 6;
Pessoal Nao Do-
cente: 1;
Estudantes: 102

Acdes de Formagao
Pares - INPEC+

Anual

2020: 5
2021: 0
2022: 0

GP

% Abandono

Taxa de abandono
ESCE [IPVC/ano le-
tivo/curso

ON.IPVC

Anual

< ano anterior (me-
tas diferenciadas por
CTESP, Lic., Mes-

trado)

2018: 15%
Ctesp: 13%
Lic.: 14%
Mest.: 27%

2019: 23,4%
Ctesp: 4%
Lic.: 13,7%

Mest.: 52,5%

2020: 17,82%
Ctesp: 23,08%
Lic.: 13,33%
Mest.: 28,30%

2021: 20,18%
Ctesp: 23,08%
Lic.: 12,92%
Mest.: 24,53%

2022: 23,61%
Ctesp: 23,44%
Lic.: 16,89%
Mest.: 30,49%

GP

GMS-04/01

Rev. 6/2021.01.18

Péag? 47 de 75



106

-,
T4
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Resultados anterio-

res
Processo / Fonte de Da- Periodici- (se aplicavel) e
Subprocesso Indicador Formula de Calculo dos dade Meta Atual
N.° Acées Voluntari- - 2020: 1
" ado N.° de acoes Anual 4 2021: 5
2022: 5
N.° Acdes de forma-
¢ao sobre voluntari- 2020: 0
ado e participantes Anual 4 2021: 0
/colaboradores e 2022: 0
estudantes
2021:
Caminhada para a
vida - 91; Banco ali-
mentar - 7; Recolha
N. voluntarios que de tampinhas - inde-
p‘articiparam em f'm,do. (0 donativo e
Acbes dinamizadas | n.° voluntarios Anual anonimo); Recolha
: de roupas e outros
pelo IPVC ou com bens - indefinido (o
registo via IPVC d A
onativo é anénimo)
2022: Banco ali-
mentar - 7
N.° de Visitas no NUT 1
- Minho - Lima/ N° de GCI+UO Anual >90% 2022: 10% (1/10)
escolas totais
N.° de Visitas as Es- -
- N.° de Visitas no NUT 2
§ colas_ Sgcuqdarlas € | - cavado/ N° de esco- GCI+UO Anual >50% 2022: 0
Profissionais (esco- las totais
las e IPVC)
N.° de Visitas no NUT 3
- Ave / N° de escolas GCI+UO Anual >40% 2022: 0

totais

Conclusao

Responsavel de Dados

Tendéncia

GP >
GP >
GP AN|
GCI+UO >
GCI+UO >
GCI+UO ->
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Resultados anterio-

res
Processo / Fonte de Da- Periodici- (se aplicavel) e
Subprocesso Indicador Formula de Calculo dos dade Meta Atual Conclusdo Responsavel de Dados Tendéncia
2021:
Participaram 11 es-
colas nos Open days,
- 540 alunos (reali-
Escolas que visitam o . -
as UO (open days N° escolas que v1s1t§rp zado online)
- > | as UO (open days, visi- GCI+UO Anual >=30 GCI+UO AN
visitas de estudo, . .
tas, etc.) 2022: Participaram
Terra. Eco, etc)
10 escolas nos Open
days, 370 alunos
2021: 3%
N.° de bens inven- o = - Auditorias in- 2022: Sem dados, ja
tariaveis exi (N.° de bens nao regis- . - .
ariaveis existentes tados/ N.° de bens in- ternas realiza- que nao foram reali- | yoeo atingida
fisicamente e nao AT das pelo SAF- Anual < 10% zadas Auditorias In- BU %
- . | ventariaveis existentes s
registados contabi- o * Patrimo- ternas a este sub-
s s fisicamente) *100 -
listicamente nio/BU processo
[
é N.° de bens inven- (N.° de bens nao exis- 2021: 2%
. . tentes fisicamente na | Auditorias in- 2022: Sem dados, ja
tariaveis registados localizacs . T 5o f i
contabilisticamente | . localizacdo em ana- ternas realiza- que n&o foram reali- -
< - .~ | lise/N.° de bens inven- | das pelo SAF- Anual < 10% zadas Auditorias In- | Meta atingida BU 9
e nao existentes fi- S . .
. tariaveis registados Patrimo- ternas a este sub-
sicamente na loca- contabilisticamente) nio/BU rocesso
lizacdo em analise 100 P
2021:
Total de Deméri- lo
Taxa de incumpri- | tos/Total fornecimen- | Impresso APR- S2: 0
P P Semestral < 5% 2022: Meta atingida BU 9
mentos tos ou meses de con- 01/06 $1: 0
trato 2.0
x
< 2021:
C S1: 2
Aplicacoes in- $2- 1
Rutura de stocks N.° de ruturas for'matlcas Semestral <5 2022: Meta atingida BU 7)
(esigeduc e $1: 0
excel) 2.0
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Resultados anterio-

res
Processo / Fonte de Da- Periodici- (se aplicavel) e
Subprocesso Indicador Formula de Calculo dos dade Meta Atual Conclusdo Responsavel de Dados Tendéncia
NUmero de Parce- | N.° de protocolos efe- 2052(/)/523%1:
rias Internacionais | tivos / N.° de protoco- GP Anual 30% . Meta atingida GP 7)
- : 2021/2022:
para mobilidade los ativos
6/6=1
N°. Bolsas de estudo 2020/2021:
executadas / N.° Bol- 4/4=1
sas de estudo atribui- GP Anual >1 2021/2022: GP 9
Envio de estudantes das 3731
em mobilidade | \o polsas de estagio 2020/2021:
=z executadas / N°. Bol- 0
O sas estagio atribuidas GP Anual >1 2021/2022: GP 7
6/6=1
N°. estudantes recebi- .
Rececao de estu- dos (IN) no ano em 2;) /21%/3002;‘
dantes em mobili- | curso / N°. estudantes GP Anual >1 ). GP N
! 2021/2022:
dade recebidos (IN) no ano -
7/9=0,78
transato
o 2020/2021:
Envio de Docentes / | - POLSas STA/STT 5/5=1
Nao Docentes em sas STA/STT atril; idas GP Anual >1 2021/2022: GP 9
Mobilidade Y 10/10=1

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).

Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar

Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

se a tendéncia é de piorar

).
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A maior parte das metas definidas nos processos foram atingidas, tendo ficado por alcancar apenas
uma meta no processo FOR (taxa de apresentacao do relatdrio da UC- 97, 70%, muito proxima da meta de
100%), trés metas no processo EIN (relativas acoes de formacao de pares e acoes de formacéo sobre volun-
tariado e percentagem de abandono), e quatro metas nao atingidas no processo PIM. Convém referir que
durante o ano letivo 2021/2022 a mobilidade de estudantes OUT sofreu uma reducéo, facto que se deve a
guerra na Ucrania e ao valor reduzido das bolsas Erasmus. Relativamente a taxa de conclusdao de curso,
mantém-se elevada e acima da meta no que diz respeito as licenciaturas (80%), tendo sofrido um acentuado
decréscimo nos CTeSP e nos Mestrados (de 50% para 27%), o que em termos globais faz reduzir o valor em
termos de escola.

Num processo de melhoria continua, convém realcar, reforcado pela grande dedicacéo e profissio-
nalismo de todos os técnicos dos SAC, a manutencao dos niveis de satisfacdo no ambito do processo ACA.

No processo FOR, e no que concerne ao nivel de satisfacdo médios relativamente aos docentes ob-
serva-se uma reducao significativa. Esta situacdo pode dever-se as inimeras solicitacdes que os docentes
tém e que vao muito para além da sua atividade letivas. Esta situacao também se refletiu no grau de satis-
facdo relativamente ao curso e relativamente as UCs.

Destaca-se ainda que ao nivel da taxa de abandono global apresenta uma subida de 3 pontos relati-
vamente ao ano letivo de 2020/2021, o que pode indicar agravamento da situacao econémica familiar devido
a crise Internacional promovida pela guerra da Ucrania. Este indicador no que diz respeito aos CTeSP man-
teve-se praticamente inalterado, tendo sofrido um agravamento mais profundo no que diz respeito as licen-
ciaturas passando de 13% em 2020/2021 para 17% em 2021/2022. Devemos por isso, como instituicao, estar
atentos ao desenvolvimento deste indicador.

Para terminar, convém reforcar que os indicadores do processo CIN ficaram genericamente aquém
das metas respetivas, o que pode, num futuro préximo, resultar em problemas em termos de acreditagao
dos CE.

5. Apenas UO - Evolucdo da Oferta Formativa e Desempenho dos Cursos (Planos de Melhoria, Indi-
cadores)

No ano letivo 2021/2022 foram abertas quatro licenciaturas, verificando-se que, tal como no ano
letivo anterior, todas as vagas foram preenchidas na 12 fase do concurso e que a procura excedeu largamente
a oferta, com uma taxa de ocupacao de matriculas superior a 95%. Esta situacdo, que nem sempre se veri-
ficou, alterou-se nos Ultimos trés anos, o que sustenta que a ESCE tem conseguido manter e crescer de
forma sustentada a sua atratividade. No quadro e no grafico seguintes, também é possivel observar um
continuo aumento do nimero de alunos de licenciatura, que se situa desde 2021/22 em cerca de 500 alunos

(houve um ligeiro decréscimo de 3% para 2022/23).

Licenciaturas 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Vagas 127 163 184 202 196
Matriculados 128 160 165 176 190
Taxa de Ocupacao 100% 98% 89% 87% 97%
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NUmero de Alunos em Licenciatura | 241 | 424 l 450 l 515 | 497

Numero de Alunos em Licenciatura

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Graéfico 1- Evolugdo do nimero de alunos em licenciatura.

No que aos CTeSP diz respeito, temos vindo a adotar uma politica de abertura de vagas decidida
ano-a-ano. Assim, nem todos os CTeSP abrem todos os anos letivos, sendo que o nimero de vagas disponiveis
para cada CTeSP é também diferente. O CTeSP de Contabilidade e Gestao para Pequenas e Médias Empresas
(CGPME) tem 30 vagas, o CTeSP de Gestao e Melhoria Continua nas Empresas (GMCE) tem 20 vagas, e o
CTeSP de Transportes e Logistica (TL) tem 30 vagas. Este ano entrou em funcionamento o CTeSP em Marke-
ting Digital e E-commerce (MDEC), com 25 vagas, o que correspondeu também a igual nimero de matricu-
lados. Este CTeSP foi aprovado no ambito do PRR no eixo “Impulso Jovem” para as areas STEAM e evidencia
uma grande procura e interesse, que se espera que se mantenha nos proximos anos. No que concerne ao
ano letivo 2022/2023, dos CTeSP ja disponibilizados em anos anteriores, os que abriram vagas foram o CTeSP
de Transportes e Logistica, o CTeSP de Contabilidade e Gestao para Pequenas e Médias Empresas e o ante-
riormente referenciado CTeSP em Marketing Digital e E-commerce. A procura por estes ciclos de estudo tem
sofrido algumas variacoes, sem tendéncia definida, e em algumas situacdes com valores relativamente in-
feriores a média desejavel. Esta informacao pode ser verificada pelas seguintes tabelas (em todas as tabelas

seguintes a informacao “Matriculados” diz respeito aos alunos matriculados 1° ano/1%a vez):

CTeSP TL 2018/201 | 2019/202 | 2020/202 | 2021/202 2022/2023
Vagas - 30 30 30 30
Matriculados - 14 13 24 7

CTeSP CGPME 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Vagas - 30 30 30 30
Matriculados - 11 - - 21
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CTeSP GQ/ GMCE 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Vagas 20 20 20
Matriculados 18 15 21
CTeSP MDEC 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Vagas 25
Matriculados 25

Por um lado, esta tipologia de ciclos de estudo ainda carece de algum reconhecimento e de notori-
edade pela sociedade civil e, sobretudo, pelo meio empresarial. Por outro, o facto de um ciclo de estudos
nao se manter aberto em anos consecutivos dificulta que a sua notoriedade aumente. Consideramos que
esta situacao deve ser analisada com a presidéncia do IPVC, de modo a procurar solucées dentro do quadro
orcamental de que dispomos.

Também no que diz respeito aos Mestrados optou-se, durante alguns anos, por nao abrir vagas para
os dois mestrados disponiveis na ESCE em simultaneo. Mas dada a consisténcia da procura verificada e evi-
denciada pelos mesmos, nestes Ultimos anos, esta estratégia foi invertida pela Direcao da ESCE e pela Pre-
sidéncia do IPVC e foram disponibilizadas vagas para os dois Mestrados disponiveis na ESCE desde o ano
letivo 2021/2022. Ambos os mestrados tém tido um nivel de procura relativamente elevado, tal como se

pode ver nas seguintes tabelas e as taxas de conclusao dos mesmos estdao a melhorar:

Mestrado de Logistica 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Vagas 25 25 25 25
Matriculados 18 24 26 16

Mestrado de Marketing 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Vagas 25 25 25
Matriculados 19 20 26

6. Necessidades e expetativas das Partes Interessadas (Pl)

Atendendo ao facto de os alunos serem essenciais, e partes nucleares, para o desenvolvimento da
atividade da ESCE, vamos continuar a dar especial atencao, nesta seccao, aos alunos.

No que aos cursos diz respeito, ja verificamos noutra seccdo que o grau de satisfacao dos alunos é
elevado, tanto no que diz respeito aos docentes como no que diz respeito as unidades curriculares (ambos
com graus de satisfacdo muito proximo dos 90%). Assim, daremos alguma atencao a outros aspetos da relacao
que temos com esta parte interessada.

N&o serdao também tidos em conta os resultados referentes a auscultacao dos alunos relativamente
as residéncias, nem ao subprocesso desporto, pois os alunos da ESCE ndo tém possibilidade de usufruir desses
servicos dada a sua inexisténcia. Também nao serdo aqui explorados os servicos nos quais nao foram apre-

sentados os resultados das respostas por escola.
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6.1 Resultados de auscultacao das Pl (Avaliacdo da Satisfacdo), incluindo comunicagdes
No seguinte quadro podemos ver a evolucao da satisfacao de alguns aspetos relativamente ao ano anterior nas diferentes tipologias de ciclos de estudo.

2022 2021

2020
LICENCI- MES-  POS-GRA- LICENCIA-  MES- | POS-GRA- POS-GRADU-
ATURA TRADO DUACAO TURA | TRADO ‘ pipee | GUEF | BERJGRUEES | ESIRLLO ACAO
Grau de satisfacao Servicos | o 339 | g3 479 | 86 67% - 95,35% |  93,26% 91,67% 77,08% | 93,81% 89,98% 78,74%
e Infraestruturas
Grau de satisfacdo Ambi- | o5 g0 | 97 309 | 94 51% - 99,26% 95,26% 96,30% 89,74% 100% 98,17% 93,98%
ente Académico
Grau de satisfacao Unida- | g5 29 | 97 399 | 85,78% - 98,42% | 93,94% | 99,00% | 96,60% | 95,73% 90,44% 83,72%
des Curriculares (1°S)
Grau de satisfacdo Unida- | g4 774 | 97 43% | 86,25% - 96,30% | 92,28% | 89,08% 98,56% 89,86% 94,96%
des Curriculares (2°S)
Grau de satisfacao Recur-
sos Didatico-Pedagégicos | 98,67% | 93,78% | 85,00% - 98,82% | 95,69% | 100,00% | 92,31% | 97,89% 93,32% 84,78%
(1°5)
Grau de satisfacao Recur- --
sos Didatico-Pedagégicos | 69,23% | 95,36% | 95,00% 97,44% | 92,86% 89,47% 100% 86,90% 98,61%
(2°5)
Grau de satisfacao Servicos | 10y o0 | 88 60% | 88,89% - 100,00% |  95,94% 90,91% 87,50% 100% 95,45% 86,67%
Académicos
Grau de Sa;‘escf::@“ Biblio- | 93 339 | 95,63% | 100,00% - 92,86% | 96,68% | 100,00% | 100,00% 100% 96,05% 76,47%
Grau de satisfaco Infor- | 46 500 | 95 249 | 77,78% - 96,43% | 95,62% | 100,00% | 83,33% 100% 94,08% 82,35%
matica/Audiovisuais
Grau de satisfacao Bar 93,33% 99,57% | 89,47% -- 96,43% 94,91% 81,82% 42,86% 100% 94,16% 76,47%
Grau de satisfacao Cantina | 100,00% | 99,12% | 78,57% - 100,00% 98,46% 90,91% 42,86% 93,33% 96,67% 53,33%
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Como ¢é possivel verificar, na grande generalidade dos aspetos avaliados, a satisfacao registada e
bastante positiva. Na analise dos indices destaca-se claramente o grau de satisfacdo com o ambiente aca-
démico e com a biblioteca com valores médios superiores a 95%. Com valores superiores a 90% encontram-
se a maioria dos indices. Em 2021 tinha-se sinalizado dois aspetos com valorizacao inferior a 60% (a amarelo),
dos quais nenhum permanece sinalizado. De notar que nao existem dados registados para os indices em
questao no Ultimo ano.

Nas pds-graduacoes, no ano 2022, nao é possivel fazer uma analise, ja que ndo temos os indicadores
de satisfacao. No entanto, a Direcao da ESCE e as coordenacdes de curso continuam atentos aos problemas
evidenciados anteriormente nestas formacoes e, em estreita colaboracao e cooperacao, trabalhado afinca-
damente para tentar resolver o problema. Nesse sentido a Direcao da ESCE tem tentado encontrar formas
de mitigar estes problemas, nomeadamente pela disponibilizacdo de micro-ondas na zona de convivio e o
reforco nas maquinas de vending.

Uma vez que nao dispomos de residéncia, muitos dos nossos alunos sao utilizadores do Bus Acadé-
mico, pelo que, a sua avaliacao deste servico € muito importante para percebermos de que forma o podemos
melhorar. A sua analise permitiria, tendo em conta a especificidade de cada escola (como por exemplo, a
sua localizacdo) complementar a avaliacdo as partes interessadas.

No ano 2022, tivemos alguns alunos a solicitar o servico BIRA, mas apenas um aluno a utilizar efeti-
vamente o servico. Continuamos a pensar que esta € uma situacao estranha e que deve ser analisada com
mais cuidado pelos responsaveis por este servico, para promover de forma mais eficaz a utilizacao da BIRA,
para se potenciar um campus cada vez mais sustentavel.

No ano de 2022, e no que diz respeito a satisfacdo dos alunos Erasmus Incoming, nao foi possivel
obter resultados para efetuar uma analise e retirar-se conclusées. Também no que concerne aos inquéritos
de satisfacao aos colaboradores docentes (PD) e nao docentes (PND) consideramos que, de acordo com os

dados, nao foi possivel retirar conclusoes.

6.2 Alteracdes nas necessidades e expetativas das Pl relevantes para a Unidade e nos respetivos
meios de comunicacdo - GMS-05/01

Relativamente a este ponto, achamos que nado sao necessarias alteracdes ao nivel das Pl identifica-

das na perspetiva da ESCE, continuando a ser adequado o que é comunicado.

7. Avaliacao de Fornecedores/Prestadores de Servicos (se aplicavel)

A avaliacao de fornecedores € uma atividade realizada pelo requerente da aquisicdo de bens, servi-
cos e empreitadas e pelo servico de aprovisionamento/balcao Unico sendo, essencialmente, da competéncia

do IPVC pois as aquisicoes encontram-se centralizadas no IPVC.

8. Resultados de inspecdes, fiscalizacdes a atividades e servicos (se aplicavel)
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Nao houve, no ano de 2022 quaisquer atos de inspecao ou fiscalizacao de atividades ou servicos

associados a ESCE.

9. Auditorias ao Sistema

(0133 ‘ NC (01:33 NC
FOR Interna_| 04/02/2022 -- 1 -- -- 2022/001942
FOR Interna_| 04/02/2022 -- 1 -- -- 2022/001941
FOR Interna | 04/02/2022 -- 1 -- -- 2022/001940
FOR Interna | 04/02/2022 1 -- -- -- 2022/001939
ACA Interna | 04/02/2022 1 2022/001883
ALO Interna | 04/02/2022 1 2022/000515
GEl Interna | 04/02/2022 1 2022/002880
GEl Interna_ | 04/02/2022 1 2022/002879
GEI Interna_| 04/02/2022 1 2022/002057
GEl Interna_| 04/02/2022 1 2022/002056

() FO indevidamente aberta como “Reclamacao” no processo ACA.

No ano em analise, e em resultado da auditoria interna a ESCE no dia 04/02/2022, registaram-se 3
ndo conformidades (NC) detetadas, no processo FOR, no ambito do CTeSP em Melhoria Continua. Uma NC

foi proveniente de a PUC de uma UC estar no ano letivo 2020/21 no estado ‘Ndo Aprovado’., outra NC foi
devido a uma outra PUC estar no estado de ‘Novo’ e a ultima NC foi também devido ao fato de as restantes
PUCs das UCs do primeiro semestre estarem no estado de ‘Proposta’.

No decorrer da mesma auditoria (que serve de referéncia também para os paragrafos seguintes) e
para o processo FOR, registou-se uma observagao relativa ao fato de a equipa auditora ndo poder consultar
o RAC de uma licenciatura, dado que o mesmo nao se encontrava publicado na plataforma on.ipvc.

No processo ACA, a NC registada ficou a dever-se ao fato de a equipa auditora nao ter podido con-
sultar processos de pedidos de creditacao de alunos a uma licenciatura, embora os referidos processos,

segundo informacdo do servi¢o, encontrarem-se em posse do Presidente do CTC (ja analisados e com infor-
macdo do despacho).

No processo GEIl foram registadas 4 NC. A primeira relativa aos extintores estarem fora do prazo de
validade, dado que a sua manutenc¢do, bem como dos carreteis e da RIA deveriam ter sido realizados até
maio de 2021. A segunda devido a ndo estar disponivel para consulta da equipa auditora o documento rela-
tivo ao relatério de simulacro realizado em 26/10/2021, porque a empresa responsavel pelo seu desenvolvi-
mento nado o ter facultado.

As duas ultimas NC de GEl estdo diretamente ligadas a uma auditoria realizada em 2021 - Auditoria

Covid-free, de 22/09/2021 - para verificacao das medidas implementadas de acordo com orientacdes da
ACT, DGS, OIT, OMS e legislacdo associada para a prevencao da propagacao do virus SARS-Cov-2, que tinha
o intuito de preparar o arranque do ano letivo (2021/22) e renovar a certificacao emitida pela XZ-Consulto-

res relativamente ao selo Health & Safety - Covid Free. Foram na altura identificadas 3 NC no processo GEIl
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e ficou marcado uma nova verificacdo em 2022, em que uma NC esta relacionada com o fato de apds rececao
do relatorio da Al COVID 19 de 17 junho 2021, continuar a verificar-se que nas salas de estudo da biblioteca
a distancia e nimero de alunos por sala se mantém acima do limite indicado (ndo ha indicacao de numero
de alunos em cada uma das salas, pelo que os alunos alteram constantemente a ocupacao). A outra NC foi
levantada porque se encontram cunhas e molas soltas nas portas corta-fogo que impediam o seu normal

funcionamento.

10. Andlise de Ocorréncias (analise de principais causas, tendéncias)

2022 |
Agrupamentos Tipo Estatistica FoR | aca | ao | 6Bl | Total
Reclamacao N.° Total Reclamacoes 1 1
Sugestao N.° Total Sugestoes
Nao Conformidade N.° Total NC 3 1 4 8
Observacao N.° Total Observacoes 1 1
Elogio N.° Total Elogios
PNC N° Total PNC
N° Total OCORRENCIAS 4 1 1 4 10
N. Dias resposta Reclam.
Reclamacao (15 d desde entrada na on.ipvc.pt) 2
Reclamacao N. Total de reclamacées sem resposta
N.° Total de Correcoes 3 1 1 5
N.° Total de Acboes Corretivas 1 1
N.° Total de Acbes Preventivas 1 1
Taxa de acoes “fechadas” 100% 100% 100%
Taxa de acoes “fechadas-eficazes” 100% 100%

0 nUmero total de ocorréncias em 2022 é bastante inferior ao do ano 2021 (n=26/2021; n=10/2022),
contrariando a tendéncia crescente que se tinha registando desde 2019 (n=11/2019). Este decrescimento do
nUmero de ocorréncias demonstra uma normalizacdo dos diferentes processos da ESCE e sua correta execu-
cdo. Se em 2020 foi o contexto pandémico COVID-19 que foi responsavel pela maioria das ocorréncias (67%,
na sequéncia de uma necessidade de adaptacdo inédita das infraestruturas), ja em 2021 apenas 12% das
ocorréncias totais foram despoletadas pela Auditoria Covid-free (3 NC no processo GEI). Em 2021 foi a Au-
ditoria Diagnostico (Gap-Analysis) RGPD ao IPVC que desencadeou 62% do total das ocorréncias (16 NC re-
partidas pelos processos GRH, GSI e ACA). No ano de 2022 embora tenham ocorrido diversas auditorias (Plano
de Auditoria ao Sistema de Gestao da Conciliacao (baseado na NP 4552) em Marco, 1* Auditoria de Acompa-
nhamento (9001), 2% Auditoria de Acompanhamento (4469) e 2 fase Auditoria de Concessao (4552) em julho

e a Auditoria Interna em dezembro), o niUmero de ocorréncia baixou.
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0 Grafico 2 permite visualizar a evolucao dos processos com ocorréncias, de 2018 até 2022. A sua
leitura evidencia que o processo FOR é o Unico que invariavelmente regista ocorréncias nos anos em analise,
embora delineando uma evolucao decrescente que estabilizou desde 2019. Os processos ACA, GRH e GSI,
que em 2021 atingiram valores maximos de ocorréncias em resultado do arduo exercicio de implementacao
do Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD), em 2022 ou tiveram zero registos ou reduziram face a
2021. O processo ALO que nao teve registos nos anos transatos, registou uma ocorréncia em 2022. Final-
mente, destaca-se o processo GEIl, que depois de um crescimento exponencial em 2020, fruto da necessidade
de adaptacao das infraestruturas ao contexto pandémico, teve uma grande contracao em 2021 e registo

zero em 2022.

Evolucao do N. Ocorréncias

GE|  emm—GS| C ALl

Gréfico 2- Evolugdo das ocorréncias nos Processos.

11. Resultados de Rankings, Certificacdes e Acreditacdes ou reconhecimentos (de servico, curso,
outros...)

No ano de 2022 nao houve, por parte da ESCE, qualquer Pedido de Acreditacao Prévia de Novos
Ciclos de Estudos (PAPNCE), nem Autoavaliacao de Ciclo de Estudos em Funcionamento (ACEF), nem ainda
qualquer Pedido Especial de Renovacao da Acreditacao de Ciclos de Estudos (PERA). Refletindo o esforco
realizado pela ESCE e pelo IPVC na melhoria das condicées do corpo docente e na melhoria das condicoes
pedagogicas, as quatro licenciaturas da ESCE encontram-se, atualmente, acreditadas por 6 anos. Em 2022,
foi conhecido o resultado do PERA 2017/18 relativo ao relatorio de follow-up a licenciatura em Gestao da
Distribuicdo e Logistica (ACEF/1718/0116337), tendo esta também sido acreditada por 6 ano a contar a
partir de 31 de julho de 2018. Até a data aguarda-se o follow-up por parte da A3ES. De modo a reforcar o
corpo docente proprio e o niUmero de doutores e especialistas na area cientifica da Gestao Logistica), en-

contra-se aberto um concurso publico para Professor Adjunto na area da Gestao Logistica.
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Também em relacao aos mestrados ministrados na ESCE - mestrado em Marketing e mestrado em
Logistica - sera submetido novo processo de renovacao da acreditacao - ACEF apenas em 2023/24.

Em termos de acreditacdes por parte das Ordens profissionais, a licenciatura em Contabilidade e
Fiscalidade consubstancia “formacéao reconhecida como suficiente” para acesso a profissao de Contabilista
Certificado, encontrando-se igualmente protocolada para dispensa de estagio profissional na inscricdo na
Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC) até ao final do ano letivo 2022/2023. Entretanto, a OCC mani-
festou intencao de visitar a ESCE, previsivelmente em marco de 2023, com o intuito de se certificar sobre a
manutencao das condicoes, para renovacao deste protocolo.

Em 2022, a ESCE renovou, novamente, a sua certificacao relativamente ao selo Health & Safety -
Covid Free, atestando assim a continuidade da adequabilidade das suas instalacdes e das suas praticas as
orientacoes da ACT, DGS, OIT, OMS e legislacao associada para a prevencao da propagacao do virus SARS-
Cov-2.

Em resultado do trabalho desenvolvido em prol da educacao dos seus alunos para a cidadania ambi-
ental e sustentabilidade, em 2021/2022 a ESCE foi novamente galardoada com Bandeira Verde Eco-Escolas,
atribuida pela Associacdo Bandeira Azul da Europa (ABAE), seccao portuguesa da Foundation for Envi-
ronmental Education (FEE), encontrando-se novamente inscrita no programa em 2022/2023. O programa
Eco-Escolas poe em pratica todos os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a Agenda 2030, com
o objetivo de encorajar acoes e reconhecer o trabalho desenvolvido pelas escolas, no ambito da Educacao

Ambiental para a Sustentabilidade.

12. Evolucgéao a nivel da adequacdo dos recursos
12.1Recursos Humanos (PD/PND): n° e racios, qualificacdao e concretizacdo do Plano de Formacéao

No seguinte quadro apresentamos a evolucao do pessoal docente da ESCE, relativamente a qualificacao:

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Doutoramento 26 22 30 32 22
ETI 18,90 18,10 26,00 28,55 18,55
Especialistas 5 5 5 7 3
ET] 2,60 3,60 3,40 5,05 2,15
Mestrado 6 9 16 16 11
ETI 2,65 5,15 6,60 5,95 4,35
Licenciatura 5 7 10 29 9
ETI 2,75 3,33 5,40 11,25 3,7
Total Docentes 37 38 56 77 45
Total ETI 24,30 26,58 38,00 45,75 28,75

Relativamente ao ano letivo 2021/2022, verificou-se uma reducao acentuada no total de docentes
com colaboracdes na ESCE, em nimero absoluto e em ETI. Este facto deve-se, ndo a diminuicdo da oferta

formativa da ESCE, mas sim no nimero de docentes a tempo parcial a colaborar com a ESCE.
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A distribuicao do servico docente para os cursos conferentes de grau ministrados na ESCE foi orien-
tada pelo objetivo de cumprimento dos racios impostos pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto.
Assim, o corpo docente proprio e os doutorados/especialistas na(s) area(s) respetiva(s) foram estrategica-
mente alocados preferencialmente aos cursos de 1.° ciclo e 2.° ciclo, tendo os CTeSP e as Pds-graduacoes
preenchido uma parte muito substancial das suas necessidades de servico docente através de docentes com
colaboracao a tempo parcial. Pode-se constatar que a reducdo no nimero total de docentes, foi acompa-
nhada por uma reducao no nimero total de ETI (de 45,75 para 28,75, ou seja uma reducao de 62%), o que
significa que as colaboracoes de docentes a tempo integral oriundos de outras UO do IPVC reduziu significa-
tivamente. De destacar ainda o elevado grau de qualificacdo do corpo docente, na medida em que os do-
centes doutorados representam, em 2022/2023, 64% dos ETI (um pequeno aumento relativamente ao ano
letivo 2021/2022).

No ambito da estratégia de Responsabilidade Social do IPVC, encontra-se em curso o Projeto IPVCon-
cilia, no ambito do qual se teve em consideracdo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030 da Organizacao das Nacoes Unidas, em especial o Objetivo 5, Igualdade de Género, a Estratégia Naci-
onal para a Igualdade e a Nao Discriminacao 2018-2030 Portugal + Igual (ENIND) estabelecida por Resolucao
do Conselho de Ministros n° 61/2018, de 21 de maio, o Projeto Igualdade de Género nas Instituicoes do
Ensino Superior, o programa GEAR - Gender for Equality in Academia and Research do European Institute
for Gender Quality, e as diretrizes da Direcao Geral para Investigacao e Inovacao da Comissao Europeia e
do seu plano estratégico 2020-2024 que estabelece metas concretas em termos de competitividade inter-
nacional para as instituicdes de ensino superior, nomeadamente ao nivel da igualdade e nao discriminacao.
Com este enquadramento, apresenta-se na tabela seguinte a informacao atinente ao pessoal docente da

ESCE e sua qualificacdo em 2021/2022, desagregada por género:

2022/2023

Género Masculino | Género Feminino Total
Doutoramento 1 11 22
ETI 9,3 9,25 18,55
Especialistas 2 1 3
ETI 1,15 1 2,15
Mestrado 5 6 11
ETI 2,2 2,15 4,35
Licenciatura 5 4 9
ETI 1,95 1,75 3,7
Total Docentes 23 22 45
Total ETI 14,6 14.15 28,75

A informacao apresentada evidencia, para o ano letivo 2022/2023, um equilibrio bastante harmoni-
0s0 entre géneros ao nivel do total de docentes em ETI (14,6 do género masculino; 14,15 do género femi-
nino). Esse equilibrio também esta refletido em termos de nivel de qualificacdo (em doutorados, mestres e
licenciados).

A distribuicao de pessoal docente por categoria encontra-se na seguinte tabela:
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Categoria 20178/201 201%/201 201%/202 20201/202 2021/2022 | 2022/2023
N.°/ETI N.°/ETI N.°/ETI N.°/ETI N.°/ETI N.°/ETI
Assistente convidado 25/8,15 17/6,45 15/5,8 28/11,8 43/15 23/9,3
_I;I_?ilgr[‘)%rado a Assistente do 2. 11 11 0 0 0 0
Thémo ¢/ th ouDs 0 0 0 0 0 0
Professor Adjunto 717 11/11 12/12 15/15 18/18 10/10
Professor Adjunto Convidado 10/7 7/3,85 8/5,8 10/8,2 12/8,75 9/6,45
Equiparado Professor Adjunto 0 0 0 0 0 0
Professor Coordenador 2/2 2/2 2/2 3/3 4/4 3/3
Professor Coordenador Principal 0 0 0 0 0 0
PQND 0 0 0 0 0 0
Total 45/25,15 38/24,3 37/25,6 56/38,00 77/45,75 45/28,75

A andlise da tabela supra ilustra que o crescimento acentuado do corpo docente da ESCE (em nimero

e em ETI) verificou-se essencialmente através da contratacdao de docentes com a categoria de assistente

convidado. Relativamente ao ano letivo 2021/2022, no ano letivo 2022/2023 a ESCE reduziu em 32 docentes,

reducao que mostra o esforco de todos os intervenientes (Direcao, coordenadores de curso, coordenadores

de grupo disciplinar) em efetuar uma melhor gestao dos recursos docentes e uma melhor analise da Distri-

buicao do Servico Docente. O nimero total ETI de docentes esta distribuido da seguinte forma, em termos

de categoria: 23 docentes assistentes convidados (uma reducao de 38% em ETI), 9 docentes professores

adjuntos convidados (uma reducao de 26% em ETI), 10 docentes professores adjuntos (uma reducao de 44%

em ETI) e 3 professores coordenadores (uma reducao de 25% em ETI).

No contexto da consciéncia do IPVC relativamente as matérias da igualdade de género, conforme

anteriormente explanado, reproduz-se a distribuicao do pessoal docente da ESCE em 2021/2022 por cate-

goria e por género:

2022/2023
Género Masculino | Género Feminino Total

Categoria N.°/ETI N.°/ETI N.°/ETI
Assistente convidado 11/4,35 12/4,95 23/9,3
Professor Adjunto 4/4 6/6 10/10
Professor Adjunto Convidado 6/4,25 3/2,2 9/6,45
Professor Coordenador 2/2 1/1 373
Total 23/14,6 22/14,15 45/28,75

A tabela supra mostra um equilibrio em termos de género e de categoria dos docentes, que é reflexo

do esforco da Direcao da ESCE e do IPVC pelas questdes da igualdade de género.

De seguida apresenta-se informacao relativamente ao pessoal ndao docente da ESCE, por categoria:

Categorias 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Administrador

Diretor Servicos

Chefe Divisao
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Técnico Superior 3 4 4 4 5 5
Especialista Inf. G2 N1
Especialista Inf G1 N1
Técnico Inf G3 N1
Técnico Inf G2 N1
Técnico Inf G1 N2
Técnico Inf G1 N1
Coordenador técnico
Assistente técnico 2 2 2 1 2 2

Assistente Operacional
Total 6 6 6 6 7 8

A ESCE conta com varios servicos para apoio das suas atividades de ensino, com pessoal nao docente
devidamente qualificado, e em regime de exclusividade, nomeadamente nos servicos de Secretariado e
Balcao Unico, Servicos Académicos, Biblioteca, Gabinete de Apoio aos Cursos, Gestao dos Espacos Educati-
vos, Informatica e Gestao de Energia e das Instalacdes elétricas. A ESCE conta desde outubro de 2022, 8
efetivos do pessoal ndo docente em regime de Contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo inde-
terminado (aumento de 1 efetivo relativamente ao ano transato), designadamente: 1 licenciada (técnico
superior), afeta aos servicos de Secretariado e Balcdo Unico; 1 licenciada (técnico superior) e 1 mestre
(assistente operacional), afetas aos Servicos Académicos; 1 licenciada (técnico superior), afeta ao servico
do Gabinete de Apoio aos Cursos; 1 licenciado (técnico superior) afeto aos Servicos de Informatica; 1 ba-
charel (assistente técnico), afeta aos Servicos Académicos e Biblioteca; 1 mestre (técnico superior), respon-
savel pela Gestédo de Energia e pelas instalacdes elétricas. A ESCE conta ainda com 1 telefonista (assistente
técnico), com o 12° ano de escolaridade. Seis dos funcionarios nao docentes (75%) sdao do género feminino.

Dado o crescimento continuado da ESCE, quer em termos de abrangéncia da sua oferta formativa,
quer em termos de nimero de estudantes, o racio de alunos por funcionario tem-se deteriorado, nao acom-
panhando o aumento do nimero de alunos. Assim, os colaboradores disponiveis encontram-se com sobre-
carga de trabalho, situacdo esta agravada pelo facto da licenciada (técnico superior) afeta ao Gabinete de
Apoio aos Cursos ter entrado de baixa médica no final do ano de 2022. Concluindo, considera-se pertinente
continuar a reforcar o nimero de colaboradores nao docentes por forma a responder mais eficazmente ao
crescimento da ESCE e também ao sistema de conciliacao.

No plano da formacao, durante o ano 2022 todos os colaboradores nao docentes frequentaram acdes de
formacao, ministradas por entidades externas. As acoes de formacao realizadas pelos funcionarios ndo do-
centes totalizaram mais de 470 horas, um aumento significativo relativamente ao ano de 2021, e que é um
indicador de como os funcionarios ndo docentes estao cientes da importancia da formacao ao longo da vida
para melhorar o seu desempenho profissional e pessoal. Ja no que respeita ao pessoal docente da ESCE, ha
informacao de 12 docentes envolvidos em pelo menos uma acao de formacao, todos eles docentes a tempo
integral, sendo que dois deles nao sao do quadro. Estas acoes de formacao incidiram principalmente nas
areas de estratégias ativas de aprendizagem, metodologias para concecao de formagdes a distancia, design

thinking e pedagogia. Se se considerar que o nimero de docentes nos dois Ultimos anos letivos oscilou entre
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77 e 45, e o numero de ETI oscilou entre 45.75 e 28,75, ainda se reflete uma baixa taxa de frequéncia de
acoes de formacao por parte do pessoal docente. Contudo, deve-se salientar que esta falta de expressivi-
dade podera ser muito mais aparente do que real uma vez que é sabido que alguns docentes realizam acoes
de formacéo por iniciativa e por conta prdopria, nomeadamente nas respetivas areas mais técnicas de co-
nhecimento, nao efetuando o respetivo reporte.

A tabela infra apresenta o indice de envelhecimento do pessoal docente e ndo docente da ESCE:

2020 2021 2022
Pessoal Docente
>=50 8 15 15
Género masculino - 11 12
Género feminino - 4 3
<=39 7 3 9
Género masculino - 1 4
Género feminino - 2 5
IE 114,29 500 166,67
Pessoal nao docente
>=50 2 2 2
Género masculino - 0] 0
Género feminino - 2 2
<=39 2 1 2
Género masculino - 1 1
Género feminino - 0 1
IE 100 200 100

Pode constatar-se uma forte reducao do indice de envelhecimento de 2021 para 2022, quer ao nivel do
pessoal docente, quer do pessoal nao docente da ESCE. Segregando a informacao referente a 2022 por
género, verifica-se um maior envelhecimento dos docentes do género masculino. No que diz respeito ao
pessoal nao docentes o indice de envelhecimento por género é igual. O grupo etario predominante em 2022
€ o de maior de 50 anos de idade no corpo docente, no corpo ndo docente predomina o grupo etario dos 40

aos 50 anos, com 4 colaboradores nao docentes.

12.2 Recursos materiais e servicos

0 grau de satisfacdo que os alunos apresentam com os recursos disponibilizados pela ESCE é elevado.
Além disso, tem exibido tendéncia ascendente, com excecao do 1.° semestre dos cursos Mestrado e do 1°

semestre e 2° semestre dos CTeSP, em que o grau de satisfacao decaiu em 2021/2022 face ao ano letivo

transato.
Grau de satisfacdo Recursos Didatico-Pedagogicos
1.° Semestre 2.° Semestre
LICENCIA- MES- POS-GRAD- LICENCIA- MES- POS-GRAD-
CTESP TURA TRADO UACAD | CTESP TURA TRADO UACAO

2019/2020 | 97.89% 93.32% 84.78% 100.00% 86.90% 98.61%
2020/2021 98.82% 95.69% 100.00% 92.31% 97.44% 92.86% 89.47%
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2021/2022 | 98,67% 93,78% 85,00% -- ‘ 69,23% ‘ 95,36% 95,00% --

O IPVC e a ESCE tém tentado proporcionar aos seus alunos cada vez mais e melhores condicdes, tanto
no que diz respeito a utilizacdo dos espacos educativos como no que diz respeito as necessidades de aloja-
mento e mobilidade. Sao exemplo disso, a criacdo do Bus Académico e a disponibilizacdo da bicicleta BIRA
através do projeto U-bike. Em 2022, foi também aprovado, no ambito do PRR, a construcao de uma resi-
déncia universitaria em Valenca com 56 camas, que vai permitir alojar alunos da ESCE provavelmente a
partir do ano letivo 2024/2025, resolvendo assim, em parte, o problema da inexisténcia de uma Residén-
cia de estudantes em Valenca.

Para potenciar a qualidade do ensino, sobretudo na area da Logistica e no seu enquadramento da indus-
tria 4.0/5.0, foi adquirida, durante o ano letivo 2021/2022, uma “learning factory” para simulacdo/demons-
tracao/aplicacao da indlstria 4.0/5.0 em ambiente académico.

De modo a melhorar a gestao dos espacos educativos, foi adaptada uma sala de aula para sala de infor-
matica com maior capacidade, permitindo dessa forma que todos os alunos estivessem em igualdade de
circunstancia em termos de equipamentos informaticos.

Pretendemos continuar a criar condicoes de exceléncia e a contribuir para que os nossos alunos possam

evoluir académica e socialmente.

13. Requisitos legais e avaliacdao de conformidade
13.1 Impacto de alteracdes na Legislacdo, Regulamentacao e Normas

A tabela seguinte apresenta a legislacdo associada aos processos que foram considerados mais rele-
vantes durante o ano letivo 2021/2022. A legislacao referenciada teve como principal objetivo regulamentar
o funcionamento do ensino superior e das suas de gestao e das atividades letivas e nao letivas

Aprovados em 2021 os novos Estatutos do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (Despacho Nor-
mativo n.° 17/2021, publicado no Diario da Republica, 22 série, de 28 de junho de 2021) e os novos Estatutos
da Escola Superior de Ciéncias Empresariais (Despacho n.° 9270/2021, publicado no Diario da Republica, 22
série, de 20 de setembro de 2021) continuam a ser instrumentos de cariz muito importante que estabelecem
a nova forma de organizacao da instituicdo, nomeadamente em termos da constituicdo de um 6rgao de
carater técnico cientifico por unidade organica, o conselho técnico cientifico da escola, e a promocao de

eleicdes para os coordenadores de curso.

Processo Diploma Descricéo Evidéncias Aval] acao Confor-
midade Legal

Lei n.® 12/2022, de 27 ju- Orcamento do Estado para 2022.

nho, de 27 junho Adequacao aos procedimentos. Cumprida

ACA Estabelece medidas excecionais e tempora-
Decreto-Lei rias relativamente a avaliacdo, aprovacao e Adequacio aos procedimentos CUmEFEE

n.° 27-B/2022, de 23 de conclusao dos ensinos basico e secundario e quag P : P
marco para efeitos de acesso ao ensino superior.
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Estabelece medidas relativas ao reconheci-

Decreto-Lei n.° 28- mento de qualificagdes profissionais de be- Adequacio aos procedimentos Cumprida

B/2022, de 25 de marco neficiarios de protecdo temporaria no am- quag P . P
bito do conflito armado na Ucrania.
Estabelece a correspondéncia entre os exa-

Deliberacao n.° 380/2022, | mes nacionais do ensino secundario e as pro- = . .

4 : . X Adequacao aos procedimentos. Cumprida

de 25 de mar¢o vas de ingresso na candidatura ao ensino su- K
perior de 2022-2023.

Decreto-Lei n.° 34/2022, de Aprova medid:as excecignais para glarta_ntirdo

20 de maio acesso ao ensino superior, no ano letivo de - . .
2022 -2023, por estudantes oriundos dos sis- Adequagao aos procedimentos. Cumprida
temas educativos estrangeiros.

FOR/ Decreto-Lei n.° 109- Regime Geral da Prevencao da Corrupcédo | Nao ha evidéncias que o RGPC ja esteja a ser cum-
ACA / GRH | E/2021 (RGPC) prido.

Orientacdes da Comissao
Nacional de Protecdo de
Dados

Orientacdes para utilizacdo de tecnologias
de suporte ao ensino a distancia

Quinta alteracdo ao Decreto-lei n.° 74/2006
Decreto-Lei n.° 65/2018, | de 24 de marco que regulamenta o regime
de 16 de agosto juridico dos graus e diplomas do ensino su-
perior

Aprova o regime dos procedimentos de ava-
liacao e de acreditacao das instituicoes de | Acreditagcao de Cursos
ensino superior e dos seus ciclos de estudos

FOR Racios do corpo docente

Deliberagao n.° 52/2017,
de 20 de janeiro

Prémio de Estimulo a Pro-
GIN ducao Cientifica. Despa-
cho IPVC-P-108-2022

Prémio a producédo cientifica de autores | Publicacéo newsletter OTIC com artigos de afilia-
IPVC em Scopus e Web of Science Gao IPVC

Aprova o Regulamento de organizacao do
Despacho n.° 5792/2020 tempo de trabalho no Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

O Regulamento Geral de Protecao de Dados
introduz um novo regime em matéria de pro-
tecdo de dados pessoais. Para além do re-
GRH RGPD forco da protegéo juridica dos direitos dos
titulares dos dados, o RGPD exige novas re-
gras e procedimentos do ponto de vista tec-
nologico.

Lei n° 35/2014, de 4 de Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas
setembro

13.2. Cumprimento das Obrigacdes de Conformidade - GDO-01/03

Relativamente ao incumprimento de legislacdo, tal como se pode verificar na tabela anterior, da
legislacao que consideramos relevante no contexto da ESCE, apenas existem duas situacoes de incumpri-
mento, nomeadamente, relativas (i) as Orientacdes da Comissao Nacional de Protecao de Dados sobre a
utilizacdo de tecnologias de suporte ao ensino a distancia, e (ii) ao cumprimento dos racios do corpo docente
definidos no Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto (quinta alteracao ao Decreto-lei n.° 74/2006, de 24
de marco, que regulamenta o regime juridico dos graus e diplomas do ensino superior).

No que diz respeito aos racios do corpo docente (CD), convém referir que embora estejam a ser
parcialmente cumpridos, ainda existe um nimero reduzido de docentes de carreira nas areas fundamentais
dos ciclos de estudo da ESCE, sendo, por isso, importante desenvolver todos os esforcos necessarios para o
cumprimento dos mesmos, nomeadamente no reforco da estabilidade do CD reforcando o niUmero de docen-
tes de carreira qualificado nas areas de formacao fundamentais da Contabilidade e da Logistica, ja que sao
essas areas que apresentam um défice de CD. Este é um aspeto importante, ja que pode ter impactos na

acreditacao dos nossos CE.

14. Aspetos da Responsabilidade Social e Conciliacao significativos
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No que se refere a responsabilidade social e a conciliacao, a direcao e o gestor da qualidade ana-
lisaram os aspetos que foram considerados como significativos, concordando com os que estao definidos no
impresso GMS-05/02 - “Aspetos de Responsabilidade Social n.° 2”. No entanto, consideram também, no
contexto das atividades da ESCE, que seria importante incluir como aspetos de responsabilidade social signi-
ficativos os seguintes:

(i) Estagios profissionais e curriculares, ja que € um dos aspetos que mais se valoriza nas nossas
licenciaturas constituindo uma forma eficaz de promover a integracao no mercado de trabalho dos nossos
alunos, assim como aumentar o reconhecimento da oferta formativa da ESCE;

(if) Parcerias para o desenvolvimento de novos produtos (tecnologias, servicos), ja que constitui
um dos seus objetivos estratégicos e globais do nosso PI- “Projeto Integrado - Leaders for the Future”;

(iii) Salde publica/bem-estar, ja que a ESCE é uma das escolas parceiras que integra o programa
da Rede Ibero-Americana das universidades promotoras da salde, da Organizacdo Mundial da Saide (OMS)
e Organizacdo Pan-Americana da Salde, e promove, mesmo no contexto de pandemia, o desenvolvimento
de atividades no ambito do projeto INPEC+- Intervencao, Promocao, Estilos de vida, Cidadania;

(iv)- Apoio Profissional e Desenvolvimento Pessoal e Conciliacao entre a vida profissional, familiar
e pessoal - ja que o IPVC, e consequentemente a ESCE, se encontra na fase de consolidacdo da NP 4552:2022
Sistemas de Gestdo da Conciliacdo. Refere-se, no entanto, que para uma boa aplicacdo de este aspeto é
essencial o reforco do nimero de colaboradores ndo docentes da ESCE;

(v) Contratacao local, ja que consideramos que sendo uma instituicao instalada numa zona perifé-
rica e afastada dos grandes centros urbanos, é importante promover a cooperacao e a colaboracdo com

empresas locais, promovendo dessa foram o desenvolvimento local.
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15.Analise de contexto no ambito da Unidade (SWOT)

FATORES
INTERNOS

FATORES POSITIVOS

- Acreditacao dos CE;

- Corpo docente qualificado e especializado;

- indice de procura dos cursos da ESCE;

- Clima relacional e formativo de grande proximi-
dade, entre alunos, colaboradores (PD/PND) e par-
ceiros, que promove o sucesso académico e uma fa-

voravel imagem institucional, profissional e social;

- Relagao proxima e muito dinamica com a comuni-
dade e o tecido empresarial envolvente;

- Comprometimento dos colaboradores (PD/PND)
com a gestao e com o bom funcionamento da escola;

- Promocao de atividades de inclusao, bem-estar e
saude;

- Programa Eco-Escolas.

- Promocéao de Atividades no ambito do projeto inte-
grado como metodologia pedagogica

Strengths
Forcas

FATORES NEGATIVOS

- Baixo nimero de docentes de carreira nas areas
fundamentais dos CE e niumero elevado de docentes
a tempo parcial, com implicacoes em termos de
acreditacao dos CE;

- Rede Alumni nao implementada;

- Escassez de recursos humanos PND e consequente
sobrecarga do trabalho;

- Dificuldade em contratar especialistas (de provas
publicas);

- Processo de contratagdes associado a bolsa de re-
crutamento e respetiva calendarizacao dificultam o
inicio atempado das atividades letivas no arranque

de cada ano letivo;

- Dificuldade em conseguir, com os recursos disponi-
veis, dar seguimento a todos os processos, nomeada-
mente ao nivel do SG;

- Integracao e melhoria dos Sistemas de Informacao
para uma melhor gestao da atividade letiva (relato-
rios de sumarios em atraso, aulas nao lecionadas,
PUC nao submetidos, etc.)

- Falta de alojamento;
- Residéncia ainda nao construida

- Falta de recursos, da responsabilidade dos SAS,
para assegurar o funcionamento do servico de bar e
cantina, nos horarios de mestrados e pos-graduagoes
(sexta-feira final do dia e sabado);

- Baixa participacdo no preenchimento dos inquéri-
tos de satisfacao;

- Falta de laboratdrios de informatica, para uma me-
lhoria do processo ensino-aprendizagem capaz de
responder as necessidades digitais/tecnoldgicas do
mercado de trabalho;

- Dificuldades de mobilidade (transportes) para os

alunos e intermodalidade.

Weaknesses
Fraquezas
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EXTERNOS

- PRR e Necessidades de formacao ao longo da vida;

- Potencial das novas metodologias/frameworks para
o ensino a distancia;

- Potencial de crescimento na captacao de estudan-
tes internacionais e transfronteiricos;

- Cooperacao com empresas parceiras da
Galiza para dinamizar estagios internacionais;

- Cooperacao com Instituicdes do Ensino Superior es-
trangeiras;

- Necessidade da oferta formativa ao nivel dos mes-
trados e pos-graduacoes, definidas no PRR.

- Futura Residéncia, com inicio de construcéao pre-
visto para o primeiro trimestre de 2023.

-Questdes demograficas (reducao da populacao jo-
vem);

- Financiamento das IES;

- Falta de recursos humanos para satisfazer as ne-
cessidades do PRR;

- Falta de estratégia nacional em termos de oferta
formativa e da organizacao da mesma;

- Competitividade (outras IES com ofertas formativas
do ambito da ESCE);

- Incremento do custo de vida, nomeadamente do
Alojamento na cidade e da inflacdo generalizada so-
bre todos os precos;

-Sistema de Gestao cada vez mais complexo e com
mais areas de atuacao (responsabilidade social,
objetivos de desenvolvimento sustentavel e concilia-
cao) e que dificulta a consolidacdo da informacao
para analise e execugao;

-A nao resolucéo das Fraquezas, ano apds ano, que

Opportl{n1t1es compromete os resultados dos diversos processos.
Oportunidades

Threats

Ameacas
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16. Definicdo de Novas A¢cdes para Matriz de Riscos & Oportunidades (recursos, acées, prazos, metas)

RISCOS

Baixo nimero
de docentes de
carreira nas Levanta- Promover
areas funda- mento dos .
. (s procedi-
mentais dos CE = racios em Coorde-
; Gestao de - mentos
e numero ele- - funcao dos . nadores
vado de docen- topo, Di- Acreditacao = critérios le- | CONCUrsals 4o
Janeiro de tes a tempo recao, RH FOR dos Cursos nao 3 3 DSD ON- islados (cri- pararecru- | " Julho
2023 . PO e Coorde- acreditados IPVC 8ISk - tamento de ’ 2023
parcial, com im- nadores cursos térios legisla- docentes CTC,
plicacoes em de Curso dos nas areas RH, GT
termos de acre- No fundamen- | € FOR
ditacao dos CE DLn.°65/2018 tais dos CE
(critérios legis- ) nos RAC
lados no
DL N.°65/2018)
Abertura de
Escassez de re- -
Concursos Gestao
cursos humanos < . .
. Gestao de .| Mal funciona- para Assis- de Dezem-
Janeiro de PND e conse- - Todos os servi-
topo, Di- |GRH - mento da es- 3 3 tentes Opera- Topo, bro
2023 quente sobre- = cos de apoio L O
recao cola cionais e As- Direcao, 2023
carga do traba- . Ta RH
tho s1§tentes éc-
nicos
Falta de recur- Estabelecer Julho
Janeiro sos para assegu- | Direcao, Servico de re- | Qualidade do 4- Mode- horarios de . . Direcao
; SAS s - 2 2 . Financeiros de
2023 rar o funciona- | SAS feicdes e bar servico rado funciona- e SAS 2023
mento do mento do Bar
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servico de bar e compativeis
cantina, nos ho- com os hora-
rarios de mes- rios dos Mes-
trados e pos- trados e Pos-
graduacdes graduacoes
Alertar Dire-
Integracao e cao e coorde-
melhoria dos nadores de
Sistemas de In- curso, em
formacao para Monitori- | tempo (til,
uma melhor ges- zacao por | para situa-
tao da atividade | Gestao de parte do | c¢des de in- Dezem-
Janeiro letiva, com Topo, Di- | GSI/FOR/ | Atividade le- Qualidade do 4- Mode- | Gestor de | cumprimento
- . - 2 2 . bro de
2023 alertas automa- |recao, ACA tiva servico rado Processo | ou desvios- 2024
tizados (relat6- | FOR FOR (final | RUCS/PUCs/S
rios de sumarios de cada umarios/Au-
em atraso, aulas semestre) | las Nao Leci-
nao lecionadas, onadas- (sis-
PUC nao subme- tema de
tidos, etc.) alerta auto-
matico),
Aumento do Eg:sr c;::adr
Janeiro Falta de Aloja- | Gestao de nimero de élo'aﬁwento Direcio Dezem-
mento na ci- Topo, Di- | SAS Cursos abandonos e 3 3 J: > | Financeiros S bro de
2023 P ~ = . conjunta- e SAS
dade e periferia |recao, SAS nao matricu- 2023
mente com
lados
0s SAS
Falta de labora- | ~ .= 4o Reducio da Criar condi- | Computado- | Gestao Setem-
Janeiro torios de infor- - Atividade Le- ¢ 6- Mode- ¢cbes para res e Apli- | de Topo
P Topo e Di- | FOR/GEI . qualidade de 2 3 . P . bro de
2023 matica, para = tiva . rado uma maior cacoes in- | e Dire-
. recao ensino e = s < 2023
uma melhoria utilizacao das | formaticas | cao,
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do processo en- ferramentas Coorde-
sino-aprendiza- digitais como nadores
gem capaz de suporte ao de Curso
responder as ne- processo en-
cessidades digi- sino-aprendi-
tais/tecnologi- zagem
cas do mercado
de trabalho e
conciliacao com
novas metodolo-
gias de ensino
Aumentar a
frequéncia de
. < horarios do
Dificuldades de Reducao do N.° utili- | BUS Acadé- L
mobilidade namero de T Direcao,
Janeiro (transportes) e | Direcao alunos/ au- 4- Mode- zadores mico; Siste- SAS é Dezem-
. - ’ SAS Cursos 2 do BUS mas Park and | Financeiros = bro de
2023 de intermodali- | SAS mento do rado . o Gestao
Acadé- Ride; Aumen- 2023
dade para os abandono es- . o = de Topo
mico tar utilizacao
alunos colar .-
das bicicletas
do projeto U-
Bike;
Falta de equipa- Direcao Reducao da Direcao Dezem-
Janeiro mento informa- T Al SAC, BU, GAC, |Qualidade do 4- Mode- . . >
. . Presidén- | GEI - 2 Financeiros | e Presi- bro de
2023 tico atualizado . GEI, ST servico pres- rado A
. |cia déncia 2024
para PD e PND; tado
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Dificuldade de Rﬁgﬁgiged 3e N.° de Egc?rgda;’
execucao por LA qual - Aumentar o ~
Janei Presidén- . servico pres- acoes de p nacoes Dezem-
aneiro falta de Recur- . - Servicos e Cur- ) 4- Mode- - numero de . . ]
2023 s0s HUManos cia e Dire- | FOR/GHR 505 tado e au 2 2 rado formacao essoal do- Financeiros |de cur bro de
ara os proietos cao mento da PRR reali- Eente spo e 2024
IgRR' proj carga do- zadas docen-
’ cente tes
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OPORTUNIDADES

Areas de IM-
PACTO, . PROBABILI- IMPACTO
Respon- (2 S DADE D | POSITIVO Acbes ja em
DATA de OPORTUNIDA- savel de PRO- | cos, Gabine- IMPACTO OCORREN- NIVEL de desenvolvi- | ACOES de Melho- PARTES EN- GANHOS ES- | PRAZO Im-
ENTRADA DES/PONTOS CESSO | tes, Cursos, | (Quantitivo OPORTUNI- A - RECURSOS PERADOS/RE- | plementa-
Controlo . 2 . CIA mento para ria/lnovacao a o VOLVIDAS nas -
OPORTUNI- FORTES a associ- | Orgaos, Infra- | e/ou Quali- DADE (Campo E necessarios = SULTADOS ¢do das
: . (1-BAIXA ae aproveitar IMPLEMENTAR ACOES A
DADE aproveitar estruturas, tativo) - Automatico) PREVISTOS ACOES
{ 2-MEDIA, 3- OPORT
Areas de atu- ALTA)
acao do
IPVC,...)
- Clima relacio-
nal e formativo
de grande pro- Maior partici-
ximidade, en- Permitir . N pacao e me-
. Dinamizacao de : :
tre alunos, co- que as ati- di . Estruturar a im- nor impacto
: iversas ativi- = g
laboradores Direcio vidades de- dades que en- plementacao das nas ativida-
(PD/PND) e 5 Todos os alu- corram g atividades de Coordenadores | des letivas.
- . Coorde- volvam a cola- Colaborado- : - Dezembro
Janeiro 2023 | parceiros, que FOR nos e colabo- com um 3 = modo que estas ed curso e Di- | Melhor inte-
nadores - boracao e a res e alunos = = de 2023
promove o su- radores sentido de A se desenvolvam recao gracao dos
A de curso . participacao de
cesso acadé- respeito e .. | de forma coorde- alunos e re-
. toda a comuni- s
mico e uma fa- colabora- dade educativa nada. ducao do
voravel imagem cao abandono es-
institucional, colar.
profissional e
social
Aprpfunfiar 2 | Direcéo e Promover a parti-
utilizagao de | Coorde- Melhoria do cipacdo e a utili- Coordenadores | Aumento da
Novas meto- | nadores Qualidade de | processo Projeto Linea/ | zacao dessas no- de curso e Di- | qualidade do Dezembro
Janeiro 2023 | dologias/fra- | de Curso FOR Ensino/ Cur- ensino 2 4- Moderado Projeto vas metodologias Docentes recao, Conse- | processo en- de 2023
meworks para | € Conse- sos aprendiza- Com.Sigo como forma de lho Pedagégico | sino aprendi-
oensinoa | 'ho Peda- gem promocao da car- e docentes zagem
distancia gogico reira
A Aumentar as
umentar a co- lacoes i
operacdo com N . < - relacoes n-
empresas par- Direcao, Aumento Divulgacao e Estabelecer no- Direcao, coor- | ternacionais
Janeiro 2023 ceigs arap di. | Coorde- | FOR/CI Cursos da notorie- 2 4 Moderado | 2ngariacaode | vos protocolosde | o .. denadores de | da ESCE e au- | Dezembro
S P . nadores N dade dos estagios inter- | cooperacéo inter- curso e alunos, | mento da in- | 2023
namizar esta- o ; . .
ios internacio- de Curso cursos nacionais nacional CIN ternacionali-
g nais zacao da
ESCE e IPVC
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Areas de IM-
PACTO, IMPACTO
(Ex. Servi- PROBABILI- | pogirivo o
Respon- . DADE DE Acdes ja em
DATA de OPORTUNIDA- savel de PRO- | cos, Gabine- IMPACTO OCORREN- NIVEL de desenvolvi- | ACOES de Melho- PARTES EN- GANHOS ES- | PRAZO Im-
ENTRADA DES/PONTOS CESSO | tes, Cursos, | (Quantitivo OPORTUNI- A - RECURSOS PERADOS/RE- | plementa-
Controlo . 2 . CIA mento para ria/lnovacao a o VOLVIDAS nas -
OPORTUNI- FORTES a associ- | Orgaos, Infra- | e/ou Quali- DADE (Campo E necessarios = SULTADOS ¢do das
: . (1-BAIXA ae aproveitar IMPLEMENTAR ACOES A
DADE aproveitar ado estruturas, tativo) - Automatico) PREVISTOS ACOES
Areas de atu- 2-MEDIA, 3- OPORT
acao do AR
IPVC,...)
Facilitar a
Atitude coope- Cgﬂ:’:gsag??
rante dos cola- Contribuir Wi L -
boradores para a me- Ir;c u1:j os cola- el versos inter-
Janeiro 2023 | (PP/PND) com | pyp 5 Gmg | Comunidade | {horia con- 2 2 4- Moderado ori':acec;rsisdneo naeis géacro(r); Cnai- RH Direcao ;rean ]enetetso- Dezembro
a gestao e com ¢ educativa tinua dos Pro L -omu GSI para qu de 2023
o bom funcio- servicos da gestao .d'-i‘ insti- cacao dos se sintam
namento da es- ESCE tuicao como parte
cola integrante no
processo de
gestao
. Aumentar o
PRR e Neces- . Think Tank Alto s - : .
: Areas de Atu- Aumentp Minho Business | Estabelecer no- Direcao, Coor reconheci
. sidades de . . |FOR/PG < da notorie- ; . denadores de mento da Dezembro
Janeiro 2023 - Direcao acao da 2 2 4- Moderado Scholl. reali- | vos protocolos de Parcerias
formacao ao E dade da = curso e docen- ESCE e au- de 2024
e ESCE/IPVC ESCE zado em feve- cooperacao t mentar
longo da vida reiro de 2021 es entar as
parcerias
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17. Outros dados relacionados com a eficacia e eficiéncia do SG

De uma forma geral, é evidente que a implementacdo da norma I1SO 9001 esta bastante solidificada
e que os colaboradores da ESCE ja se sentem relativamente a vontade com os seus requisitos. No entanto,
achamos ser importante continuar a reforcar a importancia do aperfeicoamento dos processos, mas sobre-
tudo na sua simplificacao, reduzindo a sobrecarga de trabalho, bem como das diversas informacodes e docu-
mentos que a norma estao associados. De notar, que a maior parte das atividades diarias sao ja realizadas
em conformidade com a norma, de forma natural.

O IPVC considerou importante em 2019 incluir outras normas e referenciais na gestao da instituicao,
tendo-se realizado um grande esforco para iniciar a utilizacao da norma 4469/2019 e do referencial EFQM.
Tendo em vista o bem-estar profissional e pessoal de cada colaborador o IPVC iniciou a implementacao de

a norma portuguesa da Conciliacao entre Vida Profissional, Familiar e Pessoal (NP 4552:2022), tendo sido

desenvolvidos um Programa de Conciliacdo e o Plano para a Igualdade com a definicao de politicas, acoes e
servicos adequados aos diferentes perfis de colaboradores/as, sendo exemplo disso a publicacao do Regula-
mento de Organizacao do Tempo de Trabalho no IPVC e do Regulamento de Prestacao de Servico dos Docen-
tes do IPVC. Muitas das atividades ja desenvolvidas ja se enquadravam nestes parametros, mas, convém
referir que, para ser possivel atingir os patamares pretendidos, ainda é necessario realizar algum trabalho,
0 que pode aumentar algum descontentamento entre o PD e PND. E, por isso, necessario proceder a siste-
matizacao e registo das atividades ja desenvolvidas, de forma que depois se desenvolva uma fase de adap-
tacao e desenvolvimento dos procedimentos existentes.

Como fator negativo, em termos do impacto da inclusao destas novas normas e referenciais, pode-
mos referir a maior necessidade de RH (PD e PND) e de uma simplificacdo dos processos de gestao, o que
nao tem sido totalmente conseguido, sobretudo devido ao ainda reduzido nimero de colaboradores PND e
de docentes de carreira na ESCE, associado ao aumento do indice de envelhecimento destes dois grupos,
potenciando assim um grande fator de desmotivacao entre todos os colaboradores da ESCE.

Outra situacao a referir é o facto de que a maioria das consideracdes na analise SWOT e na matriz
de riscos e oportunidades, se manterem inalteradas ao longo dos ultimos anos, perpetuando-se, o que leva
a concluir que sao resultado de problemas estruturais e que nao tem sido possivel melhorar de forma subs-
tancial ao longo dos anos. Tal obriga a que a direcao da ESCE, com o apoio da Presidéncia, continue o
trabalho, com as referidas limitacoes e restricdes indicadas ao longo deste documento, no sentido de ir ao
encontro dos novos referenciais e de melhorar as situacées menos positivas, de modo que nao se compro-

meta os resultados dos diversos processos.

18. Anexos

Nada a acrescentar.
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