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1. Acdes do Balanco anterior-Concretizacdo dos Planos de Agéo (apresentados na Matriz de R&O) - GMS-04/03

Riscos:

NIVEL de RISCO

FINAL

Baixo nimero de
docentes de carreira
7 Promover
e s e,
. Gestéo de Levantamento dos racios concursais
Janeiro ggg‘:nrtoesel:‘;:?no de topo, Direcao, Acreditacao Cursos nio em fungéo dos critérios para recruta- Sg%rﬁresr;adores 9- Elevado
. po RH FOR dos " 3 3 DSD ON-IPVC | legislados (critérios mento de ’ Julho 2021 Nao Nao
de 2021 parcial, com acreditados o CTC,RH, GTe
e 2 e Coordenado- cursos legislados docentes nas
implicagoes em de C No DLn.°65/2018) nos RAC | 4 FOR
termos de acredita. | "€ d€ Curso 0 DLn. ) nos ?re(ajs _
cao dos CE (critérios dl:;; caEmentals
legislados no
DL n.°65/2018)
Escassez de recursos
. humanos PND e = Todos os Mal funciona- Abertura de Concursos para Gestao de
(Jj:nzetl)rzz; consequente tGoes;a%idr: cio GRH servigos de mento da 2 2 ;‘Au derado Assistentes Operacionais e Topo, Direcao, Dezembro 2021 Nao Nao 9- Elevado
sobrecarga do PO, v apoio escola Assistentes Técnicos RH
trabalho
Falta de recursos
?Sﬁzi:ﬁﬁgﬁig % o Estabelecer horarios de
Janeiro | servico de bar e Direcdo, SAS | SAS servico de Qualidade do 2 2 4 grr‘x?ocﬁfvrginégnﬁss o Financeiros | Direcdo e SAS Dezembro de Sim Nio | 4- Moderado
2021 cantina, nos 620, refeigdes e bar | servico Moderado h P dos Mestrad < 2021
horarios de quarlozj los Mestrados e
mestrados e pos- 0s-graduacoes
graduacdes
Integracao e
melhoria dos -
Sistemas de o Alertar Direcao e coorde-
- Monitorizagao | nadores de curso, em
Informagéo para L . -
uma melhor gestio Gestao de por parte do tempo (til, para situagoes
Janeiro LT N I Atividade Qualidade do 4- Gestor de de incumprimento ou Dezembro de . . 2- Reduzido
da atividade letiva Topo, Direcao, | GSI/FOR X N 2 2 . Sim Sim
2021 (relatorios de > letiva servico Moderado | Processo FOR | desvios- 2021
sumarios em atraso (final de cada | RUCS/PUCs/Sumarios/Aulas
- N ’ semestre) Nao Lecionadas- (sistema
aulas nao leciona- s
= de alerta automatico),
das, PUC nao
submetidos, etc.)
Aumento do
: Gestao de numero de Criar condigées para
;ggilro Falta de Residéncia Topo, Direcao, | SAS Cursos abandonos e 3 3 alojamento, conjuntamen- | Financeiros Diregéo e SAS ggzzfmbro de Nao Nao 9- Elevado
nao matricu- te com os SAS
lados
Falta de laborato- N N Criar condigdes para uma Gestao de
Janeiro rios de informatica, _I(E(?sza: de FOR Atividade Rﬁgﬁggzedze 2 2 4- maior utilizagéo das gc;\mﬁgiagg;es Topo e Dezembro de Sim Sim 4- Moderado
2021 para uma melhoria oPO ¢ Letiva qua Moderado ferramentas digitais como € Apricac Direcéo, 2021
5 Direcao ensino : informaticas
do processo ensino- > suporte ao processo ensino- Coordenadores
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S

(GESVIEGS
Obtidos)

aprendizagem capaz aprendizagem de Curso
de responder as
necessidades
digitais/tecnologicas

do mercado de

trabalho

Reducao do
Dificuldades de numero de o il I
mobilidade Direcdo, SAS | SAS Cursos alunos/ 2 2 4 :‘e's ;glr]szuasdo- Aumentar a frequéncia de | g i glerse:%?&es-As ¢ Agosto de 2021 No No 9- Elevado
(transportes) para ’ aumento do Moderado P horarios do BUS Académico

Académico Topo

os alunos. abandono

escolar
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Oportunidades:
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) Servicos, IMPAC- | BILIDADE NIVEL de Acdes ja = IMPLE-
DATA de el Gabinetes, TO DE OPORTU- | em desen- HIEIES L SalleS MENTA-
D). : . Melho- RECURSOS PARTES ESPERA-
ENTRADA Cursos, (Quanti- OCOR- NIDADE volvimento q = - DO?
DES/PONTO = ) A ria/lnovacdo | necessa- | ENVOLVIDAS | DOS/RESU
OPORTU- Orgaos, | tivoe/ou | RENCIA (Campo para apro- . = (GEES
S FORTES a . e . a IMPLEMEN- rios nas ACOES LTADOS dos Obti-
NIDADE aproveitar Infraestru- | Qualita- | (1 —BAIXA, Automati- veitar TAR PREVISTOS 0s Obti
P “turas, tivo) | 2-MEDIA, co) OPORT dos)
Areas de 3-ALTA)
atuacao do
IPVC,...)
- Clima
relacional e
formativo de Mai
aior
grande . .
roximida- . parEICIpa-
P Permitir . N caoe
de, entre Dinamizagao E
alunos . que as de diversas | . struturar a _menor
) Dire- ativida- . implementa- impacto
colaborado- ao des atividades ao das ativi- nas ativi-
res Cg ) Todos os d que envol- ¢ dades d Colab Coordenad dad
Janeiro | (PD/PND) e oor alunos e | d€corram vam a cola- ades de olabora- | L.oordenado- ades Outubro .
) dena- FOR com um 3 = modo a que dores e res de curso letivas. Sim
2021 parceiros, d colabora- id boracao e a d l Direcs Meth de 2021
ue promo- ores dores sentido participacio estas se de- alunos e Direcdo | Melhor
g de de res- ; senvolvam de integracao
Ve 0 sucesso . de toda a
L curso peito e . forma coor- dos alunos
académico e comunidade =
. colabo- - denada. e reducao
uma favora- racio educativa do aban-
vel imagem ¢ d
institucio- ono
- escolar.
nal, profis-
sional e
social
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Areas de
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OPORTUNI- Ser_vu;os, IMPAC- | BILIDADE NIVEL de Acébes ja ACOES de GANHOS PRAZO IMPLE-
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DA- . . Melho- RECURSOS PARTES ESPERA- Imple-
ENTRADA Cursos, (Quanti- OCOR- NIDADE volvimento . - 5 DO? EFICAZ?
DES/PONTO = . A ria/lnovacdo | necessa- | ENVOLVIDAS | DOS/RESU | menta- s
OPORTU- Orgaos, tivo e/ou | RENCIA (Campo para apro- X = - (Resulta- | (Sim/N&o)
S FORTES a . > . a IMPLEMEN- rios nas ACOES LTADOS cdodas | qos Obti-
NIDADE aproveitar Infraestru- | Qualita- | (1 -BAIXA, Automati- veitar TAR PREVISTOS AC()ES os Obti
P “turas, tivo) | 2-MEDIA, co) OPORT dos)
Areas de 3-ALTA)
atuacao do
IPVC,...)
Direcao
e Coor- Promover a Aumento
Novas dena- Melhoria Proieto | PATticipacao e Coordenado- | o' "o .-
metodolo- | dores . do pro- ) a utilizacao res de curso q
. : Qualidade OCDE e . dade do Dezem-
Janeiro | gias/frame de FOR | de Ensino/ cesso 2 4- Modera- Formacio dessas novas Docentes e Direcao, rocesso bro de Sim Nio
2021 works para | Curso e ensino do as metodologias Conselho proce
. Cursos . Continua . ensino 2021
o ensino a | Conse- aprendi- EaD como forma Pedagogico aprendiza-
ictAnci lho zagem de promocao e docentes P
distancia ; gem
Peda- da carreira
gogico
Aumentar
as relacoes
Cooperacao | Dire- internaci-
com empre- cao, Aumento Divulgacao e | Estabelecer Direcao, onais da
. sas parceiras | Coor- da noto- angariacao | novos proto- coordenado- ESCE e
Janeiro . FOR/ - 4- Modera- L . Dezem- . .
para dina- dena- Cursos riedade 2 de estagios colos de Parcerias | res de curso | aumento Sim Sim
2021 ; p CIN do - - = - bro 2021
mizar esta- | dores dos internacio- cooperacao e alunos, da inter-
gios interna- de cursos nais internacional CIN nacionali-
cionais Curso zacao da
ESCE e
IPVC
C Facilitar a
omprome- -
. comunica-
timento dos . <
Contri- . cao entre
colaborado- buir para Incluir os os diversos
res C id ?h colaborado- Meth . : D
Janeiro | (PD/PND) - omunida- | a meno- 4- Modera- | res no pro- ehorar os Direcao | nterveni- | Dezem- .
Direcao | GMS | de educa- | ria conti- 2 canais de RH entes para | bro de Sim Slm
2021 com a ges- . do cesso de S GSI
- tiva nua dos - comunicacao que todos 2021
tdo e como . gestao da -
. servicos 2 se sintam
bom funcio- > instituicao
da ESCE como
namento da
parte
escola .
integrante
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Areas de
IMPACTO,
(Ex. PROBA-
) Res- Servicos, IMPAC- | BILIDADE NIVEL de Acoes ja = IMPLE-
DATA de LB UL ponsa- Gabinetes, TO DE OPORTU- | em desen- el EAUAY MENTA-
DA- . . Melho- RECURSOS PARTES ESPERA-
ENTRADA vel de Cursos, (Quanti- OCOR- NIDADE volvimento . = " DO? EFICAZ?
DES/PONTO = . A ria/lnovacdo | necessa- | ENVOLVIDAS | DOS/RESU s
OPORTU- Contro- Orgaos, tivo e/ou | RENCIA (Campo para apro- X = (Resulta- | (Sim/N&o)
S FORTES a . " . a IMPLEMEN- rios nas ACOES LTADOS dos Obti-
NIDADE aproveitar lo de Infraestru- | Qualita- (1-BAIXA, Automati- veitar TAR PREVISTOS 0s Obti
P OPORT “turas, tivo) | 2-MEDIA, co) OPORT dos)
Areas de 3-ALTA)
atuacao do
IPVC,...)
no proces-
so de
gestao
. Think Tank Aumentar
Necessida- A " Alto Minho Estabel Direcs o reconhe-
) des de Areas de umento Business stabeecer €60, | imento da| Dezem-
Janeiro = .- | FOR/ - da noto- 4- Modera- novos proto- . Coordenado- . .
formacao | Direcao Atuacdoda | . 2 2 School. Parcerias ESCE e bro de Sim Sim
2021 PGE riedade do - colos de res de curso
ao longo ESCE/IPVC da ESCE realizado cooperacio e docentes aumentar 2021
da vida em fevereiro perac as parceri-
de 2021 as

No que diz respeito as atividades programadas para o ano 2021, o balanco pode ser considerado como muito positivo. Dado ser ainda um ano vivido em contexto
de pandemia muitas das atividades programadas foram realizadas em formato a distancia, sendo de destacar a realizacao do EIJE2021 e dos Open Days da ESCE
nesse tipo de formato. As jornadas organizadas pelas diversas licenciaturas da ESCE, consideradas por toda a comunidade académica como atividades fundamen-
tais e pilares de desenvolvimento e de partilha de conhecimento, ndo foram realizadas no ano 2021, devido ao contexto pandémico ainda vivido. No entanto,
destacam-se a realizacao de pelo menos uma Digital Talk por més. Em termos de contributos para os ODS, a atividade da ESCE esta mais centrada e potencia o
ODS 4 - Educacao de Qualidade, sendo esse, sem duvida, o principal foco da atividade, tanto letiva como nao letiva, da ESCE. O projeto Eco Escolas, ja bem se-
dimentado na ESCE, claramente contribui para o ODS 13- Acéo climatica. No que ainda diz respeito aos ODS, um dos projetos basilares da ESCE, o Projeto Inte-
grado “Leaders For The Future” promove para além do ODS 4, o ODS 8 - Trabalho Digno e Crescimento Econdmico.

GMS-04/01 Rev.6/2021.01.18 Pag®7 de 77



100}
<y
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANGO DE GESTAO

2. Adequacéo da Politica de Gestdo (Qualidade e Responsabilidade Social) a Unidade

0 Sistema de Gestao do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (SG-IPVC) tem como finalidade
promover e avaliar a Politica da Qualidade do IPVC, em todas as vertentes da missao institucional. A Esco-
la Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE), enquanto escola do IPVC, beneficia com a utilizacdo de uma
metodologia de melhoria continua suportada numa politica de qualidade adequada, nomeadamente no
que diz respeito a informacao que € gerada pelo Sistema de Gestao e que permite sustentar medidas de
melhoria continua e de monitorizacao de acdes implementadas.

Com a crescente maturidade do sistema de gestao, tem sido possivel direcionar as politicas da
qualidade de uma forma mais adequada e realista. Sem deixar de lado o rigor e a exigéncia, temos vindo a
tornar os processos mais simples e eficientes.

Nesse sentido podemos concluir que a politica de gestao (Qualidade e Responsabilidade Social)
adequa-se a ESCE-IPVC, na medida em que o SG-IPVC se constitui como uma ferramenta de apoio ao pla-
neamento, operacionalizacdo, avaliacao e melhoria continua, contribuindo assim para:

i) Manter um adequado planeamento estratégico e empenho na lideranca institucional;

ii) Desenvolver e manter uma estratégia para a melhoria continua, em particular da qualidade da
oferta formativa, suportada numa pratica de investigacdo aplicada, com vista a contribuicdo para a sus-
tentabilidade economica, social e ambiental;

iii) Manter uma atitude de reflexdao e melhoria continua do Sistema de Gestdo (SG), que integre a
gestao da qualidade com a responsabilidade social, em articulacdo com as praticas e atividades pedagogi-
cas, técnico-cientificas e de gestao da ESCE-IPVC;

iv) Assegurar a adequada comunicacao junto da Comunidade da ESCE, em particular, e do IPVC,
em geral, considerando a centralidade dos estudantes e a garantia da qualidade do ensino e sua melhoria;

v) Garantir as condicbes necessarias a prossecucao dos objetivos da ESCE-IPVC, em articulacao
com os objetivos estratégicos do IPVC;

vi) Promover a valorizacdo, o reconhecimento de mérito e a conciliacdo da vida profissional, pes-
soal e familiar das pessoas da ESCE-IPVC, promovendo medidas nos dominios das Boas Praticas Laborais,
Apoio Profissional e de Desenvolvimento Pessoal;

vii) Compreender o contexto organizacional, as necessidades e expectativas das partes interessa-
das (internas e externas), assegurando o seu envolvimento e participacao ativa e sistematica, reconhe-
cendo o direito em serem ouvidas e procurando aumentar a sua satisfacdo, em sintonia com os designios e
pretensoes da Regido e do Pais;

viii) Reforcar as condicGes de apoio a uma politica e a uma pratica de investigacao aplicada da
qual resulte a producao e transferéncia de conhecimento que assegure a inovacdo dos tecidos empresarial
e social, do qual deve resultar o retorno do investimento realizado;

ix) Assegurar os processos de suporte fundamentais a maior equidade no acesso e frequéncia ao

ensino superior;

GMS-04/01 Rev. 6/2021.01.18 Pag* 8 de 77



10,8 BALANCO DE GESTAO
7

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

x) Fortalecer na comunidade da ESCE- IPVC praticas socialmente responsaveis para um “Desenvol-
vimento Sustentavel”, em todas as suas atividades, em particular no ensino, na investigacao e prestacao
de servicos, na gestao do Campus e suas infraestruturas e na interacdo com a comunidade;

xl) Cumprir os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis, garantir o respeito pelas
convencdes reconhecidas internacionalmente e a adocdo do principio da precaucao e da nao regressao e
da transparéncia.

A plataforma digital “ON - IPVC” tem contribuido para um mais eficaz desenvolvimento da politica
de gestao, ja que permite que muitos dos registos necessarios a monitorizacao das atividades sejam feitos
de forma automatica. Isto permite que a gestdo da escola e das atividades desenvolvidas seja feita de
forma mais controlada, transparente e atualizada. No entanto, também temos que ter consciéncia que
muitas das fragilidades que sempre nos acompanharam estao mais evidentes e que devem ser contextuali-
zadas as nossas falhas num processo de melhoria continua.

No seguimento da aplicacao dos requisitos da norma 4469/2019 de responsabilidade social desde
2002, convém referir que também no ano de 2021 foi feito um esforco adicional por parte da gestao e dos
diversos colaboradores para ir ao encontro desses requisitos. Foi também consolidada a implementacédo da
norma 9001. Apesar do empenho dos colaboradores (PD/PND) e da Direcéo, a influéncia da situacao pan-
démica e o evidente deficit de colaboradores ndo docentes na Unidade Organica tém-se afigurado como
obstaculos importantes a resposta plena aos requisitos da norma de responsabilidade social. Torna-se ne-
cessario, por isso, prosseguir com o arduo trabalho e grande esforco de todos os colaboradores. Apesar de
estarmos convencidos da importancia da sua implementacao e da melhoria que ela trara ao desenvolvi-
mento das nossas atividades, alertamos para o facto de que a sua implementacao deve ser realizada de

forma a nao sobrecarregar os recursos humanos disponiveis.
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3. Desempenho dos Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico (Aplicaveis a Unidade)

3.1. Seguimento do Balanced Scorecard Histérico IPVC (PE IPVC1519 ) PE IPVC2024
Objetivos
Politica de Gestdo Eixo Estratégico vc:jv?nisei:;) L c())m:'l;l-o PROCESSO Indicador 2017 2018 2019 2020 2021 e Tendéncia
& Sustents- Estratégico ci'z)nal SG 2017/18 2018/19 2019/20 2020/2021 2021/2022 sdo
vel (ODS)
Criar um
novo enqua-
. dramento % de
Atraves de redes para as rela- projetos
colaborativas, incen- ~ GIN %
. dedo- ¢coes com a em parce- 100.0 100.0 100.0
tiva o empreended envolvente o1 ria Real g | Real o |Real| o7 |Real | 100% | Real | 100%
rismo com vista a . (associar 4-
empregabilidade, Eixo 7 - Pres- 17 - P10) Aumen-
numa logica de cocri- tacao de Parcerias tar as N° de
acao de valor; Servicos e para a recei- estagios
producao e transfe- Desenvolvi- imple- | Contribuir tas e os dissgrta:
réncia de conheci- mento de mentacao | para o refor- | ganhos c6es ou
mento que assegure a | Projetos de | dos Obje- | co da capaci- de roietos
inovacao dos tecidos Inovagao tivos dade inova- efici- pﬁ ni de
empresarial e social, dora das éncia FOR curso em 7|
do qual deve resultar empresas e parceria Lic., M. Lic. M. e
o retorno do investi- outras enti- e <po
mento realizado dades do Alto Co_m ' Real 33 Real 40 Real 52 Real CTeSP=1 Real | CTeSP=10
’ Institui- 00% 0%
Minho - 6
coes do
Alto Minho
Desenvolver e manter P4 - N? de
uma estratégia para a Reformular e | Refor- Diploma- A
melhoria continua da adaptar a car as dos - ESCE | Real 110 | Real | 91 |Real | 131 |Real | 131 Real 110
Instituicdo, em parti- oferta forma- | liga- (poor ano)
cular da qualidade da tiva nos coes N_ de
oferta formativa, . 4 - Edu- diferentes entre Diploma-
Eixo 2 - For- = L dos -
suportada numa macio cacao de niveis de 0s FOR ¢ . N
pratica de investiga- ¢ Qualidade | ensino em pro- Licencia- Real 50 | Real | 53 |Real| 88 |Real| 88 | Real 79
cao aplicada, com articulacdo | gramas tura
vista a contribuicao com a inves- | curricu- N° de
para a sustentabilida- tigacao lares e Diploma- 2
de Rl sloaal desenvolvida Obieti dos - Real | 11 | Real | 16 |Real| 10 |Real| 10 | Real | 19
e ambienta jeti- CTeSP
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4
Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

vos de
Desen-
volvi-
mento
Susten-
tavel

N° de
Diploma-
dos -
Mestrado

N° de
Diploma-
dos - Pos-
Graduacao
Taxa de
diploma-
dos (emn
anos) -
ESCE

Taxa de
diploma-
dos (em n
anos) -
Licencia-
tura
Taxa de
diploma-
dos (em n
anos) -
CTeSP
Taxa de
diploma-
dos (em n
anos) -
Mestrado
Indice de
satisfacao
dos estu-
dantes
com as
UC’s
Indice de
satisfacao
dos estu-
dantes
com o
Curso
Indice de

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

36

89%

85%

91%

19%

87

87

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

17

81%

75%

100%

5%

87

89

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

29

53,6%

6%

94,2

91,6

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

29

51,2%

61,1%

53,6%

6%

94,2

91,6

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

1"

80,91%

79,85%

67%

0%

97,15%

88,7%
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

satisfacao
dos estu-
dantes
com a
Escola
Indice de
satisfacao
dos estu-
dantes
com o0s
Docentes

P5 -
Definir
pro-
gramas
de
forma-
cao
conti-
nua e
forma-
cdo a
distan-
cia

FOR

N° de
matricu-
lados
1°ano,
1°vez -
ESCE

N° de
matricu-
lados
1°ano,
1°vez -
Licencia-
turas

N° de
matricu-
lados
1°ano,
1°vez -
Mestrados

Real

N° de
matricu-

lados

1°ano,
1°vez -
CTeSP

N° de
matricu-

lados
1°ano,
1°vez -
Pos-
Gradua-
coes

GMS-04/01
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1.8 BALANGO DE GESTAO

C/

Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

Taxa de
ocupacao
(matricu-
lados
1°ano,
1°vez) -
Geral
ESCE
Taxa de

Real 73,25 Real 85,25

ocupacao
(matricu-
lados
1°ano,
1°vez) - Real 94 Real 103
Licencia-
turas CNA
Taxa de

ocupacao
(matricu-
lados
1°ano,
1°vez) -
Licencia- Real Real
turas
Todos os
regimes
Taxa de

ocupacao

(matricu-
lados
1°ano, Real 76 Real 72
1°vez) -
Mestrados
Taxa de

ocupacao

(matricu-
lados
1°ano, Real 43 Real 90
1°vez) -
CTESP
Taxa de

ocupacao

GMS-04/01 Rev. 6/2021.01.18 Pag® 13 de 77
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

(matricu-
lados
1°ano,
1°vez) -
Pos-
Graduacao
N. matri-
culados
final-
Licencia-
tura
(todos os
regimes,
reingres-
sos, trans-
feréncias)
INDICE
OCUPA-
CAO: n°
colocados
1*fase/vag
as (Lic)
INDICE
OCUPA-
CAO: n°
colocados
12fase/1%
pcao/vaga
s (Lic)
Taxa de
aprovacao
/ inscritos
por UC
(apenas
UC’s com
> 5 alunos
inscritos)
Taxa de
aprovagao
/ avalia-
dos (ape-
nas UC’s
com > 5
alunos
avaliados)

Real

Real

Real

Real

Real

Real

80

127

74

25

77

83

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

129

102

36

76

Real

Real

Real

Real

Real

Real

70

161

99

30

81,2

93,5

Real

Real

Real

Real

Real

Real

2

166

98

37,7

81,2

93,5
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Pag® 14 de 77




Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

N° de
cursos que
abriram
vagas -
Geral
ESCE

N° de
cursos que
abriram
vagas -
Licencia-
tura

N° de
cursos que
abriram
vagas -
Mestrado
N° de
cursos que
abriram
vagas -
CTeSP

N° de
cursos que
abriram
vagas -
Pos-
Gradua-
coes

N° de
cursos em
funciona-
mento -
ESCE

N° de
cursos em
funciona-
mento
CTESP

N° de
cursos em
funciona-
mento
Licencia-
tura

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

1

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

9
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

curs om. | |
cursos em

funciona-
mento Real 1 Real 1 Real 1 Real 1 Real
Mestrado
N° de

cursos em

funciona-
mento
Pos-
Graduacao

Real 2 Real 2 Real 2 Real 1 Real

N° de

cursos de
curta
duracao
(formacao 1
especiali-
zada)
Disponibilizar
cerias N tesem
ara a adaptada as | zar os raticas
p necessidades pro- p
imple- FOR de con-
- | daenvolven- | gramas
mentacao . . texto de
A te (incluindo de
dos Obje- . trabalho
. empresas e esta- =
tivos . . na regiao
outras enti- gios
dades)
N° esta-
CIN gios inter-
nacionais
Disponibilizar OOUT,
uma oferta P3 - N° esta-
formativa Valori- gios em
4- adaptada as | zar os Institui-
Educacado | necessidades | pro- coes
de Quali- | da envolven- | gramas | FOR (CTesSP,
dade te (incluindo de licencia-
empresas e esta- turas e
outras enti- gios mestra-
dades) dos)
N° Mes-
CRC/FOR | trados em
parceria

9
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Real

17- Par-
cerias
para a
imple-

mentacao
dos Obje-
tivos

FOR

Satisfacao
das enti-
dades de
acolhi-
mento de
estagio
CTESP
com todo
0 processo

FOR

Taxa de
Acredita-
cao de
ciclos de
estudo em
funciona-

mento Real
(ACEF/PE
RA)

PGE

N° total
de alunos
- ESCE Real

PGE

N° total
de alunos
- Licencia-

tura Real

PGE

Ne total

de alunos ’7’7’7’7
CTesp | Reat | 2 | Reat | 40 [Reai| 26 JReal| 50 [Reat| 64

PGE

N° total

PGE

N° total
de alunos
- Pos- Real
Graduacao

1

425

304

40

Real

Real

Real

Real

Real

1

4,5

449

330

38

Real

Real

Real

Real

Real

1

100

473

390

35

Real

Real

Real

Real

Real

1

1009%

544

432

21

Real

Real

514

de alunos
et s | 1 | hen | 4 [res| 2 | 4 i |
S oby. |

38
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

PIM/OBS

Lic com
<10% de
Indice de
atrativi-
dade (N°
Candida-
tos 12
Fase, 12
Opcao por
vaga
disponibi-
lizada)

PIM/OBS

Indice
global de
atrativi-
dade das
licencia-

turas ESCE
(Total de
candida-

tos 12
Fase, 12

Opcao por
vaga
disponibi-
lizada)

Assegurar os proces-
sos de suporte fun-
damentais a maior

equidade no acesso e

frequéncia ao ensino

superior

Eixo 3 - Alunos

17- Par-
cerias
para a
imple-
mentacao
dos Obje-
tivos

4-
Educacao
de Quali-
dade; 10-
Reduzir

Disponibilizar
um conjunto
diversificado
de servicos
de apoio

P12 -
Refor-
caro
pro-
grama
de
inte-
gracao
e
acom-
panha-
mento

do

PIM

Criacao
Platafor-
ma de
Rede
Alumni

PIM

N° de
alumni
integrados
na plata-

forma

EIN

Alunos

envolvidos
em proje-
tos Escola

inclusiva

GMS-04/01

Rev.6/2021.01.18 Pag® 18 de 77



Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

desigual- percur- (ApS)
dades; so
17- Par- acadeé-
cerias mico e
para a de Real Real Real 5 Real 5
imple- carreira
mentacao
dos Obje-
tivos
N° Alunos
ou diplo-
mados da
ESCE e _—
EMP registados
d"° portal Real Real Real Real
8- Traba- Zoe:rl;\p/rce-
lho digno
e cresci- % estu-
eg?\r(;:gi- BOL b(cj)?sr:etierf)s
o (DGES) Real 37% Real 39% | Real | 77,1% | Real
N° Alunos
apoiados
BOL com bolsa
de apoio
social Real 12 Real 3 Real 0 Real 3
Indice de
satisfacao
dos alunos
BIB/GMS com
servicos -
Bibliote- Real 81% Real 95% Real | 91% Real | 90,84%
4- cas (IASQE
Educacao e Ing. BIB)
de Quali- Indice de
dade satisfacao
dos alunos
com
ACA/GMS servicos -
Académi- | peg Real | 88 |Real| 94 |Real| 94%
cos (IAS-
QE)

GMS-04/01
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

4-
Educacao
de Quali-
dade; 3-
Saude de
Qualida-
de; 11-
Cidades e
Comuni-
dades
Sustenta-
veis

ALI/GMS

Indice de
satisfacao
dos alunos

com
servicos -

Bares

(ALI)

ALI/GMS

Indice de
satisfacao
dos alunos

com
servicos -

Cantinas

(ALI)

CIN/GMS

indice de
satisfacao
dos alunos
com
servicos -
Programa
Mobilida-
de (GMCI)

4-

Educacao

de Quali-
dade

Reduzir o
abandono e
insucesso
escolar

EIN-
INPEC+

Alunos
envolvidos
no Pro-
grama
INPEC+
constituir
grupos
semente e
pares em
cada UO)

FOR/EIN/
0BS

Taxa de
abandono
curso -
CTESP

FOR/EIN/
0BS

Taxa de
abandono
curso -
Licencia-

tura Real

23,08%

N

GMS-04/01
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Taxa de
FOR/EIN/ | abandono 7|
OBS curso - 41% 27% 52,5% 28,30
Mestrado ’ ’
Taxa de
FOR/EIN/ | 2bandono
OBS Curso - = e e = 7
Global Real | 18% | Real | 15% |Real | 23,4% | Real | 17,82%
ESCE
indice de
satisfacao
dos di-
OBS plomados 7
com a Real 4,0 Real 4,30 | Real | 4,38 | Real - Real
ESCE
4 >90% (e >90% (e
Educagap nenhum nenhum
de Quali- Aproximar os Taxa de 0Obj. 0Obj. - |obj.| - |Obj.| curso | Obj. | curso
dade; 8- alunos fina emprega abaixo abaixo de
: : de 85% 85%
Tgf'ﬁ"? listas do FOR/OBS | bilidade : : A
cﬁesci- mercado de licencia-
trabalho turas
mer}to Real 91% Real 92% Real | 93% Real 90% Real 88%
economi-
co
N° estu-
I;?] a CIN dantes AV
| Dina- outgoing mnm-m-m-mn
Empenhar na interna- inicia- N° estu-
cionalizacdo através : CIN dantes
da partiha de conhe- tivs de incomin m-m-m-mnm-
cimento. formacio Aumentar a inter- : g
i a0, mobilidade | nacio- N° estu-
mobilidade e desen- : dantes
lvimento de proie- 4- de alunos, naliza- CIN . . 7|
vo PrOJE” | Eixo 6 - Inter- | Educacdo | docentese céo, internaci- | Real 9 Real 3 |Real| 18 |Real| 15
tos, sendo reconheci- ionalizaca d i 30 d onais
da na cooperacéo nacionalizacdo | de Quali- | nédo ocen- para a N est | | |
- ; dade tes, e atrair | globali- estu-
internacional em 5 dantes
. alunos de zagao .
particular com a : estrangei-
. outros paises da CIN nsel 7
Comunidade dos acade- ros (inclui | Real 25 | Real | 16 |Real| 28 |Real| 24
Paises de Lingua - internaci-
mia e
Portuguesa promo- onais)
cao da N° docen-
inter- CIN tes/invest 9
GMS-04/01 Rev.6/2021.01.18 Pag®21de 77
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

cultu-
ralida-
de

igadores
em mobi-
lidade in

CIN

N° docen-
tes/invest
igadores
em mobi-
lidade out

Real

Real

CIN

N° staff
em mobi-
lidade in

CIN

N° staff
em mobi-
lidade out

CIN

Execucao

de bolsas

de mobili-
dade

CIN

N° de UC
lecionadas
em inglés
(disponi-
veis)

CIN/GMS

Indice de
satisfacao
com a
mobilida-
de (do-
centes e
staff)

E3 |
Rt | o Rt | e 0 Rt 0 R 0
T = I = =

Real

Real

Real

Real

17- Par-
cerias
para a
imple-

mentacao
dos Obje-
tivos

Aumentar o
seu envolvi-
mento em
projetos
internacio-
nais

GIN

N° Proje-
tos inter-
nacionais

Real

4-
Educacao

Promover
parcerias

CIN

N° parce-
rias inter-

Real

o

Real

1

100%

4,70

Real

Real

Real

Real

Real

10

_

2

3

100%

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

0

0%

10

I

2

Real

Real

Real

Real

Real

0

Real

Real

Real

2

0

N2 2N

P g
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

de Quali- | com institui- nacionais
dade; coes de para a
17- Par- | ensino supe- mobilida-
cerias rior estraté- de
para a gicas o
imple- se '\:Jic?c?res
mentacao PIM nags Redes
do:i\(/)(ze- Sociais
N° acées
de volun-
tariado
em que a
EN ESCE
11- Cida- participa
des E pafgen:ros
comuni-
dades ini'\::;’;tC:Sas
Fortalecer na comu- sus:/tei:.ta- P13 - de apoio a
nidade IPVC praticas 16- Paz Alinhar comuni-
socialmente respon- ustica [’_: Reforcar as | a estra- dade local
saveis para um “De- ]instiiui- acoes no tégia EIN (recolha
senvolvimento Sus- coes ambito da de de ali-
tentavel”, em todas eficazes: responsabili- | susten- mentos,
as suas atividades, Eixo 9 - Cam- 17- Par-’ dade social tabili- caminha-
em particular no pus Sustenta- cerias dade e das solida-
ensino, na investiga- | vel e Inclusivo ara a de rias,....)
cao e prestacao de ipmple- respon- N° pro-
servicos, na gestao do mentacio sabili- gramas de
Campus e suas infra- dos Obg’e- dade EIN voluntari-
estruturas e na inte- tivo 3 social ado
racao com a comuni- com o0s
dade 0oDS N° volun-
EIN tarios
envolvidos
7- energi- Eficiéncia
as reno- energética
vaveis MSU - colmt?us-
1- tiveis
Cidades e Gas natu-
Comuni- ral
GMS-04/01 Rev. 6/2021.01.18 Pag® 23 de 77
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BALANCO DE GESTAO

dades

Sustenta-

veis
12- Pro-
ducao e
Consumo
Sustenta-

veis

MSU

Eficiéncia
energética
- combus-
tiveis
Combusti-
vel auto-
movel

Real

Real

792.89

Real

812.51

Real

487

390,26

GEI

Eficiéncia

energética

- eletrici-
dade

Obj.

Obj.

Obj.

Obj.

<35000€

Obj.

<35000€

GEI

Eficiéncia
energética
- gas
natural

GSI

Configu-
racoes
predefini-
das de
impressao
(frente e
verso,
baixa
qualidade
e preto e
branco)

10- Redu-
zir desi-
gualdades
11-
Cidades e
Comuni-
dades
Sustenta-
veis
12- Pro-
ducao e
Consumo
Sustenta-
veis

MSU

N° de
utilizado-
res da
BIRA -
ESCE

MSU

N° de
utilizado-
res do

AMB

Nivel de
classifica-
cao,
separagao
e trata-
mento de
residuos

Real

Real

31647

21802

Real

Real

31922

15108

Real

Real

35616

14449

Real

Real

20570.7
1€

10674,2
7€

Real

Real

21618,70
€

9731,27 €

:
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Instituto Politécnico
de Viana do Castelo

BALANCO DE GESTAO

Consumo
amp | depapele
o Tieiros | Real | | Real 1 [fedl| 3 [Real| 3 Real | 2
Cidades e Tinteiros
Comuni- Consumo
dades Adotar uma AMB C::?npt,:?rils-e — L
Sustenta- | politica de Toners :
ves compras Consumo
12- Pro- publicas q W
ducdoe | ecoldgicas AMB € papet €
Consumo tinteiros:
Sustenta- Papel A4
veis Consumo
Amp | depapele
tinteiros
Papel A3
Indice de
satisfacao [EEEEED
GMS/RHU | dos cola-
boradores
- Global
Indice de
satisfacao
dos cola-
8- Traba- boradores
ho digno GMS/RHU a°:‘.°ble' N
e cresci- Capacitar as P11 - atrilt;/l?iijos
e pessoas Definir no ambito
; economi- . um
Obj. Eixo 4 - Recur- o valorlhzar. plano das suas
sos Humanos 16- Paz, competéncias de funges |
justica e € pcf)tenglar gestdo Inc!lce qe
institui- | 25 TUNS9%S | pessoal satisfacao
¢oes dos utili-
eficazes GMS/BIB | zadores - 7
Bibliote-
cas - inq.
bib
N° horas
de forma-
RHU ¢ao/colab AN}
orador
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RHU

Docentes
ETI

RHU

Docentes
TI

RHU

Docentes
doutora-
dos ETI

Estruturar e
valorizar as
carreiras
numa perspe-
tiva de pro-
gressao e
rejuvenesci-
mento

RHU

Docentes
doutora-
dos Tl

RHU

Racios de
docentes

doutora-
dos/docen
tes (curso)

RHU

Racios de
docentes
doutora-
dos ou
especialis-
tas na
area
funda-
men-
tal/docen
tes (curso)
ETI

0,64-LIC;

0,48-LIC;
0,69-
MEST
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BALANCO DE GESTAO

RHU

Racios
corpo
docente
carrei-

ra/docent
es (curso) 0’387"6'@

ETI ) MEST

RHU

Racio de

docentes
doutora-
dos em

TI/docent 0,38-LIC;
es 0,46-

MEST

RHU

Racio de
docentes
doutora-
dos em
TI/docent
es Tl

RHU

Racio de
docentes
doutora-
dos
ETI/total
docentes
ETI

RHU

Racio
corpo
docente
carrei-
ra/docent
es ETI

56%-LIC;

RHU

Racio
docentes
doutora-

GMS-04/01
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Y BALANCO DE GESTAO
4
Vi ot

dos de
carreira/
docentes
de carrei-
ra ETI
Racio
alu-
RHU/OBS | no/docent
e douto-
rado Tl
Racio
alu-
RHU/OBS | no/docent
e douto-
rado ETI
Racio
alu-
no/docent
RHU/OBS | e douto-
rado +
especialis-
ta ETI
Racio
especialis-
taETI /
total
docentes | Real | 10,8% | Real | 10,6% | Real | 13,8% | Real | 11%
ETI
Racio
coordena-
dores de
RHU carreira /
Total
docentes
carreira
Racio de ‘ ‘ ‘
PND com
formacdo | peal | 83% | Real | 83% |Real | 83% |Real| 83%
superior

indice de ‘ ‘ ‘

37,17

N

RHU

8%

Real 10% Real 15,4% | Real | 21,4% | Real | 21,4% 21,4%

RHU

envelhe-
cimento
Docentes

RHU
Real 57,10 | Real | 66,70 | Real | 86,70 | Real | 114,29% | Real 500%

83%
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RHU

indice de

envelhe- 0Bj.

Obj.

Obj.

Obj.

<100

Obj.

<100

cimento
Nao Do- Real
centes

RHU

N° de
acoes de
formacao
pedagdgi-
cadocen- | Real

tes

RHU

Taxa de
absentis-

mo Real

RHU

Acidentes
em servi-
co Real

16- Paz,
justica e
institui-
coes
eficazes

GIN

N° de
docentes
com ficha
curricular
publicada | Real

(T1)

GIN

N° de
docentes
com obras
no reposi- | Real

torio

GIN/OBS

N° de
publica-
coes -
global

Real

GIN/OBS

N° de
publi-
cacoes -

Web of Real
knowledge

GIN/OBS

N° de
publica-
coes -

Scopus Real

200%

40

22

21

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

200%

68

18

27

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

200%

2%

95%

2%

39

27

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

Real

100%

2%

59

13

46

Real

200%

1,5%

95%

=
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=/
Harerimmroni

Racio
publica- 77\;\;777 s
GIN/OBS | c¢ao por
docente - Real 1,11 Real 1,62 | Real | 1,05 | Real
global
Racio
publica-
cao por
GIN/OBS docente -
Web of
knowledge
Racio
publica-
GIN/OBS | cao por
docente -
Scopus
N° proje-
tos finan-
GIN ciados
(em cur-
s0)

Real 1,9

1,55
0,34
1,21

4-
Educacao
de Quali- Estudar as
dade; 17- | iniciativas de
Parcerias | formacao e
para a desenvolver
imple- | ao nivel do 3°
mentacao ciclo
dos Obje-
tivos

0,43
0,64
2

N° de
doutora-
FOR/GIN mentos
em con-

sorcio

Real - Real - Real 0 Real
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- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia € de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

Numa analise mais detalhada da oferta formativa de modo a perceber a sua atratividade, podemos
afirmar que os objetivos identificados foram plenamente cumpridos. O nimero de vagas disponiveis nos
diferentes CE das licenciaturas da ESCE, manteve-se estavel. Convém, no entanto, referir que o nimero
de candidatos CNA 12 fase/12 opcao situa-se entre os 53% e os 67% dos disponiveis, em todas as licenciatu-
ras e o nimero total de candidatos CNA na 12 fase foi largamente superior ao niUmero de vagas em todas
as licenciaturas.

O evento “ESCE Welcome Week - BootCamp Paredes de Coura”, uma iniciativa organizada para os
alunos que ingressaram na ESCE pela 1® vez no ano letivo 2019/2020 promoveu uma maior aproximacao
entre os estudantes dos diferentes CE, bem como o contacto com a regiao e o maior conhecimento do
tecido empresarial do Alto Minho, promovido pela visita as empresas (Kyaia e Doureca) de Paredes de Cou-
ra, tendo sido referido como um importante mecanismo de inclusao por parte dos novos alunos na ESCE e
como forma de conhecerem a regido em que a ESCE se encontra. Dada a situacdao pandémica que ainda se
vivia em setembro de 2020, nado foi possivel realizar o evento referido para os alunos que ingressaram pela
12 vez na ESCE em 2020/2021 nem em 2021/2022. Esta situacdo pandémica também foi um dos fatores da
ndo abertura da Pos-Graduacdo em Gestao da Qualidade, ja que muitas empresas entraram em lay-off e os
possiveis candidatos, muitos oriundos da indUstria, nao tinham condicdes, sobretudo financeiras, para se
inscreverem na referida Pés-Graduacéao.

Acreditamos que é importante continuar a investir no desenvolvimento de estratégias de ligacao
entre todos os intervenientes da cadeia de valor, desde os principais candidatos ao ensino superior até as
empresas e organizacées que serao, mais a jusante, os principais empregadores dos nossos licenciados.

O crescente nimero de alunos deixa-nos também alguns desafios que teremos de enfrentar, como,
por exemplo, o desafio de melhorar a oferta do nimero de alojamentos na cidade de Valenca, preferenci-
almente com a instalacdo de uma residéncia para estudantes. Esta situacao foi agravada com a situagao
pandémica que se vive desde marco de 2020. No entanto, existiu também um esforco por parte dos nossos
Servicos de Acdo Social (SAS) através da realizacdo de diversos protocolos de colaboragcao com diversas
unidades hoteleiras de Valenca, no ambito do projeto do Governo para o Alojamento Universitario. Outra
situacao que se agravou com a pandemia foi a maior dificuldade de mobilidade, homeadamente entre as
residéncias domiciliarias dos alunos e a ESCE. Este facto, deveu-se as restricdes impostas pela DGS em
termos de lotacao dos veiculos de transporte de passageiros, levando esta situacdo a reducao nimero de
lugares disponiveis para utilizacdo no BUS Académico o que resultou na reducao da qualidade do servico.

Podemos também referir que os indices de satisfacao que os alunos apresentam, relativamente aos
docentes, é muito elevado, sendo aproximadamente de 95% no ano letivo 2020/2021. Este indice tem sido
sistematicamente elevado, sendo ainda evidente uma tendéncia de melhoria. Relativamente a empregabi-
lidade podemos verificar que, nao obstante uma ligeira reducao, mantém-se bastante elevada, rondando

os 88% para as licenciaturas da ESCE.
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No que ao abandono diz respeito podemos verificar uma evolucao positiva, situando-se a taxa de
abandono global em 17,82%. Apesar dos esforcos feitos ainda nao foi possivel mitigar este problema de
uma forma consistente e sistematica. Tém sido levados a cabo contactos de forma a perceber os principais
motivos de abandono para posteriormente delinear estratégias mais direcionadas a esses motivos, nomea-
damente pela equipa de mediacdo. A falta de financiamento e de recursos humanos tem dificultado o
apoio a um grupo de trabalho que leve a cabo, de uma forma mais sistematizada, uma investigacao sobre
este tema.

As “unidades de investigacao” criadas pelo IPVC ainda estao numa fase de amadurecimento, sendo
que os docentes do IPVC, e os da ESCE em particular, tém desenvolvido a generalidade da sua investigacdo
no seguimento das suas formacdes académicas avancadas, e em articulacdo com os conteldos programati-
cos das UCs lecionadas na ESCE, tendo também conseguido no Ultimo ano fazer investigacdao no ambito dos
Mestrados lecionados na ESCE. O IPVC delineou algumas linhas de investigacao estratégicas de acordo com
a formacao que ministra e com as areas cientificas dos docentes da instituicao.

0 corpo docente proprio da ESCE, embora reforcado em 2018 com novos elementos, fruto dos con-
cursos de pessoal docente que, entretanto, finalizaram, ainda ndo é suficiente sobretudo no que concerne
as areas fundamentais dos CE. Os valores dos racios de docentes por curso necessarios para cumprir com o
estipulado foram alterados recentemente pelo Decreto-lei n.° 65/2018, de 16 de agosto. A abertura de
alguns concursos no curto/médio prazo perspetiva as necessidades dos proximos anos, de modo a preparar
atempadamente eventuais necessidades a suprir sobretudo a necessidade do corpo docente proprio em
areas fundamentais, nomeadamente nas areas da Logistica e da Contabilidade. Espera-se assim conseguir
estabilizar e melhorar as equipas multidisciplinares de trabalho e investigacdo, permitindo dessa forma
desenvolver trabalhos nas areas que o IPVC definiu como principais. Adicionalmente também se espera
que seja possivel incluir mais alunos nestes grupos de trabalho, de modo a contribuir para o seu desenvol-
vimento na dimensao da investigacao.

Devido a situacdao pandémica que o mundo atravessa, ndo foi possivel durante o ano letivo
2020/2021 promover atividades culturais, desportivas e de bem-estar, tal como as que foram promovidas
em anos letivos anteriores. Ainda assim o projeto da TUNESCE continuou a crescer e conta ja com um nu-
mero interessante de elementos.

O emprego e o empreendedorismo sao dois dos principais temas trabalhados ao longo das ativida-
des letivas, com inicio no 1° semestre do 1° ano, sendo reforcados no ambito do desenvolvimento do Pro-
jeto Integrado- Leaders for the Future. Durante o ano, foram dinamizadas iniciativas relacionadas com
ambos os temas, com prevaléncia de workshops e atividades em formato virtual (webinars e videoconfe-
réncias). Foram convidadas varias instituicbes, empresas e personalidades parceiras que nos ajudaram a
enriquecer a qualidade dos temas abordados. Para além do que é trabalhado nas aulas, foram proporcio-
nadas aprendizagens de competéncias essenciais relacionadas com o emprego e com o empreendedorismo.

A mobilidade internacional tem vindo a ser fomentada e tem sido possivel proporcionar aos nossos
alunos experiéncias internacionais. Acreditamos, no entanto, que o Estagio internacional pode ainda ser
reforcado. Devemos procurar parceiros internacionais que recebam os nossos alunos em estagio. Preten-

demos também realizar parcerias de modo a proporcionar que alunos estrangeiros possam usufruir de es-
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tagios em empresas portuguesas parceiras. Convém referir que, mais uma vez, a situacdo pandémica do

mundo fez recuar os progressos anteriormente conseguidos neste aspeto.

3.2. Ponto de situacdo de a¢des previstas no plano de atividades

No que diz respeito as atividades programadas para o ano 2021, o balanco pode ser considerado
como muito positivo. Dado ser ainda um ano vivido em contexto de pandemia muitas das atividades pro-
gramadas foram realizadas em formato a distancia, sendo de destacar a realizacao do EIJE2021 e dos Open
Days da ESCE nesse tipo de formato. As jornadas organizadas pelas diversas licenciaturas da ESCE, consi-
deradas por toda a comunidade académica como atividades fundamentais e pilares de desenvolvimento e
de partilha de conhecimento, ndo foram realizadas no ano 2021, devido ao contexto pandémico ainda
vivido. No entanto, destacam-se a realizacao de pelo menos uma Digital Talk por més. Em termos de con-
tributos para os ODS, a atividade da ESCE esta mais centrada e potencia o ODS 4 - Educacdo de Qualidade,
sendo esse, sem dlvida, o principal foco da atividade, tanto letiva como nao letiva, da ESCE. O projeto
Eco-Escolas, ja bem sedimentado na ESCE, claramente contribui para o ODS 13- Acdo climatica. No que
ainda diz respeito aos ODS, um dos projetos basilares da ESCE, o Projeto Integrado “Leaders For The Futu-

re” promove para além do ODS 4, o ODS 8 - Trabalho Digno e Crescimento Economico.
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3.2.1 Atividades da ESCE -IPVC 2021 do Eixo 1 (Estruturas de Gestdo - EST)

Incsileclar Justificacéo
i se Néao
Acbes a desenvolver em 2021 A Respons. Processo Re~aI|zado/ Realizado
2020 N&o Rea-
- ou em
lizado/ Curso
Em Curso
Realizar Conferéncias de Valenca Maio Direcao FOR/ GE Nao reali- S]tuggqo
i ; zado pandémica
Coord. Lic.
Marketing e
Comunicacao
Realizar Conferéncia de Marketing Digital Marco EmprisGarlal € FOR/ GE SIM
Marketing
Digital e E-
business
Coord. Lic.
Marketing e
e | Coriceci
Realizar ESCE Digital Talks a P v FOR/ GE SIM
Maio Marketing
Digital e E-
business
F Sim (em
Realizar ESCE Open's Days M:rv . Direcao e CC FOR/ GE formato
SY -
online)
- . Sim (em
Realizar EIJE - Encontro Internacional .
de Jovens Empreendedores Marco Direcao e CC FOR/ GE formato
online)
; P 5 ; Coord. Curso = Situacao
Realizar Jornadas de Organizacao e Gestao do Minho Dezembro OGE FOR/ GE Nao pandémica
Coordenacao Situacio
Realizar Jornadas de Gestao da Distribuicao e Logistica Dezembro de Curso de FOR/ GE Nao démi
GDL pandémica
Coord. Curso
. - . MCE e PG = Situacao
Realizar Jornadas de Marketing Maio Marketing FOR/ GE Nao pandémica
Digital
Realizar Jornadas Ibéricas de Contabilidade e Fiscalidade Marco Coord. Curso FOR/ GE Nao Sltugggo
; CF pandémica
Coord CTeSP
Realizar International Forum on Quality and e = Situacao
Improvement Julho PG Melhoria FOR/ GE Nao pandémica
Continua
Comemorar Dia da ESCE e Caminho da “ESCEléncia” Novembro Direcao FOR/ GE Sim
3.2.2 Atividades da ESCE -IPVC 2021 do Eixo 2 (Formagdo - FOR)
In(sigfar Justificagédo
h se Nao
- Prazo Realizado/ "
Acbes a desenvolver em 2021 2020 Respons. Processo N30 Rea- Realizado
- ou em
lizado/ Curso
Em Curso
Emprego a mesa Julho Direcao, AE, FOR/ GE Nao Sltuggap
cc pandémica
. L. i Maio- Dezem- | Direcao, AE, = Situacao
Encontros semestrais com empresarios da regiao bro cc FOR/ GE Nao pandémica
Webinars sobre novas abordagens a formagao Dezembro Direcao e CC FOR/ GE Nao Sltuggap
/ RHU pandémica
Coord. Lic.
Marketing e
- Janeiro- Comunicacao .
ESCE Digital Talks Maio Empresarial FOR/ GE Sim
e da PG
Marketing
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Digital e E-
business
Direcao AE, CC
Divulgar e promover o gabinete de saude do IPVC Dezembro e Gab. Apoio FOR/ GE Sim
aos Cusos
Direcao, = Situacao
Primeira fase de criacao da rede ALUMNI ESCE Dezembro CP, AE, PD FOR/ GE Nao dé >
« PND pandémica
Janeiro- Direcao e
Concurso de frases e cartazes para o Eco-codigo da ESCE D Conselho FOR/ GE Sim
ezembro
Eco-Escola
Dia de promocao de atividades de inclusao para os Junho Direcao, FOR/ EIN Nio Situacao
idosos do Concelho de Valenca PND, AE / GE pandémica
3.2.3 Atividades da ESCE -IPVC 2021 do Eixo 3 (Alunos- ALU)
Incshec.ar Justificagcao
~ Prazo Realizado/ S€ _Nao
Acdes a desenvolver em 2021 Respons. Processo - Realizado
2020 N&o Rea- B p—
lizado/ Curso
Em Curso
Direcao e
Emprego a mesa Jultho Coordenacbes FOR/ GE Nao S1tuz’1<;a.o
de pandémica
cursos
Direcao,
CP/AE, cola-
Primeira fase de criacao da rede ALUMNI ESCE Dezembro boradores FOR/ GE Nao Sltuggqo
docentes e pandémica
nao
docentes
. - ix Maio- Dezem- Direcao, = Situacao
Encontros semestrais com empresarios da regiao bro AE/CC FOR/ GE Nao pandémica
Organizacao de Visitas de Estudo Dezembro Direcao e CC FOR/ GE Nao S1tuz;u;ap
pandémica
Divulgacao da Feira de Emprego Marco Direcao e CC FOR/ GE Sim
Direcao,
“ ; » CC/AEe FOR/ PGE .
Programa “a Boleia da ESCE Dezembro Conselho Eco- /EIN Sim
Escolas
Caminho da “ESCEléncia” Novembro Direcao FOR/ PGE Sim
3.2.4 Atividades da ESCE -IPVC 2021 do Eixo 4 (Recursos Humanos- REC)
Ing;c.ar Justificacéo
Prazo Realizédo/ 2 NED
Acdes a desenvolver em 2021 2020 Respons. | Processo N30 Rea- R%auhzerlr?o
lizado/ Curso
Em Curso
Webinars sobre novas abordagens a formagao Dezembro Dlrecgcao € F?TZ/HSE Sim
Realizacao e promocao de acoes de formacao e R FOR/ GE = Situacao
AR = Dezembro Direcao Nao e
requalificacao para os colaboradores nao docentes / RHU pandémica
Promover a participacdo em atividades, no ambito FOR/ GE Situacio
da responsabilidade social do IPVC, com reconhecimento Dezembro Direcao / RHU Nao andéﬁﬁca
interno, e envolvendo a comunidade dos colaboradores nao docentes /EIN P
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3.2.5 Atividades da ESCE -IPVC 2021 do Eixo 5 (I&D- INV)

Incsilec.ar Justific~a<;ﬁo
~ Prazo Realizédo/ S€ Nao
Acbes a desenvolver em 2021 2020 Respons. Processo N30 Rea- Realizado
lizado/ Cureo
Em Curso
Realizar Encontros semestrais com empresarios da regidao Maio- Dez D/l?/ggg ’ FOR/ GE Nao p?rfggﬁi'(c)a
Elaborar Plano de criacao/desenvolvimento de Mestrados Dezembro Direcao e FOR/ GE Nio Situacao
profissionais, em parceria com as empresas CcC / CRC pandémica
3.2.6 Atividades da ESCE -IPVC 2021 do Eixo 6 (Interncacionalizagdo- INT)
Incshec.ar Justific?gﬁo
~ Prazo Realizédo/ S€ _Nao
Acdes a desenvolver em 2021 2020 Respons. Processo N30 Rea- Realizado
lizado/ Cureo
Em Curso
Direcao,
AE/CC Coor-
Divulgacao dos programas de mobilidade internacional, Ecrj‘:?;ﬂcs)re FOR/ GE
apoiadas com a partilha de experiéncias por alunos Dezembro Gabinete /CIN Sim
que ja tenham participado nesses programas Internacional
do
IPVC
Direcao,
Estabelecer contatos com novas instituicoes de ensino D Coordenador | FOR/ GE = Situacao
- - ezembro Nao L
superior estrangeiras Erasmus e /CIN pandémica
CcC
Direcao,
AE/CC Coor-
denador
Divulgacao de estagios internacionais Dezembro Ig:;mgstee FO/RC/INGE Sim
Internacional
do
IPVC

3.2.7 Atividades da ESCE -IPVC 2021 do Eixo 7 (Prestacdo de Servigos e Desenvolvimento de

Projetos de Inovagdo- PST)

Ing;c.ar Justificagdo
i se Nao
- Prazo Realizado/ "
Acbes a desenvolver em 2021 2020 Respons. | Processo N30 Rea- Realizado
; ou em
lizado/ Curso
Em Curso
Realizar Encontros semestrais com empresarios da regidao Maio- Dez Direcao, FOR/ GE Nao Sltuggap
AE/CC pandémica
3.2.8 Atividades da ESCE -IPVC 2021 do Eixo 8 (Sustentabilidade Financeira- FIN)
Nota: sem atividades definidas.
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3.2.9 Atividades da ESCE -IPVC 2021 do Eixo 9 (Campus Sustentdvel e Inclusivo- SUS)

Acbes a desenvolver em 2021

Prazo
2020

Respons.

Processo

Indicar
se:
Realizado/
Néo Rea-
lizado/
Em Curso

Justificacéo
se Nao
Realizado
ou em
Curso

Programa “a Boleia da ESCE”

Dezembro

Direcao,
CC/AE e
Conselho Eco-
Escolas

FOR/ GE
/ EIN

Sim

Dia de promocao de atividades de inclusao
para os idosos do Concelho de Valenca

Junho

Direcao,
Colaboradores
nao
docentes,
Associacao de
Estudantes

FOR /EIN

Situacao
pandémica

Natal Solidario

Dezembro

Direcao,
Docentes,
CC/AE

FOR/ EIN

Situacao
pandémica

U-Bike

Dezembro

Direcao,
CC/AE

PGE/ EIN

Situacao
pandémica

Projeto Escola Inclusiva

Dezembro

Direcao,
Conselho Eco-
Escolas,
Equipa Se-
mente
INPEC+,
CC/AE

PGE / EIN

Sim

Projeto Eco-Escolas

Dezembro

Direcao,
Conselho Eco-
Escolas,
CC/AE

PGE / EIN

Sim
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4. Desempenho dos Processos (resultado de indicadores Aplicaveis a Unidade)

Resultados anterio-

res
Processo / Fonte de (se aplicavel) e
Subprocesso Indicador Férmula de Calculo Dados Periodicidade Meta Atual Conclusao Responsavel de Dados Tendéncia
Emitir certidoes/ 2016: 100%
- . 2017: 90%
Diplomas de conclu- | data de pedido/data 2018: 95%
sao de unidades emissao (por amostra- ACA Anual 5 dias Uteis 2019: 95; Meta atingida %
curriculares efetua- gem geral) 2020,' 100;,
das 2021: 100%
Disponibilizar con- .
] " data de pedido/data . 2019: 100% ..
teldos pcrgsgramau— disponibilizacio ACA Anual 8 dias uteis 2020: 100% Meta atingida 9
2021: 100%
Taxa de andlise dos | £0Y STCRERSEEL ST
processos individu- Ce 2019: 100% . SAC e equipa auditora
ais, no ambito do ai?/rzgizsrﬁser]\rggl\/:#iti- ACA Anual 100% 2020: 100% izt BT ek nomeada 9
plano GRCIC d 2021: 100%
0s, por curso
Licenc.
18/19: 90,51%
3 19/20: 95,45%
-4 20/21: 95,94%
S o Mestrados
ingécsea?fniitiséfgf ° Eﬁ:usl'zacdsz ?r?qi‘éar:]tiggg Observatorio Semestral zsggfféiigrrnfzgg 1328 2(3)’2;;/’0 Meta atingida GIP 7]
P opinido IASQE, por satisfeito | totalmente Do oqo g
SAC SPe 20/21: 90,91%
ACA/escola satisfeito)
CTESP
18/19: 91,66%
19/20: 100,00%
20/21: 100,00%
NUmero de queixas, .
- < 6 queixas, recla-
reclamacoes, ocor- h PO
réncias de ndo magbes, ocorréncias
- ACA Semestral de nao conformida- 20/21: 0 GIP
conformidade
: de, formalmente
relacionadas a
e . apresentadas / ano
praticas laborais
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Processo /
Subprocesso

Indicador

Formula de Calculo

Fonte de
Dados

Periodicidade

Meta

Resultados anterio-
res
(se aplicavel) e
Atual

Conclusao

Responsavel de Dados

Tendéncia

BAR-EAR

1- N° de reclama-
¢oes relacionadas
com o atendimento
telefonico e pre-
sencial

N°. de reclamacdes por
u.o.

F.O/ Livro de
reclamacoes

Semestral

2018-
2019-
2020-
2021-

Meta atingida

GP

9

2- N°. de documen-
tos pedidos para
consulta e nao
satisfeitos

N°. de pedidos nao
satisfeitos por U.O.

Impresso
EAR/04

Semestral

2018-
2019-
2020-
2021-

OO0 ocooo

Meta atingida

GP

9

FOR

Calendarizacao das
avaliacoes (exames)
- cumprimento do
prazo estipulado

(n.° calendarios efetu-
ados no prazo/n.° total
calendarios previs-
tos)*100

Direcao/
Coordenacao
de Curso

semestral

100%

2016:100%
S1-100%
S2 -100%

2017:100%
S1-100%
S2 - 100%

2018:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2019:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2020:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2021:100%
S1 - 100%
52 - 100%

Meta atingida

Direcao/ Coordenacao de
Curso

Criacao/atualizacao
dos programas

(n.° programas efetua-
dos/n.° total de pro-
gramas previstos)*100

Coordenador
de Curso

semestral

100%

2016: 98,9%
S1 - 100%
S2 - 97,8%

2017: 100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2018: 100%
S1 - 100%
S2 - 100%
2019:100%
S1 - 100%
S2 - 100%
2020:100%
51 - 100%

Meta atingida

Coordenador de Curso
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Processo /
Subprocesso

Indicador

Formula de Calculo

Fonte de
Dados

Periodicidade

Meta

Resultados anterio-
res
(se aplicavel) e
Atual

Conclusao

Responsavel de Dados

Tendéncia

S2 - 100%
2021:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

Taxa de disponibili-
zacao dos sumarios

(n.° sumarios efetua-
dos/n.° total sumarios
previstos)*100

Gestao Plata-

forma
ON:IPVC

semestral

100%

2016:97,85%
S1 - 100%
S2-95,7%
2017:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2018: 99,40%
S1 - 100%
52 - 98,8%
2019:100%
S1 - 100%
S2 - 100%
2020:100%
S1 - 100%
S2 - 100%
2021:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

Meta atingida

Gestao Plataforma
ON:IPVC

Taxa de lancamento
das classificacoes
finais das UCs

(n.° de avaliacoes
lancadas/n.° total de
avaliacoes previs-
tas)*100

Servicos Aca-

démicos

semestral

100%

2016:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2017:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2018:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2019:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2020:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2021:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

Meta atingida

Servicos Académicos
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Processo /
Subprocesso

Indicador

Formula de Calculo

Fonte de
Dados

Periodicidade

Meta

Resultados anterio-
res
(se aplicavel) e
Atual

Conclusao

Responsavel de Dados

Tendéncia

Taxa de lancamento
da classificacao
estagios /ensinos
clinicos/IPP/projeto
de dissertacao

(n.° de avaliacoes
lancadas/n.° total de
avaliagoes previs-
tas)*100

Servicos Aca-

démicos

semestral

100%

2016:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2017: 100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2018: 100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2019:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2020:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2021:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

Meta atingida

Servigos Académicos

Taxa de lancamento
da classificacao de

mobilidade

(n.° avaliacoes lanca-
das/n.° total de avalia-
¢oes previstas)*100

Servicos Aca-

démicos

semestral

100%

2016: 100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2017: 100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2018: 100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2019:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2020:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

2021:100%
S1 - 100%
S2 - 100%

Meta atingida

Servicos Académicos

Grau de satisfacao
relativamente ao

curso

% de respostas positivas

Gestores de
topo/GAQ

Anual

>70%

2016: 77,16%
Ctesp 97,5%
Lic. 73,97%
Mest. 60,0%

Meta atingida

Direcao e Conselho Pe-

dagodgico
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Processo /
Subprocesso

Indicador

Formula de Calculo

Fonte de
Dados

Periodicidade

Meta

Resultados anterio-

res
(se aplicavel) e
Atual

Conclusao

Responsavel de Dados

Tendéncia

2017: 83,14%
Ctesp 85,83%
Lic. 81,76%
Mest. 81,82%

2018: 87,53%
Ctesp 85,71%
Lic. 89,35%
Mest. n.a.

2019: 90,95%
S1.(92.3%)
Ctesp 98,5%
Lic 93,2%
Mest. 85,4%
S2 (89,6%)
CTesp 100%
Lic. 93,82%
Mest. 75,00%

2020: 93,99%
S1 (96.35%)
Ctesp 97,5%
Lic 98,17%
Mest. 93,4%
S2 (91,63%)

CTesp 97,92%
Lic. 90,31%
Mest. 86,67%

2021: 93,40%
S1 (98.12%)
Ctesp 98,5%
Lic 98,47%
Mest. 97,4%
S2 (88,69%)
CTesp 97,5%
Lic. 87,34%
Mest. 81,25%

Grau de satisfacao
relativamente aos

% de respostas positivas

Gestores de
topo/GAQ

semestral

>70%

2016: 89,02%
51 (90.93%)

Meta atingida

Direcao e Conselho Pe-
dagodgico

7|
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Processo /
Subprocesso

Indicador

Formula de Calculo

Fonte de
Dados

Periodicidade

Meta

Resultados anterio-

res
(se aplicavel) e
Atual

Conclusao

Responsavel de Dados

Tendéncia

docentes

Ctesp 94,5%
Lic 89,9%
Mest. 88,4%
S2 (87,1%)
CTesp 90,6%
Lic. 87,4%
Mest. 83,3%

2017: 88,73%
S1.(92,08%)
Ctesp 87,78%
Lic. 91,92%
Mest. 96,53%
S2 (85,39%)
Ctesp 75,52%
Lic. 87,32%
Mest. 93,32%

2018: 85,62%
S1 (81,40%)
Ctesp 88,92%
Lic. 90,99%
Mest. 64,29%
S2 (89,84%)
Ctesp 91,15%
Lic. 88,52%
Mest. n.a.

2019: 93,45%
S1.(93,10%)
Ctesp 93,78%
Lic. 92,96%
Mest. 92,57%
S2 (93,81%)
Ctesp 91,67%
Lic. 89,75%
Mest. 100%

2020: 92,23%

S1.(90,26%)
Ctesp 95,22%
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Processo /
Subprocesso

Indicador

Formula de Calculo

Fonte de
Dados

Periodicidade

Meta

Resultados anterio-
res
(se aplicavel) e
Atual

Conclusao

Responsavel de Dados

Tendéncia

Lic. 90,47%
Mest. 85,1%
S2 (94,19%)
Ctesp 99,2%
Lic. 92,5%
Mest. 90,87%

2021: 95,42%
S1 (95,13%)
Ctesp 96,89%
Lic. 94,08%
Mest. 94,44%
S2 (95,71%)
Ctesp 95,01%
Lic. 93,52%
Mest. 98,6%

Grau de satisfacao
relativamente as
UCs

% de respostas positivas

Gestores de
topo/GAQ

semestral

>70%

2016: 85,80%
S1 (86.43%)
Ctesp 92,6%

Lic. 85,1%
Mest. 81,6%
S2 (85,17%)
Ctesp 89,8%

Lic. 85,7%
Mest.80,0%

2017: 80,78%
S1 (83,20%)
Ctesp 83,11%
Lic. 79,40%
Mest. 87,10%
S2 (78,36%)
Ctesp 70,47%
Lic. 80,46%
Mest. 84,16%

2018: 86,91%
S1 (81,82%)
Ctesp 91,38%
Lic. 89,44%
Mest. 64,65%

Meta atingida

Direcao e Conselho Pe-
dagogico
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Processo /
Subprocesso

Indicador

Formula de Calculo

Fonte de
Dados

Periodicidade

Meta

Resultados anterio-

res
(se aplicavel) e
Atual

Conclusao

Responsavel de Dados

Tendéncia

S2 (92,00%)
Ctesp 96,88%
Lic. 87,11%
Mest. n.a.

2019: 92,62%
S1(93,24%)
Ctesp 94,84%
Lic. 93,69%
Mest. 91,19%
S2 (92,02%)
Ctesp 94,44%
Lic. 88,72%
Mest. 92,89

2020: 92,06%
S1 (89,96%)
Ctesp 95,73%
Lic. 90,44%
Mest. 83,72%
S2 (94,16%)
Ctesp 98,56%
Lic. 89,86%
Mest. 94,06

2021: 94,85%
S1 (97,15%)
Ctesp 98,42%
Lic. 93,94%
Mest. 99,09%
S2 (92,55%)
Ctesp 96,3%
Lic. 92,28%
Mest. 89,09%

Taxa de apresenta-
¢ao do relatorio da
uc

(n.° de RUCs efetua-
dos/n.° total de RUCs
previstos)*100

Coordenador
do curso

semestral

100%

2016: 96,75%
S1 - 100%
S2 - 93,5%

2017: 94,63%
S1 - 96,60%

Coordenador do curso
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Processo /
Subprocesso

Indicador

Formula de Calculo

Fonte de
Dados

Periodicidade

Meta

Resultados anterio-
res
(se aplicavel) e
Atual

S2 - 92,66%

2018: 98,95%
S1-99,3%
S2 - 98,6%

2019: 99,45%
S1 - 100%
52 - 98,9%

2020: 99,80%
S1 - 100%
52 - 99,6%

2021: 99,80%
51-99,9%
52 - 99,6%

Taxa de entrega do
relatério anual de

curso (RAC)

(n.° de RACs efetua-
dos/n.° total de RACs
previstos)*100

Direcao/CP

Anual

100%

2016: 100%
2017: 100%
2018: 100%
2019: 100%
2020: 100%
2021: 100%Em curso

Conclusao

Meta atingida

Responsavel de Dados

Tendéncia

Coordenador do curso

Taxa de conclusao
de curso em estu-
dantes regulares de
Lic. e de CTesP

% de conclusao do
curso em N anos
(N=anos de duracao do
curso)

Direcées/SAC

Anual

>70%

2016: 34,7%

2017: 76,3%
Ctesp: 100%
Lic.: 52,60%

2018: 86%

2019: 87,74%
Ctesp: 100%
Lic.: 75,47%

2020: 88,47%
Ctesp: 97,41%
Lic.: 79,52%

2021:76,58%
Ctesp: 100,00%

Meta atingida

Direcdo/Servicos Acadé-
micos/Coordenador de
curso

GMS-04/01
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Resultados anterio-

res
Processo / Fonte de (se aplicavel) e
Subprocesso Indicador Formula de Calculo Dados Periodicidade Meta Atual Conclusao Responsavel de Dados Tendéncia
Lic.: 79,75%
Mest.: 50%
N.° Instituicoes
desFt)?r:;fé];?gs de N.° Reﬁ?,i}tcono Anual >=1 por UO %g%? ; Meta atingida GP 7)
projetos ApS
N.° total projetos 2020: 1
ApS e N° proje- N.° Anual >= ano anterior 2021: 2 Meta atingida GP /)
tos/UO :
N;;r;iléis:)()ss :gg‘ N. (CTEtSrZ’dI(;])C” Mes- Anual >= ano anterior %g%g ; Meta atingida GP /)
UO envolvidas no
projeto (diagnosti- 2020: 4
co; constituicao de N.° U0 Anual 6 2021: 6 Meta atingida GP 7|
grupo semente)-
INPEC+
2020/21:
N.° de elementos Pessoal Docente: 4;
nos grupos semen- Pessoal Nao Docen-
tes em cada Escola N.° Anual >= ano anterior te: 1; GP
- (PD, PND, Estudan- Estudantes: 7 + 32
o tes) - INPEC+ =39
Acoes de Formacao o 2020: 5
Pares - INPEC+ N. Anual 6 2021: 0 - GP A
2016: 13%
Ctesp: 11%
Lic.: 13%
Mest.: 23%
2017: 18%
< ano anterior (me- Ctesp: 19%
Taxa de abandono tas diferenciadas por Lic.: 15% .
% Abandono IPVC/ano letivo/curso ON.IPVC Anual CTESP, Lic., Mestra- Mest.: 41% Meta atingida GP
do)
2018: 15%
Ctesp: 13%
Lic.: 14%
Mest.: 27%
2019: 23,4%
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totais

Resultados anterio-
res
Processo / Fonte de (se aplicavel) e
Subprocesso Indicador Formula de Calculo Dados Periodicidade Meta Atual Conclusao Responsavel de Dados Tendéncia
Ctesp: 4%
Lic.: 13,7%
Mest.: 52,5%
2020: 17,82%
Ctesp: 23,08%
Lic.: 13,33%
Mest.: 28,30%
N. Agc:’?as d\(/)olunta- N.° de acées Velrogrl;;g?lo Anual 4 %g%? ; Meta atingida GP 7)
N.° Acoes de forma-
¢ao sobre volunta- .
riado e participan- Anual 4 %g%? 8 GP 9
tes /colaboradores :
e estudantes
2021:
Caminhada para a
vida - 91; Banco
N. voluntarios que alimentar - 7; Reco-
participaram em lha de tampinhas -
Acbes dinamizadas | n.° voluntarios indefinido (o donati- | Meta atingida GP
pelo IPVC ou com vo é anonimo);
registo via IPVC Recolha de roupas e
outros bens - inde-
finido (o donativo é
anénimo)
N.° de Visitas no NUT 1
- Minho - Lima/ N° de GCI+UO Anual >90% 0 GCI+UO
N.° de Visitas as escolas totais
= Escolas Secundarias
o e Profissionais
(escolas e IPVC) N.° de Visitas no NUT 2
- Cavado/ N° de escolas GCI+UO Anual >50% 0 GCI+UO
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Resultados anterio-

res
Processo / Fonte de (se aplicavel) e
Subprocesso Indicador Férmula de Calculo Dados Periodicidade Meta Atual Conclusao Responsavel de Dados Tendéncia
N.° de Visitas no NUT 3
- Ave / N° de escolas GCI+UO Anual >40% 0 GCI+UO
totais
2021:
Escolas que visitam o . Participaram 11
as UO (open days N° escolas que visitam escolas nos Open
- ’ as UO (open days, GCI+UO Anual >=30 GCI+UO
visitas de estudo, . days, 540 alunos
visitas, etc.) K .
Terra. Eco, etc) (realizado online)
N.° de bens inven- o = . Auditorias
o (N.° de bens nao regis- | . .
tariaveis existentes tados/ N.° de bens internas reali-
fisicamente e ndao | . o . zadas pelo Anual < 10% 2021: 3% Meta atingida BU
- . inventariaveis existen-
registados contabi- tes fisicamente) *100 SAF-
listicamente Patrimonio/BU
I;: N.° de bens inven- (N.° de bens nao exis-
o tariaveis registados | tentes fisicamente na Auditorias
contabilisticamente | localizagcdo em anali- | internas reali-
e nao existentes | se/N.° de bens inventa- zadas pelo Anual < 10% 2021: 2% Meta atingida BU
fisicamente na ridveis registados SAF-
localizacao em contabilisticamente) | Patrimoénio/BU
analise *100
Total de Deméri- 205%1:
Taxa de incumpri- | tos/Total fornecimen- | Impresso APR- Semestral < 5% 0 Meta atingida BU
mentos tos ou meses de con- 01/06 $2
« trato o
< o 2021:
Aplicagoes S1
Rutura de stocks N.° de ruturas 1nfqrmat1cas Semestral <5 2 Meta atingida BU
(esigeduc e 2
excel) 1
NUmero de Parceri- N.° de protocolos .
= as Internacionais efetivos / N.° de pro- GP Anual 30% 2020/2_021' GP
v o . 5/5=1
para mobilidade tocolos ativos
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Resultados anterio-
res
Processo / Fonte de (se aplicavel) e
Subprocesso Indicador Formula de Calculo Dados Periodicidade Meta Atual
N°. Bolsas de estudo
executadas / N.° Bolsas GP Anual 1 2020/2021:
de estudo atribuidas 4/4=1
Envio de estudantes
em mobilidade
N°. bolsas de estagio .
executadas / N°. Bolsas GP Anual >1 2020/02021'
estagio atribuidas
N°. estudantes recebi-
Rececao de estu- dos (IN) no ano em .
dantes em mobili- | curso / N°. estudantes GP Anual >1 2020/2021:
. 9/10=0,9
dade recebidos (IN) no ano
transato
Envio de Docentes / N°. bolsas STA/STT .
Nao Docentes em | executadas / N°. bolsas GP Anual >1 2%2?/52(_)211'
Mobilidade STA/STT atribuidas -

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).
Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar
Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

se a tendéncia é de piorar

).

Conclusao

Responsavel de Dados

Tendéncia

GP

GP

GP

GP

GMS-04/01
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Praticamente todas as metas definidas nos processos foram atingidas, tendo ficado por alcancar
apenas uma meta no processo FOR (taxa de apresentacdo do relatorio da UC, embora muito préxima da
meta de 100%), duas metas no processo ainda recente EIN (ambas relacionadas com acdes de formacao), e
quatro metas no processo PIM. Neste ultimo caso, o contexto da pandemia COVID inviabilizou a realizacao
de visitas as escolas secundarias e profissionais, e determinou um nimero pouco expressivo de escolas a
participar nos ESCE Open Days (excecionalmente em formato online) comparativamente com anos anterio-
res. Relativamente a taxa de conclusdao de curso, mantém-se elevada e acima da meta, nao obstante um
agravamento da mesma no ano letivo 2020/2021 (76,58%), podendo ser a situacao pandémica, comple-
mentada pelo ensino a distancia, os principais fatores que poderao justificar esse agravamento.

Num ano particularmente dificil pelo contexto da pandemia COVID, que exigiu uma intensa dedi-
cacao e profissionalismo de todos os técnicos dos SAC, é de exaltar a continua melhoria dos niveis de satis-
facdo no ambito do processo ACA.

Nao obstante as adversidades e desafios colocados pela pandemia, no processo FOR observou-se
uma melhoria dos niveis de satisfacdo médios relativamente aos docentes e relativamente as UCs, a con-
trastar com um ligeirissimo decréscimo do grau de satisfacao relativamente ao curso, especificamente no
2.° semestre, mas ainda assim elevado e claramente acima da meta. Tais resultados poderao refletir o
bem-acolhido regresso ao ensino presencial no inicio do ano letivo 2020/2021, e a experiéncia dos docen-
tes entretanto adquirida com o ensino a distancia; no entanto, o novo confinamento no final do 1.° semes-
tre e durante cerca de metade do 2.° semestre (entre 18 de janeiro e 19 de abril de 2021) podera justifi-
car o menor grau de satisfacao dos estudantes no 2.° semestre.

De enaltecer que nao obstante o processo EIN se encontrar ainda num estadio relativamente inicial
de implementacao, tendo sido reportado pela primeira vez em 2020 no BG da ESCE, apresenta uma eleva-
da taxa de cumprimento de metas. Destaca-se ainda a melhoria operada ao nivel da taxa de abandono
global a custa de um menor abandono ao nivel dos mestrados. No entanto, a taxa de abandono ao nivel
dos CTeSP degradou-se, e a das licenciaturas registou um decréscimo minimo de 13,7% para 13,33%.

Finalmente, e conforme seria expectavel em face do desenvolvimento da pandemia ao longo do
ano letivo 2020/2021, os indicadores do processo CIN ficaram genericamente aquém das metas respetivas.

A mobilidade “out” dos estudantes foi inclusive cancelada no 2.° semestre de 2020/2021 devido ao COVID.

5. Apenas UO - Evolucado da Oferta Formativa e Desempenho dos Cursos (Planos de Melhoria, In-
dicadores)

No ano letivo 2020/2021 foram abertas quatro licenciaturas, verificando-se que, tal como no ano
letivo anterior, todas as vagas foram preenchidas na 12 fase do concurso e que a procura excedeu larga-
mente a oferta, com uma taxa de ocupacao de matriculas superior a 85%. Esta situacao, que nem sempre
se verificou, tem vindo a ser, nos Ultimos dois anos uma realidade e estes dados permitem afirmar que
temos conseguido e de forma sustentada manter os nimeros da atratividade. No quadro e no grafico se-
guintes, também ¢ possivel observar um continuo aumento do nimero de alunos de licenciatura, tendo

sido reforcado no ano letivo 2021-2022.
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No que aos CTeSP diz respeito, temos vindo a adotar uma politica de abertura de vagas decidida
ano-a-ano. Assim, nem todos os CTeSP abrem todos os anos letivos, sendo que o nimero de vagas disponi-
veis para cada CTeSP é também diferente. O CTeSP de Contabilidade e Gestao para Pequenas e Médias
Empresas (CGPME) tem 30 vagas, o CTeSP de Gestao e Melhoria Continua nas Empresas (GMCE)-que veio
substituir o CTeSP de Gestao da Qualidade- tem 20 vagas, e o CTeSP de Transportes e Logistica (TL) tem
30 vagas. No que concerne ao ano letivo 2020/2021, os CTeSP que abriram vagas foram o CTeSP de Trans-
portes e Logistica e o CTeSP de Gestao e Melhoria Continua nas Empresas. A procura por estes ciclos de

estudo nao tem sido de alguma forma consistente, embora mais baixa do que o desejavel, como podemos

verificar pelas seguintes tabelas:

Licenciaturas 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Vagas 127 163 184 202
Matriculados 128 160 165 176
Taxa de Ocupacao 100% 98% 89% 87%
NUumero de Alunos em Licenciatura 241 424 450 515
Numero de Alunos Em Licenciatura
600
515
500 450
424

400

300 241

200

100

0
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

Gréfico 1- Evolugdo do nimero de alunos em licenciatura.

CTeSP TL 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Vagas 30 30 30 30
Matriculados 16 14 13 24
CTeSP CGPME 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Vagas 30 30 30 30 30
Matriculados 15 12 11
CTeSP GQ/ GMCE 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Vagas 20 20 20
Matriculados 18 15 21
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Por um lado, esta tipologia de ciclos de estudo ainda carece de algum reconhecimento e de noto-
riedade pela sociedade civil e, sobretudo, pelo meio empresarial. Por outro, o facto de um ciclo de estu-
dos nao se manter aberto em anos consecutivos dificulta que a sua notoriedade aumente. Consideramos
que esta situacao deve ser analisada com a presidéncia do IPVC, de modo a procurar solucées dentro do
quadro orcamental de que dispomos.

Também no que diz respeito aos Mestrados optou-se, nos Ultimos anos, por ndo abrir vagas para os
dois mestrados disponiveis na ESCE em simultaneo. Mas dada a consisténcia da procura verificada e evi-
denciada pelos mesmos, nestes Ultimos anos, esta estratégia foi analisada pela Direcao da ESCE e foram
disponibilizadas vagas para os dois Mestrados disponiveis na ESCE no ano letivo 2021/2022. Ambos os mes-

trados tém tido um nivel de procura muito semelhante tal como se pode ver nas seguintes tabelas:

Mestrado de Logistica 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Vagas 25 25 25 25
Matriculados 19 18 24 26

Mestrado de Marketing 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Vagas 25 25 25
Matriculados 16 19 20

6. Necessidades e expetativas das Partes Interessadas (PI)

Dado os condicionalismos pandémicos que ainda se viveram durante o ano 2021, vamos continuar a
dar especial atencao, nesta seccao, aos alunos.

No que aos cursos diz respeito, ja verificamos noutra seccao que o grau de satisfacdo dos alunos é
elevado, tanto no que diz respeito aos docentes como no que diz respeito as unidades curriculares (ambos
com graus de satisfacao superiores a 90%). Assim, daremos alguma atencao a outros aspetos da relacao
que temos com esta parte interessada.

N&o serdao também tidos em conta os resultados referentes a auscultacao dos alunos relativamente
as residéncias, nem ao subprocesso desporto, pois os alunos da ESCE ndo tém possibilidade de usufruir
desses servicos dada a sua inexisténcia. Também nao serao aqui explorados os servicos nos quais nao fo-

ram apresentados os resultados das respostas por escola.
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6.1 Resultados de auscultagdo das Pl (Avaliacao da Satisfacdo), incluindo comunicagées
No seguinte quadro podemos ver a evolucao da satisfacao de alguns aspetos relativamente ao ano anterior nas diferentes tipologias de ciclos de estudo.

2020 ‘ 2019

POS-
GRADUACAO

LICENCIA- MES-

TURA TRADO  CGRADUA-

chko

CTESP | LICENCIATURA | MESTRADO

POS-

Grau de satisfacdo Servicos | g5 359 | 93 26% | 91,67% | 77,08% | 93,81% | 89,98% | 78,74% - 95,24% 91,08% 80,13% 75,42%
e Infraestruturas
Grau de satisfacdo Ambien- | gg 2600 | 95 26% | 96,30% | 89,74% | 100% | 98,17% | 93,98% - 99,17% 97,97% 86,67% 93,33%
te Académico
Grau de satisfacao Unida- o
des Curriculares (1°) 98.42% | 93,04% | 99,00 | 96:60% | 9573% | 90.44% | 83,72% - 94,84% 93,69% 91,19% 87,92%
Grau de satisfacao Unida- 9
des Curriculares (2°5) 96,30% | 92,28% | 89,08% 98,56% | 89,86k | 94,96% - 94,44% 88,62% 98,89%
Grau de satisfacao Recur-
sos Didatico-Pedagbgicos 92,31% | 97,89% | 93,32% | 84,78% - 96,97% 96,20% 98,11% 90,00%
(1°S) 98,82% | 95,69% | 100,00%
Grau de satisfacao Recur-
sos Didatico-Pedagégicos 100% 86,90% | 98,61% - 83,33% 88,98% 100,00%
(2°5) 97,44% | 92,86% | 89,47%
Grau de satisfacao Servicos N
eadéicos 100,00% | 95,04% | 90,01% | 87:50% 100% 95,45% | 86,67% 100,00% 91,08% 77,78% 83,33%
Grau de satisfacao Biblio- o o o o
o 92.86% | 96,68% | 100,00 | 100:00% | 100% 96,05% | 76,47% - 95,45% 93,63% 90,00% 100,00%
Grau de satisfacao Infor- o .
o tiea s ALdiovleuais 96,.43% | 95.62% | 100,00% | 83-33% 100% 94,08% | 82,35% - 95,65% 93,67% 100,00% 100,00%
Grau de satisfacio Bar 96,43% | 94,91% | 81,82% | 42,86% 100% 94,16% | 76,47% - 95,83% 97,45% 54,55%
Grau de satisfacao Cantina | 100,00% | 98,46% | 90,91% 42,86% 93,33% 96,67% 53,33% -- 100,00% 93,51% 44,44%
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Como é possivel verificar, na grande generalidade dos aspetos avaliados, houve uma evolucao po-
sitiva. Nesta evolucdo destaca-se claramente o grau de satisfacdo com a informatica e os audiovisuais. Em
2019 tinhamos sinalizado quatro aspetos com valorizacéo inferior a 60% (a amarelo) e a 40% (a vermelho),
dos quais apenas dois permanecem sinalizados a amarelo.

Tal como em 2020, e nas pos-graduacoes, no ano 2021 destacam-se pela negativa os aspetos asso-
ciados ao servico de bar e cantina. Estes valores explicam-se pelo facto de, apesar do horario alargado de
sexta-feira, nao ser possivel manter o bar aberto na totalidade do horario em que estes ciclos de estudo
funcionam, e nao ter horario ao sabado. Acresce que a cantina nao serve refeicées ao jantar, nem no al-
moco de sabado. A natureza dos alunos destes cursos nao permite que estes funcionem em horario diurno
nos dias Uteis, e a falta de recursos economico-financeiros ndo permite alargar o horario destes servicos,
particularmente da cantina, de forma a ser possivel melhorar estes aspetos. A Direcdo da ESCE e as coor-
denacbes de curso tém, em estreita colaboracdo e cooperacéo, trabalhado afincadamente para tentar
resolver o problema, no entanto dados os constrangimentos existentes ainda ndo foi possivel melhorar
estes aspetos. A Direcao da ESCE continua atenta a estas questoes tentando encontrar formas de mitigar
estes problemas, nomeadamente pela disponibilizacdo de micro-ondas na zona de convivio e a sensibiliza-
cdo junto dos funcionarios desses servicos para o reforco de alimentos na maquina de vending.

Uma vez que nao dispomos de residéncia, muitos dos nossos alunos sao utilizadores do Bus Acadé-
mico, pelo que, a sua avaliacdao deste servico € muito importante para percebermos de que forma o po-
demos melhorar. A sua analise permitiria, tendo em conta a especificidade de cada escola, como, por
exemplo, a sua localizacdo, complementar a avaliacdo as partes interessadas.

No ano 2021, dado ainda se manter a situacdo pandémica, ndo houve alunos a utilizar o servico BI-
RA. Continuamos a pensar que esta € uma situacdo que reflete a circunstancia pandémica, e, tal como
referido em 2019 e em 2020, seria importante no futuro que a utilizacao da BIRA, e os seus dados, no nos-
so entender, fosse feita por unidade organica.

No ano de 2021, e no que diz respeito a satisfacdo dos alunos Erasmus Incoming nao foi possivel
ter resultados para efetuar uma analise para se retirar conclusdes. Também no que concerne aos inquéri-
tos de satisfacao aos colaboradores docentes (PD) e nao docentes (PND) consideramos que os resultados,

consequéncia ainda da situacdo pandémica, nao foi possivel retirar conclusoes.

6.2 Alteracdes nas necessidades e expetativas das Pl relevantes para a Unidade e nos respetivos
meios de comunicacdo - GMS-05/01

Relativamente a este ponto, achamos que nao sao necessarias alteracoes ao nivel das Pl identifi-

cadas na perspetiva da ESCE, continuando a ser adequado o que é comunicado.

7. Avaliacao de Fornecedores/Prestadores de Servicos (se aplicavel)

A avaliacdo de fornecedores € uma atividade realizada pelo requerente da aquisicao de bens, ser-
vicos e empreitadas e pelo servico de aprovisionamento/balcao Unico sendo, essencialmente, da compe-

téncia do IPVC pois as aquisicdes encontram-se centralizadas no IPVC.
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8. Resultados de inspecoes, fiscalizacdes a atividades e servicos (se aplicavel)

Nao houve, no ano de 2021 quaisquer atos de inspecao ou fiscalizacao de atividades ou servicos as-

sociados a ESCE.

9. Auditorias ao Sistema

OBS NC OBS NC
FOR Interna 11/01/2021 1 2021/001999
FOR Interna 11/01/2021 1 2021/002000
FOR Interna 11/01/2021 -- 1 -- -- 2021/002001
ACA Interna 11/01/2021 1 -- -- -- 2021/004862
ACA Interna 11/01/2021 -- 1 -- -- 2021/004863
ALl Interna 22/06/2021 -- -- -- 1 2021/007277
ALI( Interna | 27/09/2021 -- -- -- 101 2021/007758
GRH Externa | 21/07/2021 -- 1 -- -- 2021/012296
GRH Externa | 21/07/2021 1 2021/012297
GRH Externa | 21/07/2021 1 2021/012391
GRH Externa | 21/07/2021 1 2021/012392
GRH Externa | 21/07/2021 1 2021/012396
GRH Externa | 21/07/2021 1 2021/012397
GSlI Externa | 21/07/2021 1 2021/012401
GSlI Externa | 21/07/2021 1 2021/012403
ACA Externa | 21/07/2021 1 2021/012833
ACA Externa | 21/07/2021 1 2021/012834
ACA Externa | 21/07/2021 1 2021/012835
ACA Externa | 21/07/2021 1 2021/012836
ACA Externa | 21/07/2021 1 2021/012837
ACA Externa | 21/07/2021 1 2021/012838
ACA Externa | 21/07/2021 1 2021/012839
ACA Externa | 21/07/2021 1 2021/012840
GEI Externa | 22/09/2021 1 2021/011379
GEI Externa | 22/09/2021 1 2021/011380
GEI Externa | 22/09/2021 1 2021/011383

() FO indevidamente aberta como “Reclamacao” no processo ACA.

No ano em analise, e em resultado da auditoria interna a ESCE no dia 11/01/2021, registaram-se 3
nao conformidades (NC) no processo FOR detetadas no ambito do CTeSP em Transporte e Logistica. Uma
NC foi proveniente da falta de publicacdo na plataforma Moodle do horario de atendimento de um docente
de uma UC - problema que poderia ser vigiado e minimizado se o coordenador de cada curso, bem como os
docentes da respetiva comissao de curso, tivessem acesso ao moodle de cada UC (acessos a atribuir/rever
anualmente). As restantes duas NC relacionam-se com a falta de publicacao atempada PUCs de UCs (um
PUC encontrava-se no estado “edicdo”, e dois outros no estado “novo”) - uma ocorréncia que, embora em
decrescendo, tem persistido ao longo dos varios anos letivos, ndo obstante os esforcos envidados na sensi-
bilizacao dos docentes para o cumprimento das regras estabelecidas, e do escrutinio dos coordenadores de
curso. Entretanto, tratando-se de um assunto que tem vindo a ser debatido recorrentemente no ambito do
processo FOR, enaltece-se a implementacao, em 2021/2022, de um conjunto de avisos automaticos da ON
aos docentes e coordenadores de curso sobre alteracdes ao estado dos PUC, aguardando-se um impacto

positivo deste novo instrumento de controlo.
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No que respeita ao processo ACA, e no seguimento da mesma auditoria interna a ESCE de
11/01/2021, foi aberta uma ficha de ocorréncia (FO) na sequéncia de uma observacdo que reflete um
problema recorrente ja identificado a partir do relatoério preliminar da inspecdo IGEC de junho de 2018 e
reportado na sequéncia da auditoria interna de 27/01/2020, e que respeita a auséncia de discriminacao
dos critérios de selecao/seriacao (percentagem a atribuir a cada item) nos editais de abertura de candida-
turas das pos-graduacdes (auditoria de 2021) / dos mestrados (auditoria de 2020). Assim, a FO foi aberta
face ao reconhecimento da necessidade de os coordenadores/comissoes de curso criarem um modelo uni-
formizado para todos os editais “de modo a garantir a fundamentacao das classificacdes finais atribuidas
pelos jlris e, consequentemente, garantir a legalidade das decisdes proferidas nos concursos de acesso e
ingresso no 2.° ciclo de estudos, da responsabilidade da instituicdo e uma outra na sequéncia de uma nao
conformidade” (Relatério IGEC, junho 2018). No processo ACA foi aberta uma outra FO, desta feita na
sequéncia de uma NC atinente a falta de documentacao obrigatoria no processo de um estudante interna-
cional. No caso em questao, o estudante ainda nao tinha vindo para Portugal. Esta NC resulta da flexibili-
dade com que os processos de candidatura internacional tém vindo a ser tratados, no sentido de otimizar
o nivel de internacionalizacdo. Reconhece-se que o problema seria inexistente se os jlris excluissem de
imediato todos os candidatos que, no momento da candidatura, nao apresentassem todos os documentos
requeridos no edital.

Ainda na sequéncia da auditoria interna a ESCE de 11/01/2021foram identificadas duas oportuni-
dades de melhoria (OM) que ndo deram lugar a abertura de fichas de ocorréncia por se tratar de situacoes
que ultrapassavam o ambito de atuacdo da ESCE: uma OM no ambito do processo ACA (rever o “Regula-
mento Geral de Propinas e Prescricoes do IPVC” no sentido de passar a contemplar a figura da “suspen-
sdo” de inscricdo/matricula e assim contribuir para minimizar a taxa de abandono), e uma OM no processo
FOR/GSI (criar um mecanismo para arquivo a partir da plataforma Moodle de documentos digitais utiliza-
dos no processo de ensino).

Em 2021 houve 2 FO que nao resultaram de qualquer auditoria, mas antes de encravamentos na
maquina de carregamento dos cartdes, pelo que se referem ao processo ALI.

No seguimento da Auditoria Diagnostico (Gap-Analysis) RGPD ao IPVC, ocorrida na ESCE no dia
21/07/2021, resultou a abertura de 16 FO referentes a requisitos RGPD/ISO 27701 em que o nivel de cum-
primento era <= 3 (compliance<=3). Todas estas FO encontram-se no estado ‘aberto’, o que denota que
efetivamente o exercicio de implementacao do Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD) tem-se
revelado de grande complexidade para as diversas instituicoes, publicas e privadas, em Portugal. As 16 FO
abertas distribuem-se da seguinte forma: 6 no processo GRH, 2 no processo GSI, e 8 no processo ACA.

Relativamente ao processo GRH, foram abertas 2 FO (2021/012296 e 2021/012297) na sequéncia
do diagnostico de um nivel de compliance 2 com o RGPD art.° 5. alinea f) Principios relativos ao tratamen-
to de dados pessoais e 1SO 27701 - 6.8.2.9 Politica de secretaria limpa: apesar de o secretariado ficar
sempre fechado quando nao se encontra ninguém, deve-se tentar adotar uma politica de secretaria limpa,
até porque outras pessoas acedem ao gabinete (pessoal da limpeza e possivelmente o seguranca). Neste
ambito, a Direcao da ESCE sugeriu promover formacao e sensibilizacdo dos funcionarios no ambito do
RGPD. Duas outras FO abertas no processo GRH (2021/012391 e 2021/012396) resultam de um nivel de
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compliance 2 com o RGPD art.° 30 Registos das atividades de tratamento, RGPD (recital 82) e ISO 27701
7.2.8, nomeadamente da inexisténcia de RATs desenvolvidos, apesar de serem comunicadas algumas ativi-
dades de tratamento. A situacdo encontra-se em analise. As restantes duas FO no processo GRH
(2021/012392 e 2021/012397) resultam de um nivel de compliance 1 com o RGPD art.°32- Seguranca do
tratamento, pelo que se encontra em analise a necessidade de aquisicdo de uma destruidora de papel.

No que respeita ao processo GSI, uma das FO resulta de um nivel de compliance 3 com o RGPD
art.°32.2 Seguranca do tratamento, devido a necessidade de ir aos postos do laboratério apagar os fichei-
ros “esquecidos” pelos utilizadores, alguns com dados pessoais - uma tarefa manual com probabilidade de
poder nado ser realizada. No relatorio da auditoria sugeriu-se ponderar o uso de tecnologia que elimine
automaticamente os ficheiros. A outra FO aberta no processo GSI decorre da existéncia de 25 camaras de
videovigilancia na ESCE onde a monitorizacao ¢ feita pela empresa SESI, resultando um nivel de complian-
ce 2 com o RGPD art.°35- Avaliacao de Impacto sobre a Protecao de Dados e Regulamento CNPD n.°1/2018
relativo a lista de tratamentos de dados pessoais sujeitos a AIPD. Ambas as NC do processo GSI encontram-
se em analise.

Finalmente, no processo ACA, de entre os 9 requisitos RGPD/ISO 27701 avaliados, 8 apresentavam
um nivel de compliance exiguo, de 1 (#4), 2 (#2) e 3 (#2). Assim, foram abertas 8 FO, todas elas referentes
a situacoes em analise. Algumas destas situacdes coincidem com os problemas diagnosticados no ambito
de outros processos, nomeadamente a inexisténcia de RATs desenvolvidos (FO 2021/12833) e de uma des-
truidora de papel (FO 2021/012839). Outras situacdes referem-se a falta de consentimentos relativos ao
check-in e check-out dos estudantes (FO 2021/12834); a duplicacao fisica dos processos online dos estu-
dantes (FO 2021/012835 e FO 2021/012836); a existéncia de processos individuais de alunos desde 2004
sem que haja a sua pseudoanonimizacao (FO 2021/012837); necessidade de cedéncia de dados pessoais a
outras partes interessadas sem acompanhamento de adverténcia de destruicdo dos mesmos no fim do pro-
cessamento (FO 2021/012838); e necessidade de revisao dos processos/requerimentos dos SAC a luz do
RGPD (FO 2021/012840).

Por ultimo, o arranque do ano letivo 2021/2022 foi, mais uma vez, marcado pela pandemia COVID-
19, o que despoletou a Auditoria Covid-free a ESCE em 22/09/2021 para verificacdo das medidas imple-
mentadas de acordo com orientacoes da ACT, DGS, OIT, OMS e legislacao associada para a prevencao da
propagacao do virus SARS-Cov-2, com o intuito de preparar o arranque do novo ano letivo e renovar a cer-
tificacdo emitida pela XZ-Consultores relativamente ao selo Health & Safety - Covid Free. Desta auditoria
resultaram 3 NC no processo GEI, todas elas ja tempestivamente ultrapassadas. Para ultrapassar a NC1 -
falta de garantia do afastamento social nas salas de estudo - removeram-se cadeiras das referidas salas
assegurando-se assim o devido distanciamento fisico. Para ultrapassar a NC2 - auséncia de identifica-
cdo/rotulagem do produto quimico disponibilizado a todos os utentes das instalacdes para desinfecdo de
superficies e equipamentos - foram colocados rotulos nos recipientes das solucdes desinfetantes. Final-
mente, e no seguimento da NC3 - O plano de contingéncia nao estava disponivel no local de isolamento
conforme o plano de contingéncia estabelecido pelo IPVC e atualizado conforme as normas e orientacoes
da DGS - removeu-se o referido plano para atualizacdo, encontrando-se ja devidamente disponivel (ndo

obstante a respetiva FO nao ter sido ainda fechada na ON).
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10. Andlise de Ocorréncias (analise de principais causas, tendéncias)

Agrupamentos Tipo Estatistica FOR ACA GSI ALl GRH | GEI | Total
Reclamacao N.° Total Reclamacdes 0 1M 0 1 0 0 1
Sugestao N.° Total Sugestoes 0 0 0 0 0 0 0
Nao Conformidade N.° Total NC 3 9 2 1 6 3 24
Observacao N.° Total Observacdes 0 1 0 0 0 0 1
Elogio N.° Total Elogios 0 0 0 0 0 0 0
PNC N° Total PNC
N° Total OCORRENCIAS 3 11 2 1 6 3 26
N. Dias resposta Reclam.
Reclamacao (15 d desde entrada na on.ipvc.pt) 0 94 0 0 0 0
Reclamacao N. Total de reclamacdes sem resposta 0 0 0 0 0 0 0
N.° Total de Correcoes 1 0 0 0 0 0 1
N.° Total de Agoes Corretivas 2 1 0 1 0 4 8
N.° Total de Acoes Preventivas 0 0 0 1 2 0 3
Taxa de acoes “fechadas” 100% 0% 0% 100% 0% 50%
Taxa de acgoes “fechadas-eficazes” 100% 0% 0% 100% 0% 100%

() Conforme referido na seccao 9, ha uma NC no processo ALl cuja FO foi indevidamente aberta como re-
clamacao no processo ACA

O numero total de ocorréncias em 2021 é semelhante ao do ano 2020 (n=25/2020; n=26/2021),
contrariando a tendéncia decrescente que se vinha registando até ao ano 2019 (n=37/2018; n=11/2019). O
crescimento do nimero de ocorréncias deve, no entanto, ser interpretado a luz dos novos desafios que se
tém colocado ao IPVC em geral, e a ESCE em particular. Se em 2020 foi o contexto pandémico COVID-19
que foi responsavel pela maioria das ocorréncias (67%, na sequéncia de uma necessidade de adaptacao
inédita das infraestruturas), ja em 2021 apenas 12% das ocorréncias totais foram despoletadas pela Audi-
toria Covid-free (3 NC no processo GEl). Em 2021 foi a Auditoria Diagnostico (Gap-Analysis) RGPD ao IPVC
que desencadeou 62% do total das ocorréncias (16 NC repartidas pelos processos GRH, GSI, e ACA).

0 Grafico 1 permite visualizar a evolucao dos processos com ocorréncias em 2021, desde 2018. A
sua leitura evidencia que o processo FOR é o Unico que invariavelmente regista ocorréncias nos anos em
analise, embora delineando uma evolucdo francamente positiva/decrescente. A tendéncia inversa dese-
nhou-se pelos processos ACA, GRH e GSI, que em 2021 atingiram valores maximos de ocorréncias em resul-
tado do arduo exercicio de implementacdo do Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD), ainda em
estadio incipiente. Finalmente, destaca-se o crescimento exponencial das ocorréncias no processo GEl em
2020, fruto da necessidade de adaptacdo das infraestruturas ao contexto pandémico, e a sua rapida con-

tracao em 2021 fruto das medidas ja implementadas e know-how entretanto adquirido.
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Gréfico 2- Evolugdo das ocorréncias nos Processos.

11. Resultados de Rankings, Certificacdes e Acreditacdées ou reconhecimentos (de servico, curso,
outros...)

No ano de 2020 nado houve, por parte da ESCE, qualquer Pedido de Acreditacao Prévia de Novos Ci-
clos de Estudos (PAPNCE), nem Autoavaliacao de Ciclo de Estudos em Funcionamento (ACEF), nem ainda
qualquer Pedido Especial de Renovacao da Acreditacao de Ciclos de Estudos (PERA). Refletindo o esforco
realizado pela ESCE e pelo IPVC na melhoria das condicées do corpo docente e na melhoria das condicoes
pedagogicas, trés das quatro licenciaturas da ESCE encontram-se acreditadas por 6 anos e sera submetido
novo processo de renovacao da acreditacao - ACEF apenas em 2023/24 (Contabilidade e Fiscalidade; Mar-
keting e Comunicacao Empresarial; Organizacao e Gestao Empresariais). Em 2020, foi conhecido o resulta-
do do PERA 2017/18 relativo a licenciatura em Gestao da Distribuicdo e Logistica, tendo sido acreditada
por 1 ano a contar desde setembro de 2020. Até a data aguarda-se o follow up por parte da A3ES. Este
resultado reflete a necessidade de reforcar o corpo docente proprio e o niUmero de doutores e especialis-
tas nas areas cientificas predominantes do CE (Gestao Logistica). Entretanto, e para responder a esta con-
dicao, foi aprovada a abertura de edital para concurso publico para Professor Adjunto em Logistica, tendo
o Conselho Técnico-cientifico da ESCE, em janeiro de 2022, deliberado sobre a proposta de constituicao
do respetivo juri.

Também em relacdo aos mestrados ministrados na ESCE - mestrado em Marketing e mestrado em
Logistica - sera submetido novo processo de renovacao da acreditacao - ACEF apenas em 2023/24.

Em termos de acreditacdes por parte das Ordens profissionais, a licenciatura em Contabilidade e
Fiscalidade consubstancia “formacéao reconhecida como suficiente” para acesso a profissao de Contabilista
Certificado, encontrando-se igualmente protocolada para dispensa de estagio profissional na inscricao na
Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC) até ao ano letivo 2020/2021. Entretanto, a OCC manifestou
intencao de visitar a ESCE, previsivelmente em marco de 2022, com o intuito de se certificar sobre a ma-

nutencao das condicées para renovacao deste protocolo.
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Em 2021, a ESCE renovou a sua certificacao relativamente ao selo Health & Safety - Covid Free,
atestando assim a continuidade da adequabilidade das suas instalagbes e das suas praticas as orientacoes
da ACT, DGS, OIT, OMS e legislacdo associada para a prevencao da propagacao do virus SARS-Cov-2.

Em resultado do trabalho desenvolvido em prol da educacao dos seus alunos para a cidadania am-
biental e sustentabilidade, em 2020/2021 a ESCE foi novamente galardoada com Bandeira Verde Eco-
Escolas, atribuida pela Associacdo Bandeira Azul da Europa (ABAE), seccao portuguesa da Foundation for
Environmental Education (FEE), encontrando-se novamente inscrita no programa em 2021/2022. O pro-
grama Eco-Escolas poe em pratica todos os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a Agenda
2030, com o objetivo de encorajar acdes e reconhecer o trabalho desenvolvido pelas escolas, no ambito

da Educacao Ambiental para a Sustentabilidade.

12. Evolucao a nivel da adequacgéao dos recursos
12.1Recursos Humanos (PD/PND): n° e racios, qualificacao e concretizacdo do Plano de Formacao

No seguinte quadro apresentamos a evolucao do pessoal docente da ESCE, relativamente a qualificacao:

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Doutoramento 21 27 26 22 30 32
ETI 17,05 18,15 18,90 18,10 26,00 28,55
Especialistas 4 5 5 5 5 7
ETI 2,50 2,60 2,60 3,60 3,40 5,05
Mestrado 9 13 6 9 16 16
ETI 3,48 4,55 2,65 5,15 6,60 5,95
Licenciatura 7 5 5 7 10 29
ETI 3,95 2,45 2,75 3,33 5,40 11,25
Total Docentes 37 45 37 38 56 77
Total ETI 24,48 25,15 24,30 26,58 38,00 45,75

Tal como ja havia sucedido em 2020/2021, em 2021/2022 voltou a verificou-se um aumento acen-
tuado do total de docentes com colaboracdes na ESCE, em nimero absoluto e em ETI. As crescentes ne-
cessidades de servico docente decorrem da expansao gradual da oferta formativa da ESCE. Em particular,
em 2021/2022 abriram dois mestrados (M. Marketing, e M. Logistica) que até entao funcionavam alterna-
damente.

A distribuicao do servico docente para os cursos conferentes de grau ministrados na ESCE foi orien-
tada pelo objetivo de cumprimento dos racios impostos pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto.
Assim, o corpo docente proprio e os doutorados/especialistas na(s) area(s) respetiva(s) foram estrategi-
camente alocados preferencialmente aos cursos de 1.° ciclo e 2.° ciclo, tendo os CTeSP e as Pos-
graduacoes preenchido uma parte muito substancial das suas necessidades de servico docente através de
uma diversidade de docentes a tempo parcial. Consequentemente, pode constatar-se um crescimento
maior no nimero total de docentes (de 56 para 77; 38%) comparativamente com o nimero total de ETI (de

38,00 para 45,75; 20%), ou seja, verifica-se um maior desfasamento entre o nimero de docentes e o res-
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petivo total em ETI em 2021/2022 comparativamente aos anos letivos anteriores. De destacar ainda o
elevado grau de qualificacao do corpo docente, na medida em que os docentes doutorados representam,
em 2021/2022, 62% dos ETI.

No ambito da estratégia de Responsabilidade Social do IPVC, encontra-se em curso o Projeto
IPVConcilia, no ambito do qual se teve em consideracao os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 da Organizacao das Nacoes Unidas, em especial o Objetivo 5, Igualdade de Género, a Estra-
tégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacdo 2018-2030 Portugal + Igual (ENIND) estabelecida por
Resolucao do Conselho de Ministros n° 61/2018, de 21 de maio, o Projeto Igualdade de Género nas Institui-
coes do Ensino Superior, o programa GEAR - Gender for Equality in Academia and Research do European
Institute for Gender Quality, e as diretrizes da Direcao Geral para Investigacao e Inovacao da Comissao
Europeia e do seu plano estratégico 2020-2024 que estabelece metas concretas em termos de competitivi-
dade internacional para as instituicbes de ensino superior, nomeadamente ao nivel da igualdade e nao
discriminacao. Com este enquadramento, apresenta-se na tabela seguinte a informacao atinente ao pes-

soal docente da ESCE e sua qualificacdo em 2021/2022, desagregada por género:

2021/2022

Género Masculino | Género Feminino Total
Doutoramento 12 20 32
ETI 10,85 17,7 28,55
Especialistas 5 2 7
ETI 3,05 2,0 5,05
Mestrado 11 5 16
ETI 3,85 2,1 5,95
Licenciatura 22 7 29
ETI 8,6 2,65 11,25
Total Docentes 45 32 77
Total ETI 23,30 22,45 45,75

A informacao apresentada evidencia um equilibrio bastante harmonioso entre géneros ao nivel do

total de docentes em ETI (23,3 do género masculino; 22,45 do género feminino). No entanto, os docentes

do género feminino destacam-se por um maior nivel de qualificacdo relativo (maior prevaléncia de douto-

rados, e menor prevaléncia de licenciados).

A distribuicao de pessoal docente por categoria encontra-se na seguinte tabela:

. 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Categoria

N.°/ETI N.°/ETI N.°/ETI N.°/ETI N.°/ETI
Assistente convidado 25/8,15 17/6,45 15/5,8 28/11,8 43/15
E]qomparado a Assistente do 2.° Trie- 1/1 0 0 0
Equiparado a Assistente do 2.° Trié- 0 0 0 0
nio ¢/ M. ou D.
Professor Adjunto 717 11/11 12/12 15/15 18/18
Professor Adjunto Convidado 10/7 7/3,85 8/5,8 10/8,2 12/8,75
Equiparado Professor Adjunto 0 0 0 0
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Professor Coordenador 2/2 2/2 2/2 3/3 4/4
Professor Coordenador Principal 0 0 0 0 0
PQND 0 0 0 0 0
Total 45/25,15 38/24,3 37/25,6 56/38,00 77/45,75

A analise da tabela supra ilustra que o crescimento acentuado do corpo docente da ESCE (em nd-
mero e em ETI) verificou-se essencialmente através da contratacao de docentes com a categoria de assis-
tente convidado. Em 2021/2022 a ESCE conta com mais 21 docentes do que no ano letivo transato (76% de
crescimento em nimero absoluto), crescimento este que se reparte pelas categorias da seguinte forma:
mais 15 docentes assistentes convidados (15/21=71%); mais 3 professores adjuntos (3/21=14%); mais 2
professores adjuntos convidados (2/21=10%); e mais 1 professor coordenador (1/21=5%). Se a mesma anali-
se for realizada em termos de ETI, continua a ser evidente a prevaléncia do crescimento da categoria de
assistente convidado, embora se perceba um crescimento pouco aquém na categoria de professor adjunto.
Em concreto, 2021/2022 contou com mais 7,75 ET| comparativamente com o ano letivo anterior, cresci-
mento este que se reparte pelas categorias de assistente convidado (3,2/7,75=41%), professor adjunto
(3/7,75=39%), professor adjunto convidado (0,55/7,75=7%), e professor coordenador (1/7,75=13%).

O crescimento acentuado na categoria de assistente convidado reflete, por um lado, constrangi-
mentos de natureza financeira, e, por outro, as opcdes tomadas no ambito da distribuicao de servico do-
cente conforme anteriormente explanado, e que desaguaram na satisfacao das necessidades de servico
docente dos CTeSP e das pos-graduacdes maioritariamente através de assistentes convidados. No entanto,
de enaltecer o crescimento da prevaléncia da categoria de professor adjunto e professor adjunto convida-
do que, em conjunto e em ETI, suplantaram o crescimento dos assistentes convidados (3,55 ETI contra 3,2
ETI). Este facto traz maior estabilidade ao corpo docente e permite criar um ambiente de maior envolvi-
mento, acompanhamento didatico aos alunos e producdo cientifica consertada, melhorando dessa forma
todo o processo educativo e formativo.

No contexto da consciéncia do IPVC relativamente as matérias da igualdade de género, conforme
anteriormente explanado, reproduz-se a distribuicao do pessoal docente da ESCE em 2021/2022 por cate-

goria e por género:

2021/2022
Género Masculino | Género Feminino Total

Categoria N.°/ETI N.°/ETI N.°/ETI
Assistente convidado 29/9,75 14/5,25 43/15
Professor Adjunto 6/6 12/12 18/18
Professor Adjunto Convidado 8/5,55 4/3,2 12/8,75
Professor Coordenador 2/2 2/2 4/4
Total 45/23,3 32/22,45 77/45,75

A tabela supra é consistente com o maior nivel de qualificacdo relativo dos docentes do género
feminino anteriormente relatado, uma vez que a categoria mais baixa € preenchida maioritariamente por
docentes do género masculino.

De seguida apresenta-se informacao relativamente ao pessoal ndo docente da ESCE, por categoria:
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Categorias 2017 2018 2019 2020 2021

Administrador

Diretor Servicos

Chefe Divisao

Técnico Superior 3 4 4 4 5
Especialista Inf. G2 N1
Especialista Inf G1 N1
Técnico Inf G3 N1
Técnico Inf G2 N1
Técnico Inf G1 N2
Técnico Inf G1 N1

Coordenador técnico

Assistente técnico 2 2 2 1 2
Assistente Operacional 1 1
Total 6 6 6 6 7

A ESCE conta com varios servicos para apoio das suas atividades de ensino, com pessoal ndao docen-
te devidamente qualificado, e em regime de exclusividade, nomeadamente nos servicos de Secretariado e
Balcao Unico, Servicos Académicos, Biblioteca, Gabinete de Apoio aos Cursos, Gestao dos Espacos Educati-
vos, Informatica e Gestao de Energia e das Instalacoes elétricas. A ESCE tem, assim, 7 efetivos do pessoal
ndo docente em regime de Contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, designa-
damente: 1 licenciada (técnico superior), afeta aos servicos de Secretariado e Balcao Unico; 1 licenciada
(técnico superior), afeta aos Servicos Académicos; 1 licenciada (técnico superior), afeta ao servico do
Gabinete de Apoio aos Cursos; 1 licenciado (técnico superior) afeto aos Servicos de Informatica; 1 bacha-
rel (assistente técnico), afeta aos Servicos Académicos e Biblioteca; 1 mestre (técnico superior), respon-
savel pela Gestao de Energia e pelas instalacoes elétricas. A ESCE conta ainda com 1 telefonista (assisten-
te técnico), com o 12° ano de escolaridade. Cinco dos funcionarios nao docentes (71%) sdo do género fe-
minino.

Dado o crescimento continuado da ESCE, quer em termos de abrangéncia da sua oferta formativa,
quer em termos de nimero de estudantes, o racio de alunos por funcionario tem-se deteriorado pois o
numero de colaboradores nao docentes, tendo-se mantido estavel, ndo acompanhou o aumento do nimero
de alunos. Assim, os colaboradores disponiveis encontram-se com sobrecarga de trabalho, situacdo esta
agravada pelo facto da licenciada (técnico superior) afeta aos Servicos Académicos ter entrado de baixa
médica no 2.° semestre de 2021. Concluindo, considera-se pertinente o reforco do exiguo nimero de cola-
boradores nao docentes por forma a responder mais eficazmente ao crescimento da ESCE.

No plano da formacao, durante o ano 2021 apenas dois funcionarios nao docentes da ESCE (29%) fre-
guentaram acdes de formacao, ministradas por entidades externas: 1 assistente técnico, que frequentou
um total de 5 acdes de formacdo repartidas por areas diversas (informatica, direito, engenharia, e desen-
volvimento pessoal), totalizando 16 horas; e 1 técnico superior, que frequentou uma acao de formacao

com a duracao de 1 hora no ambito do desenvolvimento pessoal. Ja no que respeita ao pessoal docente da
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ESCE, ha informacao de 8 docentes envolvidos em pelo menos uma acdo de formacao, todos eles docentes
dos quadros a tempo integral. Estas acoes de formacao incidiram principalmente, e por ordem decrescen-
te, nas areas das ciéncias empresariais, do desenvolvimento pessoal, e da informatica, totalizando 71
horas. Decorreram ao longo de todo o ano civil 2021, abarcando assim, os anos letivos 2020/2021 (2.° se-
mestre) e 2021/2022 (1.° semestre). Se se considerar que o nimero de docentes em cada um dos anos
letivos referidos oscilou entre 56 e 77, e o nimero de ETI oscilou entre 38 e 45.75, conclui-se por uma
baixa taxa de frequéncia de acdes de formacédo por parte do pessoal docente. Contudo, deve-se salientar
que esta falta de expressividade podera ser mais aparente do que real uma vez que é sabido que alguns
docentes realizam acdes de formacdo por iniciativa e por conta propria, nomeadamente nas respetivas
areas mais técnicas de conhecimento, ndo efetuando o respetivo reporte.

A tabela infra apresenta o indice de envelhecimento do pessoal docente e nao docente da ESCE:

2020 2021
Pessoal Docente
>=50 8 15
Género masculino - 11
Género feminino -
<=39 7 3
Género masculino -
Género feminino - 2
IE 114,29 500
Pessoal nao docente
>=50 2 2
Género masculino 0
Género feminino 2
<=39 2 1
Género masculino 1
Género feminino - 0
IE 100 200

Pode constatar-se o crescimento do indice de envelhecimento de 2020 para 2021, quer ao nivel do
pessoal docente, quer do pessoal ndao docente da ESCE. Segregando a informacao referente a 2021 por
género, verifica-se um maior envelhecimento dos docentes do género masculino, contrariamente ao suce-
dido no que respeita ao pessoal nao docente. O grupo etario predominante em 2021 é aquele compreendi-

do entre 40 e 49 anos de idade, quer ao nivel do pessoal docente (#27), quer nao docente (#4).

12.2 Recursos materiais e servicos

0 grau de satisfacdao que os alunos apresentam com os recursos disponibilizados pela ESCE é elevado.
Além disso, tem exibido tendéncia ascendente, com excecao do 2.° semestre dos cursos de CTeSP e Mes-
trado, em que o grau de satisfacao decaiu ligeiramente em 2020/2021 face ao ano letivo transato, nao

obstante ter-se mantido elevado:

Grau de satisfacdo Recursos Didatico-Pedagogicos

1.° Semestre 2.° Semestre
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POS- POS-
CTESP | LICENCIATURA | MESTRADO GRADUACAO CTESP | LICENCIATURA | MESTRADO GRADUACAO
2019/2020 | 97.89% 93.32% 84.78% 100.00% 86.90% 98.61%
2020/2021 | 98.82% 95.69% 100.00% 92.31% 97.44% 92.86% 89.47%

O IPVC tem tentado proporcionar aos seus alunos cada vez mais e melhores condicdes, tanto no que
diz respeito a utilizacdo dos espacos educativos como no que diz respeito as necessidades de alojamento e
mobilidade. Sdo exemplo disso, a criacdo do Bus Académico e a disponibilizacao da bicicleta BIRA através
do projeto U-bike. Dada a situacao de especial escassez de oferta de alojamento para estudantes do ensi-
no superior devido a Pandemia Covid-19, os Servicos de Acao Social do IPVC celebraram protocolo com a
Residencial S. Giao, e com o Hotel Val Flores, ambos em Valenca, permitindo alojar alunos da ESCE com as
comodidades existentes na residencial/no hotel, a partir do ano letivo 2020/2021. A criacao destes novos
espacos de alojamento por via dos protocolos veio minorar o problema da inexisténcia de uma Residéncia
de estudantes em Valenca.

Em resposta ao contexto pandémico COVID-19 surgiu a necessidade de se lecionar em regime misto (ou
seja, presencialmente para um conjunto de alunos e a distancia para estudantes em isolamento). Para
potenciar a qualidade do ensino a distancia, durante o ano letivo 2020/2021 as salas de aula foram ape-
trechadas com 8 camaras de videoconferéncia fixas, modelo Aver VC520 Conference Camera, tendo sido
também adquiridas 6 camaras de videoconferéncia portateis, modelo Logitec BCC950 ConferenceCam.

Ainda, decorrente do contexto da pandemia do Covid-19, houve necessidade de adaptacao do espaco
fisico as atividades nao letivas presenciais. Em 2020/2021 foram colocados separadores acrilicos entre os
computadores fixos de todos os laboratorios da ESCE, bem como em todos os pontos de atendimento ao
publico.

Pretendemos continuar a criar condicoes de exceléncia e a contribuir para que os nossos alunos pos-

sam evoluir académica e socialmente.

13. Requisitos legais e avaliacdo de conformidade
13.1 Impacto de alteracdes na Legislacdo, Regulamentacdo e Normas

A tabela seguinte apresenta a legislacao associada aos processos que foram considerados mais re-
levantes durante o ano letivo 2020/2021. Parte dessa legislacao decorreu ainda da situacao pandémica
vivida e teve como principal objetivo regulamentar o funcionamento do ensino superior em termos de
atividades letivas e ndo letivas, nomeadamente na passagem do ensino presencial para a distancia e do
trabalho presencial para o regime de teletrabalho. Essa legislacdo também foi o suporte para a definicao
dos planos de contingéncia, e suas atualizacdes, ao longo do ano.

Também foram aprovados em 2021 os novos Estatutos do Instituto Politécnico de Viana do Castelo
(Despacho Normativo n.° 17/2021, publicado no Diario da Republica, 22 série, de 28 de junho de 2021) e os
novos Estatutos da Escola Superior de Ciéncias Empresariais (Despacho n.° 9270/2021, publicado no Diario
da Replblica, 2?2 série, de 20 de setembro de 2021) - instrumentos de cariz muito importante que estabe-

lecem a nova forma de organizacao da instituicdo, nomeadamente em termos da constituicdo de um o6rgao
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de carater técnico cientifico por unidade organica, o conselho técnico cientifico da escola, e a promocao

de eleicdes para os coordenadores de curso.

Processo Diploma Descricao Evidéncias Aval] acdo Confor-
midade Legal
Ordena aos empregadores publicos a
DESPACHO ~ N.°  2836- | elaboracdo de um plano de contingén-
A/2020 - DIARIO DA REPU- | cia alinhado com as orientagbes ema- Definicio do plano de contingéncia elaborado pelo
BLICA N.° 43/,2020, 2° | nadas pela Direcao-Geral da Saude, no IPVC ¢ P S P
SUPLEMENTO, SERIE Il DE | ambito da prevencdo e controlo de :
2020-03-02 infecdo por novo Coronavirus (COVID-
ASO 19)
DECRETO-LEIN-“10- | poiabelece medidas  excecionais e
A/2020 - DIARIO DA REPU- | (- 4ias relativas & situacao epide-
BLICA N.° 52/2020, 1° mpor P P Fecho de espacos frequentados pelos alunos
SUPLEMENTO. SERIE | DE miolégica do novo Coronavirus - COVID
2020-03-13 19
Orientacoes para as Bibliotecas Publicas Divuleacio das orientacées:
Bibliotecas durante a sobre o manuseamento de Documentos 'g a0 ¢ coes: .
: N N N N http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/noticias/
pandemia de Covid-19 face a Pandemia de Covid-19 da DGLAB X N .
Paginas/orientacoesdocumentoscovid19.aspx
(24-04-2020 )
BIB Recomendacdes de boas praticas na
Reabertura dos Arquivos e | reabertura das bibliotecas da rede Divulgacao:
Bibliotecas durante a nacional de bibliotecas pUblicas duran- | https://dglab.gov.pt/wp-content/uploads/2020/05/
pandemia de COVID-19 te a pandemia de covid-19 DGLAB Recomendacoes_reabertura_bibliotecas_RNBP_v4.pdf
(atualizado a 05-05-2020)
Estabelece medidas excecionais e
Decreto-Lei n.° 10-A/2020, | temporarias relativas a situacéo epide-
de 13 de mar¢o; Decreto miologica do novo Coronavirus - COVID
n°® 14-A/2020, de 18 de 19 e renova as medidas; Estabelece a | Aulas em formato de ensino a distancia
marco; Decreto-Lei n.° 17- | participacdo por meios telematicos,
A/2020 de 2 de abril, designadamente video ou teleconferén-
cia
MCTES recomendacio 30 Rgcomendagao relatwarrlenge a cessa-
abril cdo do estado de emergéncia motivado
pela pandemia COVID-19
Exames de época normal e de recurso realizados de
- Recomendacdo sobre processo de | forma presencial: Requisitos par a realizagao de
MCTES recomendacdo 15 reativacdo faseada e responsavel das | exames presenciais na ESCE (19 de junho de 2020);
maio L - = - L
FOR atividades presenciais Plano de atuacao para o funcionamento das ativida-
des na ESCE (17 de setembro de 2020)
Orientacdes da Comissao ori ~ ilizacio d l
Nacional de Protecéo de rientacdes para utilizacao de tecnolo-
Dados gias de suporte ao ensino a distancia
Quinta alteracdao ao Decreto-lei n.°
Decreto-Lei n.® 65/2018, 74/2006 de 24 de marco que regula- | . .
- o Racios do corpo docente
de 16 de agosto menta o regime juridico dos graus e
diplomas do ensino superior
Decreto-Lei n. 8.'5/20021 " | Estabelece um conjunto de medidas de
Diario da Republica n. apoio no ambito da suspensao das
15/2021, 1° Suplemento, pol . ispens Aulas em formato de ensino a distancia
- atividades letivas e nao letivas presen-
Série | de 2021-01- ciais
22154946852
GIN E:ﬁ:jndgaiecﬁsz?ga Prémio a producao cientifica de autores | Publicacdo newsletter OTIC com artigos de afiliagao
Despacho IPVC-P-79-2019 IPVC em Scopus e Web of Science IPVC
Aprova o Regulamento de organizacao
Despacho n.° 5792/2020 do tempo de trabalho no Instituto
Politécnico de Viana do Castelo
Estabelece um conjunto de medidas de
Decreto-Lei n.° 8-B/2021, | apoio no ambito da suspensao das Dioloma aplicado na totalidade
de 22 de janeiro atividades letivas e nao letivas presen- P P
GRH ciais
Jein o4 Alarga o apoio excecional a familia no
g:czrze tdoeLfee]vg.re:ri B/2021, ambito da suspensdo das atividades Diploma aplicado na totalidade
letivas e nao letivas presenciais
Decreto-Lei n.° 22-A/2021, | Prorroga prazos e estabelece Teg‘.dasd - licad lidad
de 17 de marco excecionais e temporarias no ambito da Diploma aplicado na totalidade
i pandemia da doenca COVID-19
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Prorroga o regime excecional e transi-
torio de reorganizacédo do trabalho e de
minimizacao de riscos de transmissao Diploma aplicado na totalidade
da infecao da doenca COVID-19 no
ambito das relagdes laborais

Decreto-Lei n.° 25-A/2021,
de 30 de mar¢o

13.2. Cumprimento das Obrigacées de Conformidade - GDO-01/03

Relativamente ao incumprimento de legislacao, tal como se pode verificar na tabela anterior, da
legislacao que consideramos relevante no contexto da ESCE, apenas existem duas situacoes de incumpri-
mento, nomeadamente, relativas (i) as Orientacdes da Comissao Nacional de Protecdo de Dados sobre a
utilizacdo de tecnologias de suporte ao ensino a distancia, e (ii) ao cumprimento dos racios do corpo do-
cente definidos no Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto (quinta alteracao ao Decreto-lei n.° 74/2006,
de 24 de marco, que regulamenta o regime juridico dos graus e diplomas do ensino superior).

No que diz respeito aos racios do corpo docente, convém referir que embora estejam a ser parci-
almente cumpridos, ainda existe um nimero reduzido de docentes de carreira nas areas fundamentais dos
ciclos de estudo da ESCE, sendo, por isso, importante desenvolver todos os esforcos necessarios para o
cumprimento dos mesmos, nomeadamente no reforco da estabilidade do corpo docente reforcando o nu-
mero de docentes de carreira qualificado nas areas de formacao fundamentais da Contabilidade e da Lo-
gistica, ja que sdo essas areas que apresentam um défice de docentes de carreira. Este é um aspeto im-

portante, ja que pode ter impactos na acreditacdo dos nossos CE.

14. Aspetos da Responsabilidade Social significativos

No que se refere a responsabilidade social, a direcdo e a gestora da qualidade analisaram os aspe-
tos que foram considerados como significativos, concordando com os que estao definidos no impresso GMS-
05/02 - “Aspetos de Responsabilidade Social n.° 2”. No entanto, consideram também, no contexto das
atividades da ESCE, que seria importante incluir como aspetos de responsabilidade social significativos os
seguintes: (i) Estagios profissionais e curriculares, ja que é um dos aspetos que mais se valoriza nas nossas
licenciaturas constituindo uma forma eficaz de promover a integracao no mercado de trabalho dos nossos
alunos, assim como aumentar o reconhecimento da oferta formativa da ESCE; (ii) Parcerias para o desen-
volvimento de novos produtos (tecnologias, servicos), ja que constitui um dos seus objetivos estratégicos e
globais do nosso Pl- “Projeto Integrado - Leaders for the Future”; (iii) Saude publica/bem-estar, ja que a
ESCE é uma das escolas parceiras que integra o programa da Rede Ibero-Americana das universidades pro-
motoras da salde, da Organizacdo Mundial da Salde (OMS) e Organizacao Pan-Americana da Salde, e
promove, mesmo no contexto de pandemia, o desenvolvimento de atividades no ambito do projeto
INPEC+- Intervencao, Promocéao, Estilos de vida, Cidadania; (iv) Contratacdo local, ja que consideramos

que sendo uma instituicao instalada numa zona periférica e afastada dos grandes centros urbanos, € im-
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portante promover a cooperacao e a colaboracao com empresas locais, promovendo dessa foram o desen-

volvimento local.
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Identificacao de Riscos e Oportunidades para a Unidade (SWOT)

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

FATORES
INTERNOS

- Acreditacao dos CE;

- Corpo docente qualificado e especializado;

- indice de procura dos cursos da ESCE;

- Clima relacional e formativo de grande proximida-
de, entre alunos, colaboradores (PD/PND) e parcei-
ros, que promove o sucesso académico e uma favora-

vel imagem institucional, profissional e social;

- Relacao proxima e muito dindmica com a comuni-
dade e o tecido empresarial envolvente;

- Comprometimento dos colaboradores (PD/PND)
com a gestao e com o bom funcionamento da escola;

- Promocao de atividades de inclusao, bem-estar e
saude;

- Programa Eco-Escolas.

Strengths
Forcas

- Baixo nimero de docentes de carreira nas areas
fundamentais dos CE e nimero elevado de docentes
a tempo parcial, com implicacoes em termos de
acreditacao dos CE;

- Rede Alumni nao implementada;

- Escassez de recursos humanos PND e consequente
sobrecarga do trabalho;

- Dificuldade em contratar especialistas (de provas
publicas);

- Processo de contratacdes associado a

bolsa de recrutamento e respetiva calendarizacao
dificultam o inicio atempado das atividades letivas
no arranque de cada ano letivo;

- Dificuldade em conseguir, com os recursos disponi-
veis, dar seguimento a todos os processos, nomea-
damente ao nivel do SG;

- Integracdo e melhoria dos Sistemas de Informacao
para uma melhor gestao da atividade letiva (relato-
rios de sumarios em atraso, aulas nao lecionadas,
PUC nao submetidos, etc.)

- Falta de uma residéncia;

- Falta de recursos para assegurar o funcionamento
do servico de bar e cantina, nos horarios de mestra-
dos e pds-graduacoes;

- Baixa participacao no preenchimento dos inquéritos
de satisfacao;

- Falta de laboratérios de informatica, para uma
melhoria do processo ensino-aprendizagem capaz de
responder as necessidades digitais/tecnoldgicas do
mercado de trabalho;

- Dificuldades de mobilidade (transportes) para os
alunos.

Weaknesses
Fraquezas
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- PRR e Necessidades de formacao ao longo da vida;

- Potencial das novas metodologias/frameworks para
o0 ensino a distancia;

- Potencial de crescimento na captacao de estudan-
tes internacionais;

wn
i
o
o
<
w

EXTERNOS

- Cooperacao com empresas parceiras para dinamizar
estagios internacionais;

- Cooperacao com Instituicdes do Ensino Superior
estrangeiras;

- Necessidade da oferta formativa ao nivel dos mes-

trados e pos-graduacdes, definidas no PRR.

Opportunities
Oportunidades

-Questdes demograficas (reducao da populagao jo-
vem);

- Financiamento das IES;

- Falta de estratégia nacional em termos de oferta
formativa e da organizacao da mesma;

- Competitividade (outras IES com ofertas formativas
do ambito da ESCE);

- Incremento do custo de vida, nomeadamente do
Alojamento na cidade;

-Sistema de Gestao cada vez mais complexo e com
mais areas de atuacao (responsabilidade social, obje-
tivos de desenvolvimento sustentavel e conciliacao).

Threats
Ameacas
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15. Definicdo de Ac¢des para Matriz de Riscos & Oportunidades (recursos, acdes, prazos, metas)

RISCOS

Baixo nUmero de
docentes de
carreira nas Levantamen- | Promover
areas funda- Gesto de to dos racios | procedi-
mentais dos CE tono em funcao mentos Coorde-
e nimero eleva- Dife ,éo Acreditacio dos critérios | concursais | nadores
Janeiro de |do de docentes RH §ao, FOR dos ¢ Cursos nao 3 DSD ON- legislados para recru- |de Cur- Julho
2022 a tempo parcial, acreditados IPVC (critérios tamento de |so, CTC, 2022
SR e Coorde- cursos -
com implicacoes legislados docentes RH, GT
nadores ,
em termos de de Curso No nas areas e FOR
acreditacao dos DLn.°65/2018 | fundamen-
CE (critérios ) nos RAC tais dos CE
legislados no
DL n.°65/2018)
Abertura de
Escassez de C Gests
recursos huma- = . oncursos estao
- Gestao de . Mal funcio- para Assisten- de To- De-
Janeiro de nos PND e con- Todos os servi- -
topo, GRH - namento da 3 tes Operacio- po, zembro
2022 sequente sobre- | 770 cos de apoio . - o
Direcao escola nais e Assis- Direcao, 2022
carga do traba- ; P ;
tentes Tecni- RH
lho
cos
Falta de recur- Estabelecer De-
Janeiro 505 para assegu- Direcao, Servico de Qualidade do 4- Mode- horarms de . . Direcao zembro
rar o funciona- SAS S - 2 funcionamen- | Financeiros
2022 .| SAS refeicdes e bar | servico rado e SAS de
mento do servi- to do Bar
. 2022
co de bar e compativeis
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cantina, nos com os hora-
horarios de rios dos Mes-
mestrados e trados e Pos-
pos-graduacoes graduacoes
~ Alertar Dire-
Integracao e -
. cao e coor-
melhoria dos ’
. denadores de
Sistemas de
Informacao para curso, em
; Monitori- | tempo util,
uma methor zagdo por | para situa-
gestao d.a ativi- Gestao de parte do | cdes de in- De-
Janeiro dade letiva, Topo o .. | Qualidade do 4- Mode- | Gestor de | cumprimento zembro
com alertas U GSI/FOR | Atividade letiva - 2 2 .
2022 automatizados Direcao, servico rado Processo | ou desvios- de
. FOR FOR (final | RUCS/PUCs/S 2022
(relatorios de .
- de cada uma-
sumarios em .
semestre) | rios/Aulas
atraso, aulas - .
= . Nao Leciona-
nao lecionadas, .
~ das- (sistema
PUC nao subme-
. de alerta
tidos, etc.) e
automatico),
Gestio de Al’Jmento do Cflar condi- De-
- . numero de cOes para L
Janeiro Falta de Resi- Topo, . . . Direcao zembro
A . o SAS Cursos abandonos e 3 3 alojamento, |Financeiros
2022 déncia Direcao, = . . e SAS de
SAS nao matricu- conjuntamen- 2022
lados te com os SAS
Falta de labora- Criar condi- Gestao
- . ~ Computado-
torios de infor- = = coes para . de Topo De-
. Py Gestao de - . | Reducao da . res e Apli- .
Janeiro matica, para Atividade Leti- . 6- Mode- uma maior ~ e Dire- zembro
. Topo e FOR qualidade de 2 e cacoes =
2022 uma melhoria Direcs va . rado utilizacao das | ; Y cao, de
irecao ensino ’ informati- ;
do processo ferramentas cas Coorde- 2022
ensino- digitais como nadores
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aprendizagem suporte ao de Curso

capaz de res- processo

ponder as ne- ensino-
cessidades digi- aprendizagem
tais/tecnoldgica
s do mercado de

trabalho e &

conciliacao com
novas metodolo-

gias de ensino
Dificuldades de =
mobilidade ﬁﬁ?nlg%o d?ao N.° utili- | Aumentar a Direcio De-

. (transportes) N zadores frequéncia de o
Janeiro Direcao, alunos/ au- 4- mode- L . . SAS e zembro
para os alunos, SAS Cursos 2 2 do BUS horarios do Financeiros -
2022 SAS mento do rado s p Gestao de

aprofundados Académi- | BUS Acade-

: . abandono - de Topo 2022
ainda mais com escolar co mico
a pandemia
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OPORTUNIDADES

Areas de
IMPACTO
:”E";A‘s:;?/;_ PROBABI- | POSITIVO
_ | Respon- _ ’ e LIDADE DE DA Acbes ja em GANHOS
DATA de | OPORTUNIDA- |, el e | PRO- | cos, Gabine- | IMPACTO | neoppen. | opoR- | NIVELdE | ecenvolvi- | ACOES de Melho- PARTESEN- | ESPERA- PRAZO
ENTRADA DES/PONTOS CESSO | tes, Cursos, [ (Quantitivo OPORTUNI- ; = RECURSOS Implemen-
Controlo X p . CIA TUNIDA- mento para ria/lnovacao a s VOLVIDAS nas | DOS/RESULT =
OPORTUNI- FORTES a associ- Orgaos, e/ou Quali- DADE (Campo . necessarios = tacao das
de (1-BAIXA ]2 z aproveitar IMPLEMENTAR ACOES ADOS PRE- A
DADE aproveitar OPORT ado Infraestrutu- tativo) 2-MEDIA ’3 (1-BAIXA Automatico) OPORT VISTOS ACOES
r:‘;’u Q;:gs d‘ie ALTA) | 2-MEDIA,
IPVC,...) S
- Clima relaci-
onal e formati-
vo de grande Maior parti-
proximidade, . cipacao e
entre alunos, Pe;gw;t;r Dinamizacao de Estruturar a menor im-
colaboradores qu dad diversas ativi- imol = pacto nas
(PD/PND) e Direcao Todos os atividades dades que implementacao atividades
parceiros, que Coorde-, alunos e decorram envolvam a das atividades de Colaborado- Coordenadores letivas Outubro de
Janeiro 2022 ’ FOR com um 3 = modo a que estas ed curso e L
promove o nadores colaborado- ido d colaboracao e a d L res e alunos Direci Melhor inte- 2022
sucesso aca- | de curso res sentido de participagao de | ~o Sesenvorvam iregao gracao dos
démico e uma respeito e toda a comuni- Lo alunos e
) colabora- . nada. -
favoravel 30 dade educativa reducao do
imagem insti- ¢ abandono
tucional, pro- escolar.
fissional e
social
Aprofundar a
utilizacdo de | Direcao e Promover a
Novas gmeto- Coorde- Melhoria do participacao e a Coordenadores AuuarE(dagEioedd?)
nadores Qualidade de | processo Projeto OCDE e | utilizacao dessas de curso e q
. dolo- : : < L processo Dezembro
Janeiro 2022 | . /f de Curso FOR Ensino/ ensino 2 4- Moderado Formacao novas metodolo- Docentes Direcao, Conse- ensino de 2022
81as/Tramewo | o cqnee. Cursos apresendi- Continua EaD | gias como forma lho Pedagogico aprendiza-
rks parao | |ho Peda- zagem de promocéo da e docentes P
€nsino a gogico carreira gem
distancia
A Aumentar as
umentar a relagoes
cgﬁfgﬁ:aﬁ:ﬁ s Direcao, Aumento Divulgacao e Estabelecer Direcao, coor- internacio-
. -mp Coorde- | FOR/CI da notorie- angariacao de | novos protocolos . denadores de | nais da ESCE | Dezembro
Janeiro 2022 | parceiras para d N Cursos dade d 2 4- Moderado AR d = Parcerias L da | 2022
dinamizar nadores ade dos estagios inter- le cooperacao curso e alunos, | e aumento da
PER de Curso cursos nacionais internacional CIN internaciona-
estagios inter- A
nacionais lizacao da
ESCE e IPVC
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Areas de
IMPACTO
:‘E";Agg;_ PROBABI- | POSITIVO
_ | Respon- _ et LIDADE DE DA Acgoes ja em GANHOS
DATA de | OPORTUNIDA- | .. 0 o [ PRO- | cos, Gabine- | IMPACTO | qrappen. | opor- | NIVELde 10 cenvolvi- | ACOES de Melho- PARTES EN- ESPERA- itro
ENTRADA DES/PONTOS CESSO | tes, Cursos, [ (Quantitivo OPORTUNI- ; = RECURSOS Implemen-
OPORTUNI- FORTES a Cor:jt;olo associ- Orgaos, e/ou Quali- ( 1§/I<?XA TUEIEDA' DADE (Campo rzsp;\?e?ta;ra {K;:}%gﬁ?‘;; necessarios VOLX:;%ESS nas D/SDSC/)EE:#I!:-T tacao das
DADE aproveitar OPORT ado Infraestrutu- tativo) 2-MEDIA, 3- | (1-BAIXA, Automatico) OPORT VISTOS ACOES
5 L0 ALTA 2-MEDIA
atuacdo do ) ' 7
IPVC,...) Sl
Facilitar a
comunicacao
Atitude coope- entre os
rante dos Contribuir . diversos
colaboradores para a Ir[lf,l:lalg:rsegor:g- Melhorar os intervenien-
. (PD/PND) com N Comunidade melhoria . Direcao tes para que | Dezembro
Janeiro 2022 a gestio e com Direcao GMS educativa continua 4- Moderado processo de canais de comu- RH GS| todos se de 2022
ogbom funcio- dos servi- iiiiitiﬁ déao nicagao sintam como
namento da ¢os da ESCE ¢ parte inte-
escola grante no
processo de
gestao
. Aumentar o
PRR e Neces- . Think Tank Alto N : .
: Areas de Aument'o Minho Business Estabelecer Direcéo, Coor reconheci
. sidades de . . |FOR/PG z da notorie- ; . denadores de mento da Dezembro
Janeiro 2022 - Direcao Atuacao da 4- Moderado Scholl. reali- | novos protocolos Parcerias
formacao ao E ESCE/IPVC dade da zado em feve- de cooperacio curso e docen- ESCE e au- de 2024
longo da vida ESCE reiro de 2021 K tes menta( as
parcerias
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16. Outros dados relacionados com a eficacia e eficiéncia do SG

A norma ISO 9001/2015 esta ja implementada ha alguns anos e os diversos colaboradores ja se sen-
tem a vontade com os seus requisitos. Apesar de ser importante continuar a reforcar a importancia do
aperfeicoamento dos processos e das diversas informacdes e documentos que a norma estao associados,
muitas das atividades diarias sao ja realizadas em conformidade com a mesma, de forma natural.

O IPVC considerou importante incluir outras normas e referenciais na gestao da instituicao e ao
longo de 2019 foi feito um grande esforco para iniciar a utilizacao da norma 4469/2019 e do referencial
EFQM.

Verificou-se que parte das atividades ja desenvolvidas poderiam ser enquadradas nestes novos pa-
rametros, mas que para ser possivel atingir os patamares pretendidos seria necessario ainda algum traba-
lho. Este trabalho passa por uma primeira fase de sistematizacao e registo das atividades ja desenvolvi-
das, e uma segunda fase de adaptacao e desenvolvimento dos procedimentos existentes.

Convém, no entanto, referir que esta inclusdo de novas normas e referenciais pode também ser
um fator negativo, ja que implica uma maior necessidade de RH e de uma mais simples gestao, o que nao
tem sido totalmente conseguido, e que, muitas vezes, € um grande fator de desmotivacao entre todos os
colaboradores, PD e PND, da ESCE.

Contudo, espera-se que no ano 2022 se continue a trabalhar, embora com muitas limitacdes, no

sentido de ir ao encontro destes novos referenciais.

17. Anexos

Nada a acrescentar.
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