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Controlo Estatistico do Processo Doutora Florbela Correia 32 4
Gestéo da Qualidade Mestre José Carlos Sa 24 4
Informética Aplicada a Qualidade Mestre Luis Barreto 24 3
Ferramentas da Qualidade Doutor Paulo Sampaio 24 4
Fiabilidade e Manutencao Doutor Armando Leitdo 24 4
Gest_ﬁg dos Equipamentos de Monitorizagdo e Eng. Nuno Lourinho 16 3
Medicao

Gestao da Seguranca Eng. Ant6nio B-astos 32 4

Eng.2 Olga Silva

Auditorias da Qualidade Eng. Vitor Costa 40 6
Engenharia da Qualidade Eng. André Fernandes 20 5
Gestao de Projectos Mestre José Oliveira 24 4
Lean Management Doutor Dinis Carvalho 24 4
Gestéo da Qualidade Total Eng. Anténio Castilho 24 5
6 Sigma & Métodos de Taguchi Dr. José Costas 60 8
Gestéo de Pessoas em Projectos Dr. Jodo Tavares 12 2
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DOCENTE Florbela Correia

Reconhecer o0s conceitos fundamentais da Estatistica; Desenvolver

OBJECTIVOS: conhecimentos técnico-praticos para a adequada utilizagdo do controlo
estatistico do processo; Elaborar e interpretar cartas de controlo.
- Conceitos fundamentais de estatistica: Registo de dados; Distribuicdo de
CONTEUDO g ¢

f frequéncias; Distribuicdo normal; Distribuicdo binomial; Distribui¢do de
PROGRAMATICO Poisson; Inferéncia estatistica. Cartas de controlo: Principios das cartas de
RESUMIDO controlo; Tipos de cartas de controlo; Cartas de controlo de variaveis; Cartas
de controlo de atributos. Capacidade do processo: indices de capacidade do
processo; Estimativas da capacidade do processo; Interpretagdo dos estudos
de capacidade.

DOCENTE José Carlos Sa

- Andlise introdutéria a Gestdo da Qualidade.
- Propiciar a compreensdo dos requisitos da norma NP EN 1SO 9001:2008
- Aquisicdo de conhecimentos para a compreensdo de algumas ferramentas de

OBJECTIVOS melhoria continua
- Capacitar para a intervencdo nas varias areas da empresa de forma a adoptar
o0 conceito de melhoria continua
CONTEUDO Evolugdo do conceito de qualidade; Os principios da qualidade; A norma NP

PROGRAMATICO EN ISO 9001:2008; A norma NP EN 1SO 9000:2005; Gestdo da Qualidade
RESUMIDO por processos; SIPOC.

DOCENTE Luis Barreto

Introduzir os conceitos e fundamentos de ferramentas informaticas para

OBJECTIVOS melhorar a gestdo da qualidade. Desenvolver competéncias e conhecimentos
técnicos para a utilizacdo e aplicacdo do de ferramentas informéticas no
controlo e gestdo da qualidade

CONTEUDO Introducdo as ferramentas informéaticas de gestdo da qualidade. As

ferramentas informaticas de qualidade e a estatistica descritiva. Ferramentas
informaticas e as cartas de controlo. Ferramentas de qualidade em aplica¢des
informaticas. SixPack Capability.

PROGRAMATICO
RESUMIDO
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DOCENTE Vitor Costa

O ensino desta matéria procura dotar os alunos de conhecimentos dos
fundamentos normativos que gerem as auditorias. Pretende-se transmitir o
enquadramento tedrico, e o conjunto, dos requisitos de forma integrada na

OBJECTIVOS condugdo de auditorias (NP EN ISO 19011). Os alunos deverdo aprender a
planear e conduzir auditorias, nos diversos dominios da Gestdo, ao lidar com
0s recursos especificos que sdo as pessoas, dentro das organizagdes.

’ Conceitos de auditorias, auditor e auditados. A norma NP EN ISO 19011.
CONTEUDO o ol :
PROGRAMATICO Plar_lo de auditorias e programas de auditoria. A papel _do audlto. e do
auditado. A conducdo de auditorias e a gestdo de conflitos. Reunido de
RESUMIDO concluséo de auditoria e o relatério de auditoria.

* NOTA: A realizacdo do exame escrito da APCER com aprovacéo, permitira aceder ao certificado de
Auditor Interno da APCER

DOCENTE Anténio Castilho
Uma visdo de Gestdoda Qualidade focalizada em Todas as Partes
OBJECTIVOS Interessadas
CONTEUPO Gestdo da Qualidade Conceitos perspectivados na légica de todas as partes
PROGRAMATICO interessadas — Modelos de abordagem: NP EN 1SO 9004; Modelo EFQM;
RESUMIDO PEX — Prémio Exceléncia do SPQ)

DOCENTE José Dinis Carvalho

- Conhecer o conceito de valor do produto;

- Conhecer o conceito de desperdicios e quais os tipos de desperdicios é que
existem;

- Conhecer o Value Stream Mapping (VSM);

- Conhecer o Value Stream Design (VSD).

OBJECTIVOS

. Os principios de Lean Management; Os 7 desperdicios. O papel dos
CONTEUDO : L R A N BRI
PROGRAMATICO inventarios no desempenho; A importancia da gestdo do fluxo; Principais
técnicas associadas; VSM e VSD - Terminologia, metodologias e casos

RESUMIDO préticos.




26
eh o ah

Instituto Politécnico Escola Superior
de Viana do Castelo de Ciéncias Empresariais
Pés-graduagao em
- ~ ~ Gestao da Qualidade
POS-GRADUACAO EM GESTAO DA QUALIDADE ESCE/IPVC

DOCENTE Armando Leitdo

Conhecimento do conceito de Organizacdo da Manutencao;
Os pilares do TPM (Total Productive Maintenance);
Dotar o aluno de capacidade para a adopgdo de uma politica optimizada de

OBJECTIVOS substituicdo de componentes. Conhecimento de aplicacBes da estatistica das
avarias em manutengao.

i Organizacao da Manutencdo; TPM (Total Productive Maintenance); Técnicas

CONTEUDO de Manutencdo: Politicas de manutengdo; Métodos Quantitativos em

PROGRAMATICO Manutencdo: Andlise ABC, Politicas de substituicdes de equipamentos.

RESUMIDO Equipamentos de reserva. Politica de substituicio de componentes.

Fiabilidade; Aplicagdes da estatistica das avarias em manutencao.

DOCENTE José Oliveira

- Aquisicdo de conhecimentos sobre as principais abordagens teoricas e
empiricas na gestao de projectos.
- Estimular a compreenséo e o desenvolvimento de uma perspectiva reflexiva

OBJECTIVOS em torno da gestéo de projectos;
- Compreendendo as mais-valia pela gestéo de projectos numa organizagéo.
CONTEUDO Planeamento estratégico; Descricdo das actividades de um projecto; Definir
PROGRAMATICO 0s objectivos para um projecto; CPM; PERT; Toyota A3 (7 painéis); Formas
RESUMIDO de apresentacdo de um projecto; Analise de riscos de um projecto; WBS;

Calculo do VAL do projecto.

DOCENTES André Fernandes

Reconhecer ferramentas de topo na gestdo da qualidade; Conceitos
fundamentais das diversas ferramentas avancadas da qualidade; Desenvolver

OBJECTIVOS conhecimentos técnico-praticos para a adequada utilizagdo das ferramentas
avancadas.

APQP: fundamentos e ferramentas do planeamento da qualidade na indUstria;

CONTEUPO Automovel; FMEA — Terminologia, metodologia e casos praticos; POKA-
PROGRAMATICO YOKE: Terminologia, metodologia e casos praticos; Resolucdo de
RESUMIDO problemas: 5W2H; Q-Matriz ; TOP 8D; 5S: Terminologia, metodologia e

casos praticos.
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Antonio Bastos

DOCENTES
Olga Silva

Dotar o aluno de conhecimentos elementares dos principios e conceitos em
Seguranca e Higiene do Trabalho, bem como capacita-lo quanto a aplicacao
daqueles conhecimentos no contexto nacional, possibilitando a preparagéo de
informacdo, e outra relacionada, de modo a satisfazer obrigacdes diversas
tanto a nivel legal como normativo. Assegurar a compreensdo dos principios e

OBJECTIVOS conceitos da_ Segtjranga e Higiene do Trabalho num cenério de aplicgg_éo dos
mesmos a situagdes reais que decorrem do contexto laboral; Identificar os
organismos normalizadores e reguladores, bem como conhecer o respectivo
enguadramento normativo nacional; ldentificar, avaliar e reportar riscos
ocupacionais, de forma a prevenir o aparecimento de acidentes de trabalho e
doencas profissionais.

Conceitos bésicos de Seguranca, Higiene e Salde do Trabalho; A
sinistralidade laboral; Indicadores estatisticos da sinistralidade laboral; Custos

CONTEUDO directos e indirectos de acidentes de trabalho, doencas profissionais e
PROGRAMATICO absentismo; Enquadramento legal da Seguranca, Higiene e Salde do
RESUMIDO Trabalho; Organizagdo e funcionamento dos servigos de Segurancga e Higiene
do Trabalho; Principios gerais da prevencdo; A importancia da avaliacdo de

riscos;

DOCENTE José Costas

Dotar o aluno de conhecimentos elementares sobre a identificacdo,
mensuracdo e comportamento dos processos. Capacita-lo de conhecimentos
para conduzir um projecto 6 sigma. Capacita-lo de informacdo interna, fiavel
e Util para a tomada de decisdes. O aluno deve ser capaz de identificar,
identificar e avaliar desvios num projectos seis sigma.

OBJECTIVOS

Seis Sigma — Introdugdo ao Seis Sigma. Defini¢do. Aplicabilidade. Relagdo

Custo/ Beneficio. A estrutura humana no Seis Sigma. Factores de sucesso na

CONTEUDO actividade Sei§ Sigma. Identificacdo e Seleccdo de projectos. A metodologia

PROGRAMATICO DMAIC (Define, Measure, _Analyse, Improve e Control). Ferramentas e

Técnicas. Métodos de Taguchi — Introdugdo ao Desenho Robusto. Métodos de

RESUMIDO Taguchi versus Desenhos de Experiéncias Tradicionais. Funcdo Ideal.

Factores de Ruido. Factores Controlaveis. Layout experimental. Razdo Sinal/
Ruido (S/N). Analise de dados, predicéo e confirmagéo
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DOCENTE Paulo Sampaio

Esta unidade curricular tem como objectivo fundamental a aquisicdo de
conhecimentos sobre as diversas Ferramentas da Qualidade existentes, tanto a
nivel conceptual como a nivel técnico, de maneira a que as mesmas sejam

OBJECTIVOS Uteis aos alunos no desenvolvimento das suas vidas enquanto profissionais da
Qualidade.

i Fundamentos, DefinicGes e Conceitos; As Sete Ferramentas Basicas da

CONTEUDO Qualidade; Ferramentas Avancadas da Qualidade (QFD; FMEA, etc.); Custos

PROGRAMATICO da Qualidade; Planos de amostragem: Curva caracteristica de operagédo; 1SO

RESUMIDO 2859 - Procedimentos de amostragem para inspec¢do por atributos;

Aplicaces praticas

DOCENTE Nuno Lourinho Peixoto

O ensino desta matéria procura dotar os alunos de conhecimentos dos
fundamentos na &rea da Gestdo dos Equipamentos de Monitorizagdo e
Medicdo (EMM). Pretende-se transmitir o enquadramento tedrico, e o
conjunto, dos principais instrumentos de gestdo dos EMM, bem como da

OBJECTIVOS motivacdo, e analise da actividade, das pessoas componentes duma qualquer
organizacdo (publica ou privada). Os alunos deverdo aprender a resolver as
grandes questfes que se colocam, no dominio da gestdo dos EMM, ao lidar
com 0s recursos especificos que séo as pessoas, dentro das organizacoes.

CONTEUPO Introdugdo a metrologia. Terminologia no &mbito da metrologia; Analise de
PROGRAMATICO certificados de calibragéo; Calculo do Erro e da Incerteza de uma calibragéo —
RESUMIDO Guia EA 4/02; Estudo de Casos.
DOCENTE Joédo Tavares

Identificacdo e sistematizacdo de técnicas e instrumentos essenciais para a
lideranca, motivacdo e mobilizacdo de pessoas em ambientes organizacionais.

OBJECTIVOS Dar a conhecer aos alunos de processos que lhes permitam identificar quais as
melhores formas de aumentar a performance numa equipa de trabalho
CONTEUDO Teorias da personalidade e preferéncias comportamentais. Modelos e
PROGRAMATICO instrumentos de lideranga. Técnicas de comunicagdo, moderagdo e motivagao
RESUMIDO de grupos. Gestdo de performance em ambientes complexos.




