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Doutorada em Métodos Numeéricos na Universidade do Minho. Mestre em
Matematica Aplicada a Economia e a Gestdo - area de especializacdo em
Estatistica e Econometria, pelo Instituto Superior de Economia e Gestdo da
Universidade Técnica de Lisboa e Licenciada em Matematica pela
Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto. Atualmente é Vice-
presidente do Instituto Politécnico de Viana do Castelo. Membro da
coordenacdo da Pds-graduacdo em Gestdo da Qualidade do Instituto
Politécnico de Viana do Castelo. Diretora da Escola Superior de Ciéncias
Empresariais de Julho de 2002 a Outubro de 2004 e Presidente do Conselho
Diretivo desde entdo. Presidente do Conselho Cientifico da Escola desde
Setembro de 2002. Docente do Ensino Superior desde 1991, lecionando,

Prof.2 Doutora desde entdo, diversas disciplinas da area da Matematica e da Estatistica.
Florbela Correia Areas de investigacdo: analise de regressdo e controlo estatistico de
processo.

Doutorando em Engenharia Industrial e de Sistemas na Universidade do
Minho; Especialista em Gestdo da Qualidade pelo Instituto Politécnico de
Viana do Castelo; Mestre em Engenharia Industrial — Qualidade, Seguranca e
Manutencdo pela Universidade do Minho. Licenciado em Engenharia de
Producdo pela Universidade do Minho. Auditor em qualidade e higiene e
segurancga. Auditor Green 5S pela HK 5S Association. Professor Assistente
na Universidade Lus6fona do Porto. Assistente Convidado no Instituto
Politécnico de Viana do Castelo. Membro da coordenagdo da Pds-graduacédo
em Gestdo da Qualidade do Instituto Politécnico de Viana do Castelo. Foi
diretor de qualidade de vérias empresas. Membro Efetivo da Ordem dos
Engenheiros, Membro da Associa¢do Portuguesa da Qualidade e Membro do
Institute of Industrial Engineers. Consultor e formador certificado desde
Mestre/Especialista 2001 nas éareas da qualidade, higiene e seguranca, gestdo industrial e lean
José Carlos Sa management.

Doutorado em Engenharia Eletronica e Electrotécnica, especializagdo em
Redes de Computadores, na Universidade de Aveiro. Mestre em Informatica
— ramo de Sistemas e Redes pela Universidade do Porto. Licenciado em
Engenharia Electrotécnica e de Computadores, especializagdo em
Telecomunicagdes e Computadores pela Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto. Nos Ultimos anos tem participado como coordenador
em diversos projectos de inovagdo Europeus, nomeadamente no Netstart,
SeeLe e Cooperacdo ao Servico da Inovacdo. Desempenha as funcBes de
Vice- Presidente do Conselho Directivo da Escola Superior de Ciéncias
1777, | Empresariais do Instituto Politécnico de Viana do Castelo desde 2006. As

7 | areas de investigagdo em que desenvolve trabalhos sdo: protocolos de

Il congestionamento em redes sem fios, seguranca em redes sem fios, formacéo
Prof. Doutor Luis Barreto | a distancia e metodologias de avaliacdo da formag&o.
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Pés-graduado em Gestdo Industrial, Materiais e Producdo, Qualidade e
Seguranga e Saude do Trabalho; Licenciado em Engenharia Mecénica pela
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP); Iniciou a sua
actividade na industria, nomeadamente nos sectores de metalo-mecanica,
tintas e vernizes e materiais compositos, tendo desempenhado funcdes de
direccdo nas areas de gestdo, producdo e comercial. Desde 1996 que tem
desenvolvido a sua actividade como consultor, onde tem desenvolvido
diversos projectos na area de engenharia industrial, qualidade, seguranca e
salde do trabalho e responsabilidade social. Pertence a bolsa de auditores da
APCER desde 1998 e é auditor certificado para as areas da qualidade e
responsabilidade social. E membro fundador da Academia de Consultores da
Qualidade da APQ - Associacdo Portuguesa para a Qualidade e da APTETI —
Associagdo Portuguesa de Técnicos de Tintas. E docente no ISLA — Instituto
Superior de Linguas e Administracio. E vice-presidente da Delegagéo
Regional Norte da APQ — Associacdo Portuguesa para a Qualidade. Nesta
Eng. Vitor Casimiro mesma associacdo é também o coordenador do Grupo Dinamizador da

Costa Seguranca e Salde do Trabalho e foi co-fundador e participa no Grupo
Dinamizador da Responsabilidade Social. E vogal efectivo na CT 80
(Qualidade) e CT 164 (Responsabilidade social). E vogal efectivo e fundador
da nova CT de Gestdo do Risco. Tem também diversos artigos publicados.

Mestre em Financas pela Universidade do Minho; Licenciado em Gestdo pela
Universidade do Minho; EFQM Master Assessor (European Foundation for
Quality Management); EFQM Excellence Assessor; Leaders for Excellence
TAW (Formador acreditado pela EFQM); Responsavel pela implementacéo
do modelo de Exceléncia da EFQM numa grande empresa multinacional;
Membro da Comunidade Pratica Europeia (Applying Lean principles)
liderada pela Siemens e pela EFQM com publicagdo do “EFQM User Guide —
Using Lean within the EFQM Framework™; Assessor para os prémios
europeus de Exceléncia da EFQM. Director de producdo em multinacionais
da area automovel; Responsavel pela implementacdo sistemas da qualidade
(IS0 9001;ISO-TS 16949); Responséavel pela implementacdo do Total
Productive Maintenance; Responsavel pela implementacdo do S.M.E.D;
Auditor interno da qualidade (IS0 9001; ISO-TS 16949); Implementacdo de
programas de Resolucdo de problemas e melhoria continua; Implementacéo
de sistemas informéaticos ERP (SAP); Participacdo no desenvolvimento de
ferramentas informaticas para suporte da gestdo da produgdo com ligacdo ao
Mestre José Oliveira SAP, Software de gestdo de inventarios e software de gestdo do programa de
sugestdes. Responsavel pela implementacdo do lean manufacturing numa
grande empresa multinacional e melhoria continua; Formador na area da
Qualidade e Gestdo da Producdo; Responsavel pelo processo Change
Management.
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Pés-graduado em Engenharia da Qualidade; MBA em Gestdo Empresarial
pela AEP/ESADE; Licenciado Engenharia Metalomecénica pela
Universidade do Minho; Auditor Coordenador Certificado (98/CAU.122)
para ISO 9000 e Auditor Certificado para 1SO14001 pelo Sistema de
Certificacdo de Pessoas do SPQ; Auditor QS 9000 pela AIAG — Automotive
Industry Action Group; Auditor SA 8000, SAI — Social Accountability
International; Assessor do PEX — Prémio Exceléncia do SPQ; Assessor do
IBEC — IQNet Business Excellence Classe; Assessor do IQNET 9004;
Formador Certificado- IEFP; Auditor Coordenador da Qualidade, APCER,;
Gerente da Empresa Castilho & Associados, Consultores, Lda.;
Especialidade: Aplicacdo de Sistemas de Gestdo (Qualidade, Ambiente,
HSST e SA 8000) abordando pelos processos horizontais do negdcio;
Experiéncia de aplicacéo de Sistemas IOSA, IATA Operational Safety Audit,
em companhias aéreas; Gerente da Empresa Feito & Pronto, Organizacdo e
servicos para a realizacdo de eventos, Lda.; Desde Maio de 2000 -
Consultor/Formador/ Auditor Realizacdo de auditorias de acreditacdo de
Organismos de Certificagdo de empresas segundo a NP EN 45012 (Guia EA
7/01); realizacdo de auditorias de acreditacdo de Organismos de Certificacdo
de empresas segundo o ISO Guide 66); realizacdo de auditorias internas ao
Organismo nacional de acreditacdo segundos as EN 45003 e ISO 17011. Mais
de 600 dias de auditoria a sistemas de gestdo da qualidade e ambiente em
todos os sectores de atividade EA ou Nace a um digito; Mais de duas mil
horas de formacdo em gestdo da qualidade; abordagem por processos e
monitorizacdo por objectivos das quais mais de 300 a formar auditores
internos para empresas e auditores para organismos certificadores; Maio 1997
a Maio 2000 - Técnico na APCER — Associagdo Portuguesa de Certificacao;
Agosto 1996 a Maio 1997 - Gestor do Servico a Clientes na Jorddo Cooling
Systems (cumulativo com a Direccdo da Qualidade); Representacdo da
empresa junto do IPQ no que respeita a certificagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade segundo a norma NP EN ISO 9002; Maio 1993 a Maio 1997 -
Director da Qualidade na José Jalio Jorddo, Lda.; Junho 1994 até Junho de
1995 - Chefe do Dept. de Aprovisionamento (cumulativo com a Direccdo da
Qualidade); Janeiro 1993 até Maio de 1993 - Estagio nas empresas: José Jalio
Jorddo, Lda; Fab.Tintas Leme,SA e Instituto Electrotécnico Portugués;
Anélise e diagndstico do Sistema de Producdo, com vista a implementacédo de
um Sistema de Gestdo da Qualidade.

Eng. Antodnio Castilho

Possui um MBA pela HEC / ISA — Institut Supérieur des Affaires, Jouy-en-
Josas, France; Pos-graduado em Gestdo CEOG pela Universidade Catélica do
Porto; Licenciado em Engenharia Mecénica pela Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto; Foi Docente no Porto Business School, na Pos-
Graduacdo em Gestdo da Informagdo e MKT Intelligence; Foi docente na
Faculdade de Economia do Porto, na P6s Graduagdo em Direcdo de
Empresas. Possui uma larga experiéncia como consultor e formador em: lean
management, 5S, Gestdo Visual, Melhoria Continua, Melhoria de Processos,
SMED, Manutencdo Autonoma, Estudo do Trabalho, VSM, Relatorios A3,
OEE, Células Auténomas de Produgdo.

Eng. Eduardo Martins

a7




0D

w4, - ~ ~
e NET POS-GRADUAGAO EM GESTAO DA QUALIDADE
Instituto Politécnico Escola Superior
de Viana do Castelo de Ciéncias Empresariais
Corpo Docente Pés-graduagao em
Gestao da Qualidade
ESCE/IPVC

Bacharel em Engenharia Eletrotécnica pelo Instituto Superior de Engenharia
do Porto. Foi docente entre 1979 e 1982. De 1982 a 1990 esteve ligado a area
dos projetos de iluminacdo e equipamentos para maquinas industriais.

Em 1990, entrou para os quadros da EDP e desde entdo tem vindo a
desenvolver a sua atividade profissional essencialmente na area da gestdo da
manutencdo. No periodo de 1990 a 2004 esteve ligado a gestdo da
manutencdo, na conducdo de Grupos Térmicos a Carvdo na Central
Termoelétrica da Tapada Do Outeiro. Desde 2004 até ao presente, esta ligado
a gestdo da manutencdo de centrais hidroelétricas no Centro de Produgédo do
Cavado-Lima. Neste centro de producéo coordenou, também, os Sistemas de
Gestdo de Seguranca Ocupacional e Ambiente.

Eng. Simao Fougo

Pds-graduado em Engenharia da Qualidade, Seguranca e Manutencdo pela
Universidade do Minho; Licenciatura em Engenharia de Produgéo
Universidade do Minho; Green Belt em filosofia 6 sigma; Responsavel pela
implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade (1SO 9001; 1ISO-TS16949)
em empresas do ramo automével; Responsavel da qualidade em empresa do
ramo automovel; Auditor da Qualidade Interno em multinacionais do ramo
automoével (SO 9001; 1ISOTS16949;VDE 6.3); Responsavel pela gestdo de
projectos em multinacionais do ramo automével e por projectos de engenharia
industrial e melhoria da qualidade; Formador na area da qualidade e Higiene e
seguranga.

Eng. André Fernandes

Pés-graduado em Engenharia Humana (Ergonomia, Seguranca e Higiene
Ocupacionais), na Universidade do Minho; Curso de Estudos Superiores
Especializados (CESE) em Engenharia das Construgdes Civis, equivalente ao
grau de Licenciatura, nos termos do n° 6 do art® 13° da Lei n® 46/86, de 14 de
Outubro, no ISCIE — Universidade Fernando Pessoa — Porto; Bacharelato em
Engenharia Civil, no Instituto Superior de Engenharia do Porto.

Técnico Superior de Seguranca e Higiene do Trabalho; Chefe do
Departamento Técnico do CICCOPN, acumulando as fun¢des de Chefe do
Sector da Seguranca e Higiene do Trabalho e Coordenador Técnico dos
cursos de Técnico Superior de Seguranga e Higiene do Trabalho e de Técnico
de Seguranca e Higiene do Trabalho; Autor dos contetdos técnicos dos
Videos e CD - ROMs “ Riscos de Queda em Altura”, “Riscos de
Soterramento” elaborados pelo CICCOPN, no ambito da Campanha da
Construcdo promovida pelo IDICT; Autor dos conteidos técnicos do Video e
CD-ROM “Seguranga nos Estaleiros Temporarios ou Moveis” elaborados
pelo CICCOPN no &mbito do Projecto FEP — CONSTRUNET, inserido no
Eng. Antdnio Bastos Programa de Iniciativa Comunitaria ADAPT. Este produto multimédia obteve
o0 Prémio da votacdo do publico, no concurso da Mostra ADAPT/EMPREGO,
na FIL, Parque das NagBes — Lisboa. De igual modo, o referido produto
multimédia foi galardoado com o Prémio de Boas Préaticas IDICT, no d&mbito
da Semana Europeia 2001 para a Seguranga e a Satde no Trabalho, “O
Sucesso nao Acontece por Acidente”.
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Doutoranda em Engenharia Industrial e de Sistemas na Universidade do
Minho. Pds-graduada em Engenharia Humana pela Universidade do Minho;
Licenciada em Engenharia e Gestdo Industrial pela Universidade do Minho;
Assistente Convidado na Universidade Lus6fona do Porto; Auditora Interna
da Qualidade (ISO 9001); Consultora no programa “MOVE PME -
Modernizar Optimizar Valorizar Empresas”, na area da higiene e seguranga
promovido pela ANIVEC-APIV (2009); Consultora no programa “Melhoria
das Condicbes de Higiene e Seguranca do Trabalho para a Industria de
Cordas”, promovido pela Associagdo dos Industriais de Cordoaria ¢ Redes
(2008); Realizagdo de auditorias internas da qualidade em
empresas/entidades; Consultora em diversas empresas na implementacéo e
. acompanhamento de Sistemas de Gestdo da Qualidades / Gestdo Industrial e
Eng.2 Olga Silva Gestdo de Operagbes / implementacdo e gestdo da Higiene e Seguranga;
Formadora com mais de 3.000 horas de formacdo dadas em diversas
entidades nas areas da Gestdo da Qualidade / Gestdo Industrial / Logistica /
Higiene e Seguranga.

6 Sigma Master Black Belt; Professor na Universidade de Valladolid;
Excelente professor em operacBes lean, 6 sigma, e software
engenharia; Gestdo de Projectos. Habilidades altamente desenvolvido para
gestdo de projectos usando o PMBOK; Experiente em elevados niveis de
qualidade no desenvolvimento de software, bem como na integracdo de
sistemas. Larga experiéncia em estatisticas e resultados demonstrados usando
o0 poder do método cientifico para colocar os sistemas ao nivel de exceléncia.

Dr. José Costas

Doutorada em Qualidade, Seguranca e Tecnologia Alimentar pela
Universidade de Vigo (Faculdade de Ciéncias-Ourense). Mestre em
Agricultura e Horticultura Sustentaveis pela Universidade Técnica de Lisboa
— Instituto Superior de Agronomia. Licenciada em Engenharia Agricola pela
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro. Pré-presidente, gestora
institucional da qualidade, docente e investigadora do Instituto Politécnico de
Viana do Castelo. Participacdo em diversos projetos de I&D+I na area da
qualidade alimentar. Atividades de ensino, formacdo e consultoria em
sistemas de gestdo da qualidade e auditorias (ISO, GLOBALGAP, BRC,
IFS). Lead Auditor 1ISO 22000:2005, International Register of Certificated
Auditors (IRCA), N° A17304, desde 2010; Internal Auditor BRC GLOBAL
STANDARD-FOOD (Issue 4) (certificate number: BRC/ATP012), desde
Prof.2 Doutora Ana Sofia | 2007; Auditor Interno para o referencial EUREPGAP, desde 2007, Auditor
Rodrigues Interno da Qualidade desde 2002.
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Pés-graduada em Psicologia — Aplicacfes em Contexto de Trabalho pelo
(ISPA); Pos-graduado em Gestdo de Organizagbes e Pessoas pela FEUC;
Técnica Superior de Seguranca e Higiene do Trabalho (nivel VI); Licenciada
em Comunicagdo e Relagdes Publicas pela ESEC; Bacharelato em
Comunicacdo e RelagBes Publicas pelo IPG; Master e Trainer Trainers em
Programagdo Neurolinguistica (IPNL); Diretora de Recursos Humanos e
Comunicacdo da Saint-Gobain Mondego ha 20 anos; Vice-presidente da
Associacdo Comercial e Industrial da Figueira da Foz; S6cia-Gerente da
Stone Splash, Marketing, Desenvolvimento Pessoal e Coaching; Presidente
do Grupo Cultural e Desportivo da SGM; Membro Conselho Geral
Agrupamento de Escolas Figueira Mar; Docente da UC Gestdo de Pessoas em
Dra. Célia Carrasqueiro | Projetos da Pos Graduacdo de Gestdo da Qualidade na Escola Superior de
Ciéncias Empresariais; Oradora em vdrias escolas e universidades,
Formadora, Consultora em varias empresas e Coach profissional e pessoal.

Pés-graduado em 6 Sigma nivel Black-Belt - pela Profitability; Licenciado
em Engenharia Eletronica Industrial - pela Universidade do Minho.
Atualmente é responsével pelo Problem Solving (Six Sigma Methodology);
Responsavel por coordenar equipas para resolucdo de problemas complexos
com a metodologia 6 Sigma; Coordenar Projetos de candidatos a “Six Sigma -
Green Belt”; Preparar e Moderar workshops Problem Solving (Six Sigma
Methodology); Fazer analises de risco para defeitos de 0Km e Campo através
da distribui¢do de Weibull; Auditor de Qualidade Interno ramo automovel (
ISO TS16949; VDA 6.3) - na divisdao Car Multimédia do grupo Bosch. Marc¢o
2005 a Maio 2009 - Assistente cliente para o grupo VW, Nissan e
Aftermarket na Bosch Car Multimédia; Julho 1999 a Marco 2005 -
Responsavel pelos testes de fiabilidade (VW Audi Opel Nissan Toyota) na
Blaupunkt, Lda. Bosch Group; Setembro 1998 a Julho 1999 - Diretor de
Produgdo MotoMeter Portuguesa, Lda. Bosch Group; Fevereiro 1996 a
Setembro 1998 - Diretor da Qualidade MotoMeter Portuguesa, Lda. Bosch
Group;

Eng. Armando Alves

Licenciado em Engenharia de Minas pela Escola Técnica Superior de
Engenharia de Minas (Vigo). Iniciou a sua experiéncia profissional no grupo
PSA onde realizou a gestdo dos equipamentos informéaticos. Em 2001,
realizou um estdgio na Alemanha na Fachhochschule Darmstadt, onde
terminou o seu projeto final de curso relacionado com a combinagdo da
producdo de eletricidade a partir de fontes renovaveis (energia solar
fotovoltaica e edlica). Nos Ultimos anos tem vindo a trabalhar como
coordenador de projetos 1+D+i Europeus, sendo de referenciar a criagdo de
uma patente relacionada com equipamentos de ensaio. Desde 2006, é
coordenador dos laboratérios de ensaio ambientais, laboratorio de acustica e
vibragoes, e a area de instrumentacéo e automagdo no Centro de Tecnologia
Eng. Eduardo Rivero | Automdvel da Galiza (CTAG).
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