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As aulas decorrerdo as sextas-feiras das 18:30h/22:30h, e aos sabados das 09:00/13:00 e 14:00/18:00

Datas

Até 07 de Outubro de 2013 — Periodo de candidaturas

14 a 21 de Outubro de 2013 — Selecgéo e seriagao dos candidatos

25 de Outubro de 2013 — Publicacéo dos resultados da seriagdo dos candidatos

Ficha de candidatura

2 Fotografias

Vitae detalhado

Documentos comprovativos das habilitagdes referidas (fotocépia)

Informacdes/Inscri¢des

Servigos Académicos

Escola Superior de Ciéncias Empresariais
Avenida Miguel Dantas - 4930-678 Valenca
Telefone: 258 809 679

Fax: 251 800 841

*Os alunos que pretenderem obter a certificacio de “Learders for E-mail: pan.drade@escervc.pt
Excellence” reconhecido pela EFQM terdo um custo adicional de — PUALASSH=RIsl eRel}
260 € (este valor inclui também toda a documentacéo oficial da EFQM ).

O nimero méaximo de inscri¢cdes é de 25.

Candidatura: 50 euros
Inscri¢cdo: 10 euros
Propina: 9 prestagdes de 195 euros.

Apresentacéao

Actualmente o tecido empresarial nacional debate-se com a seguinte questdo: “Qual a opgaq

com a margem de lucro mais reduzida de sempre ou recusar as encomendas?...”.

Para conseguir sobreviver na conjuntura actual torna-se, cada vez mais, imprescindivel que as|§

\

bem “a primeira”, pois a margem de lucro é tdo magra que o prego pago pelo cliente quase se ¢ u\

|

Assim sendo, é indispensavel que as empresas tenham, para as apoiarem, quadros Sup@

de custo.

conhecimentos sobre as mais avancadas metodologias da area da gestéo da qualidade.
Neste contexto, e como forma de ir ao encontro das necessidades do tecido industrial portugli
lanca a P6s-Graduagdo em Gestédo da Qualidade, a qual ird abordar as diversas e actuais metod di
EN ISO 9001:2008 até ao Modelo de Exceléncia desenvolvido pela EFQM (European Fou

Management), Seis Sigma e ao Lean Management néo deixando de fora a Higiene e Seguranca dj

Direccdo do Curso
Coordenadora: Vice-Coordenador:
Prof.2 Doutora Florbela Correia Mestre José Carlos Sa
Escola Superior de Ciéncias Empresariais Escola Superior de Ciéncias Empr¢
Instituto Politécnico de Viana do Castelo Instituto Politécnico de Viana do C3
florbelacorreia@esce.ipvc.pt carlos_sa@esce.ipvc.pt
Objectivos

A Po6s-Graduagao em Gestédo da Qualidade pretende dotar os seus participantes de soélidos conhe
e praticos, nas diversas metodologias da qualidade utilizadas pelas empresas, nomeadam;‘
automovel. Pretende-se que os formandos, no final da frequéncia da pés-graduagdo, consigam op!
disponiveis nas suas organizagdes de modo a diminuir, desde a fase de projecto até a entrg
execucao do servigo no cliente final, as falhas que conduzem a nédo-conformidades. Desta forma

0 aumento da competitividade da empresa, através da redugdo de custos e de uma maior satisfal

Destinatéarios
O Curso de P6s-Graduacao em Gestdo da Qualidade destina-se a quadros de empresas ou |
que, no sector publico ou privado, desempenhem fungdes executivas em empresas ou organizag
adquirir e desenvolver os seus conhecimentos para, futuramente, poderem vir a traba]

conhecimento e obterem a certificagdo de Leaders for Excellence com reconhecimento oficial

mencionada, sejam detentores de um curriculum vitae relevante.

Protocolo

Nimero de Vagas l'j

Excepcionalmente poderdo também ser aceites candidatos que, ndo possuindo a formagao s
-

O niimero méaximo de inscricoes é de 25

*Informacdes mais detelhadas em:
www.esce.ipvc.pt

k ASSOCIACAO PORTUGUESA
DE CERTIFICACAO

Shares what works. |


http://www.esce.ipvc.pt/
http://portal.ipvc.pt/portal/page/portal/esce/esce_pos_grad/esce_gestao_qualidade

Corpo Docente

Florbela

Correia

Luis Barreto Vitor Costa

Antonio .
Olga Silva
Bastos
André .
José Oliveira
Fernandes
Antonio
. Jodo Tavares
Castilho
Sofia )
. Rui Sousa
Rodrigues
Armando Nuno Lourinho
Leitdo Peixoto

José Costas / Pedro Delgado

Controlo Estatistico
do Processo

Pos-graduacdo em Gestéo da Qualidade

Prof.2 Doutora
Florbela Correia

Conceitos fundamentais de estatistica: Registo de dados; Distribuicdo de frequéncias; Distribuicdo normal;
Distribuicdo binomial; Distribuicdo de Poisson; Inferéncia estatistica. Cartas de controlo: Principios das cartas de
controlo; Tipos de cartas de controlo; Cartas de controlo de variaveis; Cartas de controlo de atributos. Capacidade
do processo: indices de capacidade do processo; Estimativas da capacidade do processo; Interpretagdo dos
estudos de capacidade.

Gestédo da Mestre José Evolugdo do conceito de qualidade; Os principios da qualidade; A norma NP EN ISO 9001:2008; A norma NP EN
Qualidade Carlos S& 1SO 9000:2005; Gestédo da Qualidade por processos; SIPOC.

Informética Prof. Doutor " . x : . N S
Aplicada a . Mlc_rosoft Excel A\iangado. Microsoft Access. Introdugdo ao Visual Basic for Applications (VBA). Utilizagéo de
Qualidade Luis Barreto aplicagdes de gestdo da qualidade.

Ferramentas da

Mestre José

Fundamentos, Definicbes e Conceitos; As Sete Ferramentas Basicas da Qualidade; Ferramentas Avancadas da
Qualidade; Custos da Qualidade; Planos de amostragem: Curva caracteristica de operagdo; ISO 2859 -

Equipamentos de
Monitorizagdo e

Eng. Nuno
Lourinho Peixoto

Qualidade Carlos Sa P : h ~ - . T o
rocedimentos de amostragem para inspecgéo por atributos; Aplicagdes préaticas
Organizagdo da Manutencdo; TPM (Total Productive Maintenance); Técnicas de Manutengdo: Politicas de
Fiabilidade e Prof. Doutor manutengdo; Métodos Quantitativos em Manutengdo: Andlise ABC, Politicas de substituicdes de equipamentos.
Manutencao Armando Leitdo | Equipamentos de reserva. Politica de substituicAo de componentes. Fiabilidade; Aplicagdes da estatistica das
avarias em manutencgao.
Gestéo dos

Terminologia no ambito da metrologia; Andlise de certificados de calibragdo; Calculo do Erro e da Incerteza de
uma calibragdo — Guia EA 4/02; Estudo de Casos.

Eng.2 Olga Silva

Medicao
Eng. Anténio Conceitos basicos de Seguranga, Higiene e Saude do Trabalho; A sinistralidade laboral; Indicadores estatisticos
Gestio da Bastos da sinistralidade laboral; Custos directos e indirectos de acidentes de trabalho, doencas profissionais e
Seguranga absentismo; Enquadramento legal da Segurancga, Higiene e Salide do Trabalho; Organizagéo e funcionamento dos

servicos de Seguranga e Higiene do Trabalho; Principios gerais da prevencao; A importancia da avaliagdo de
riscos; As OHSAS 18001 (NP4397); A integracao da higiene e seguranga na NP EN 1ISO 9001:2008.

Auditorias da
Qualidade*

Eng. Vitor Costa

Prof.2 Doutora

A auditoria. Conceitos gerais; Objectivos, papéis e responsabilidades na execugdo de auditorias; Andlise dos
requisitos do referencial normativo ISO 9001; Metodologias de auditoria de acordo com a norma ISO 19011;
Comunicagao, atitudes e comportamentos; Execugdo de auditorias: Preparagédo (programa, plano, metodologia,
critérios, documentos); Execugdo (documentos, entrevistas, recolha de evidéncias objectivas); Resultados

Sofia Rodrigues | (conclusbes, reunido de encerramento, relatério final); Analise de casos praticos.
. , APQP: fundamentos e ferramentas do planeamento da qualidade na industria; Automével; FMEA -Terminologia,
Engenharia da Eng. André todologi sticos; POKA-YOKE: Terminologi todologi sticos; Resolucdo d
Qualidade Fernandes metodologia e casos praticos; - . Terminologia, metodologia e casos praticos; Resolu¢do de

problemas: 5W2H; Q-Matriz ; TOP 8D; 5S: Terminologia, metodologia e casos praticos;

Gestédo de Projecto

Mestre José
Oliveira

Descri¢do das actividades de um projecto; Definir os objectivos para um projecto; CPM; PERT; Toyota A3 (7
painéis); Formas de apresentagdo de um projecto; Analise de riscos de um projecto.

Lean Management

Prof. Doutor Rui
Sousa

Os principios de Lean Management; Os 7 desperdicios. O papel dos inventarios no desempenho; A importancia da
gestao do fluxo; Principais técnicas associadas; VSM - Terminologia, metodologia e casos praticos.

Gestdo da
Qualidade Total**

Eng. Antonio
Castilho

Mestre José
Oliveira

Gestdo da Qualidade Conceitos perspectivados na légica de todas as partes interessadas — Modelos de

6 Sigma & Métodos
de Taguchi

Dr. José Costas

Dr. Pedro Delgado

Seis Sigma — Introducéo ao Seis Sigma. Definicao. Aplicabilidade. Relagdo Custo/ Beneficio. A estrutura humana
no Seis Sigma. Factores de sucesso na actividade Seis Sigma. Identificacdo e Selec¢do de projectos. A
metodologia DMAIC (Define, Measure, Analyse, Improve e Control). Ferramentas e Técnicas. Métodos de Taguchi
— Introdugédo ao Desenho Robusto. Métodos de Taguchi versus Desenhos de Experiéncias Tradicionais. Funcao
Ideal. Factores de Ruido. Factores Controlaveis. Layout experimental. Razdo Sinal/ Ruido (S/N). Andlise de
dados, predi¢do e confirmagéo.

Gestédo de Pessoas
em Projectos

Dr. Jodo Tavares

Teorias da personalidade e preferéncias comportamentais. Modelos e instrumentos de lideranga. Técnicas de
comunicagdo, moderacdo e motivagao de grupos. Gestédo de performance em ambientes complexos.

abordagem: NP EN I1SO 9004; Modelo EFQM; PEX — Prémio Exceléncia do SPQ); “Leaders for Excellence” ‘

cer” EFQME

ASSOCIAGRO PORTUGUESA 5 h ares wh at WDTkS.

D!

* A realizacdo do exame escrito da APCER com aprovacgao, permitird aceder ao certificado de Auditor Interno da APCER

** A realizagdo do exame escrito e trabalho da EFQM com aprovagéo, permitird aceder ao certificado de “Leaders for Excellence”




