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1. Estudantes e ambiente de ensino e aprendizagem
1.1 Caracterizac¢ao dos estudantes

1.1.1. Carateriza¢ao dos estudantes por género, idade e regido de origem.

CARACTERIZACAO DOS ESTUDANTES 13/14 14/15 15/16 16/17
Género % % % %
Feminino 62,0 65,0 58,8 67
Masculino 38,0 35,0 41,2 33
Idade % % % %
Até 20 anos 0,0 0,0 0,0 0,0
20-23 anos 33,0 25,0 29,5 46,0
24-27 anos 19,0 25,0 23,5 27,0
28 e mais anos 48,0 50,0 47,0 27,0
Regiao % % % %
Norte 100,0 100,0 100,0 100
Centro 0,0 0,0 0,0 0,0
Lisboa 0,0 0,0 0,0 0,0
Alentejo 0,0 0,0 0,0 0,0
Algarve 0,0 0,0 0,0 0,0
Ilhas 0,0 0,0 0,0 0,0

Na tabela supra é possivel fazer uma caraterizacdo dos estudantes inscritos no Ciclo de Estudos
(CE), incluindo o seu género, idade e regido de origem.

Até ao ano de 2015-16, em termos de género, sempre houve uma predominancia do género
feminino entre os estudantes. Esta tendéncia foi acentuada no ano 2016-17, sendo a populagdo
feminina significativamente maioritaria. Continua a verificar-se uma parcela importante de estudantes
até aos 27 anos (73%), ndo obstante os 27% com idade igual ou superior a 28 anos. Poder-se-a aferir
que, face a estes registos, cerca de metade dos estudantes ddo continuidade a sua formacao logo apds
concluirem o primeiro ciclo, enquanto os restantes o fazem apds um periodo de pausa (eventualmente
para uma primeira tentativa de incursdo no mercado de trabalho).

Quanto a sua proveniéncia geografica, todos os estudantes sdo oriundos da regido norte,

evidéncia que nos permite afirmar que existe uma efetiva procura regional do CE.

1.1.3 Nimero de estudantes por ano curricular

Como se pode observar na tabela infra, em 2016-17 existe um acréscimo no numero total de
alunos que procuram este 22 ciclo de estudos, comparativamente com o periodo homdlogo, 2014-15

em que abriu vagas. Adicionalmente, houve uma percentagem significativa que decidiu renovar a
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matricula para o segundo ano, permitindo antever um potencial elevado do nimero de conclusées de

trabalhos finais de mestrado, no ano de 2017-18.

Ano Curricular 13/14 14/15 15/16 16/17 17/18
(provisério)
10 18 10 0 16 0
20 0 11 17 7 14
TOTAL 18 21 17 23 14

1.1.3 Procura do ciclo de estudos

No ano letivo 2016-17, o Mestrado em Marketing abriu de novo 25 vagas para o primeiro ano,

registando-se uma boa adesao por parte dos candidatos, tendo o CE obtido um acréscimo no n2 de

candidaturas (31), o que ap0ds as fases do processo de seriacdo, iniciou a sua atividade letiva com 16

alunos matriculados.

De notar que, para o ano letivo 2017/2018 o Mestrado em Marketing ndo abriu vagas (a ESCE-

IPVC, atendendo a necessidade de rentabilizacdo de recursos, alterna a abertura do primeiro ano com o

Mestrado em Logistica. Assim, em 2017/18, decorrera o segundo ano do Mestrado em Marketing e o

primeiro ano do Mestrado em Logistica). Desta forma, os dados correspondentes ao ano 2017/18 estdo

em branco.

Curso

2013/14

2014/15

2015/16

2016/17

2017/2018
(provisdrios)

N.2 vagas

25

25

25

N.2 Candidatos 12fase/120pgdo (CNA)

N.2 Candidatos 12fase (CNA)

N.2 Candidatos (Total CNA)

18

16

31

N.2 de Colocados 12fase/1.2 opgdo

N.2 Colocados 12fase (CNA)

N.2 de Colocados (Total CNA)

18

14

25

N.2 de COLOCADOS TOTAL (CNA+
outros regimes-12ano/13vez)

18

14

25

N.2 Matriculados CNA

16

N.2 Matriculados Concursos e
Regimes Especiais

N.2 Matriculados CNA + Concursos e
Regimes Especiais

indice ocupac&o: n° matriculados
Total CNA/vagas

Indice ocupacéo: n° matriculados
Regimes Especiais (>23 e
CET/CTeSP)/vagas

indice ocupacdo: n° matriculados
TOTAL (CNA + outros regimes 12ano
/ 13vez) / vagas

72,0%

56,0%

64%

Nota Minima entrada 12fase CNA

Nota Média entrada 12fase CNA
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2. Ambientes de Ensino/Aprendizagem

2.1 Resultados de inquéritos de satisfacao dos estudantes -processo
ensino/aprendizagem

IASQE Semestre 13/14 14/15 15/16 16/17
indice Médio Satisfacdo 195 sem dados 72,3 | e 93,06
- Curso 208 66,0 95,8 | —mmmmmmem—- 88,84
indice Médio Satisfacdo 195 sem dados 83,6 | - 96,53
- Docentes 208 74,2 =7 15 [ [e—— 93,32
indice Médio Satisfacdo 195 sem dados 85,3 | —mmemememee- 87,10
- uc 205 80,7 92,9 | s 84,16

O primeiro resultado a sublinhar radica no crescimento da percentagem de participacdo dos
alunos nos inquéritos de satisfacdo do presente ciclo de estudos. No ano letivo em andlise destaca-se
uma participacdo de respetivamente de 30,8% e 84,6% (primeiro e segundo semestre). Pese embora
esta realidade, o facto de estarmos perante um ciclo de estudos que é ministrado alternadamente
(vertente letiva), ndo permite uma comparacdo efetiva entre os diferentes anos letivos (nos segundos
anos, pela estrutura do segundo ciclo, os alunos ndo de deslocam a UO para se manifestarem face aos
inquéritos de satisfagdo).

N3o obstante estas consideragGes pela analise dos Ultimos resultados validos disponibilizados,
e tendo por base as respostas "Concordo" e “Concordo completamente", é notéria a satisfacdo dos
estudantes relativamente ao curso, aos docentes e as unidades curriculares. Registe-se que, no ultimo
ano letivo que contou com a participacdo efetiva dos discentes (16/17,) os indices apresentados sdo
todos superiores a 84%, com subidas significativas face ao ultimo ano registado (14/15) o que evidencia
o esforco efetuado no sentido de melhorar a percec¢do de qualidade dos discentes, nomeadamente
através da implementacdo do novo plano curricular, que foi ministrado pela primeira vez no passado
ano letivo.

3. Resultados

3.1. Resultados Académicos

3.1.1. Eficiéncia formativa

No ano letivo de 2016/17, concluiram 2 alunos, o curso de Mestrado em Marketing da ESCE, que
iniciaram sua formacdo no ano letivo de 2014/15. Com efeito, verificou-se uma ligeira diminui¢do no
numero de diplomados deste curso, em relagdo ao ano letivo transato. Todavia, é expectavel, com base
em informacgGes concedidas por alguns orientadores de dissertacdes de mestrado, um aumento

significativo no nimero de mestres, no ano letivo de 2017/18.
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Curso 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
N.2 diplomados 0 0 4 2

N.2 diplomados em N anos - -==

N.2 diplomados em N +1 anos ---- ----

1 0
3 2
N.2 diplomados N+2 anos - —— 0 0
0 0

N.2 diplomados em mais de N+2 anos ---- ----

3.1.2 Sucesso Escolar

Cédigo ClassificagGes

da UC Unidade Curricular Taxas de aprovacio | Média | Maxima | Minima
4010105 | Comunicagdo Organizacional 13 100% 15,92 18 13
4010104 | Direcdo Comercial e Vendas 13 100% 15,08 17 13
4010110 | Estratégia e Marketing Internacional 13 100% 15,15 17 12
4010112 | Gestdo de Produtos e Marcas 13 100% 15,08 17 14
4010106 | Inteligéncia Competitiva e Marketing Research 13 100% 12,92 17 10
4010109 | Marketing Digital 13 100% 14,92 18 10
4010101 | Marketing Estratégico e Operacional 13 100% 14,46 17 11
4010107 | Marketing Industrial e de Servigos 13 100% 12,77 17 10
4010108 | Marketing Relacional e Social Media 13 100% 15,54 18 13
4010102 | Metodologia de Investigacio 13 100% 13,69 16 10
4010111 | Novas Tendéncias de Marketing 13 100% 12,46 15 10
4010103 | Sociologia do Consumo 13 100% 13,08 15 10
4010024 | Projeto/Dissertagdo/Estagio 2 18 19 17

A reduzida dimens3o do niumero de alunos da turma e, por consequéncia, a maior interagao em
contexto de sala de aula com o corpo docente, refletiu-se, de forma clara, na qualidade do ensino, num
maior nivel de motivagao e aproveitamento dos alunos. Deste modo, conforme é possivel verificar na
tabela supra apresentada, a taxa de aprovagdao no 12 ano do curso, foi de 100% a todas as unidades
curriculares, com uma classificacdo média global (ndo ponderada pelos ECTS) de 14,25 valores. Importa
salientar, porém, que foi na unidade curricular de Novas Tendéncias de Marketing que a média da turma
foi menor (12,46 valores) e na unidade curricular de Comunicagdo Organizacional que se observou um
maior valor da classificagdo média (15,92 valores).

Por fim, ainda é de referir que, defenderam 2 alunos, com sucesso, o trabalho final do mestrado
(Projeto, Dissertacdo ou Relatdrio de Estagio), com uma classificagdo média obtida nas provas publicas

de 18 valores.
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3.1.3 Abandono Escolar

2013/14

2014/15

2015/16

2016/17

Ano 1

Ano 2

Ano 1l

Ano 2

Ano 1

Ano 2

Ano 1l

Ano 2

6

0

2

2

0

7

3

5

De acordo com a tabela apresentada, constata-se que, no ano letivo de 2016/17, abandonaram
o curso de mestrado 8 alunos (3 alunos a frequentar o 12 ano e 5 alunos a frequentar o 22 ano).
Comparando com os anos letivos anteriores, verifica-se uma maior taxa de abandono, embora com
motivac¢oes distintas, em fung¢do do ano curricular frequentado.

O abandono escolar no 12 ano do curso deveu-se, sobretudo, a dificuldade deparada pelos
discentes em conciliar a sua vida profissional, familiar e académica. Com efeito, o ritmo de aprendizagem
e a intensidade de trabalho exigivel a este nivel, repercutiu-se de forma clara em dificuldades de
acompanhamento e, consequentemente, na desmotivacao de alguns elementos da turma.

No que respeita as desisténcias de alunos do 22 ano curricular, em menor nimero do que no
ano transato, é de referir que estardo muito associadas a dificuldades de auto-motivacdo para o
desenvolvimento de um trabalho auténomo. Ora, o facto de ndo estar prevista a obrigatoriedade de
assiduidade neste ano curricular, aliado a circunstancia de nem todos os discentes deterem a
maturidade exigida e que permita impor a autodisciplina fundamental para o desenvolvimento dos seus
projetos ou dissertacées, determina algum nivel de desmotivacdo e o consequente abandono do seu
percurso académico.

Todavia, é de realgar que foi realizado um esfor¢o permanente da parte do coordenador de
curso e dos varios orientadores, no sentido de solicitar trabalho, impor timings e motivar os orientandos
para a conclusdo do seu trabalho. Importa ainda referir que, tendo em vista agilizar a escolha dos temas
de dissertacdo ou projeto, foi constituida uma bolsa de temas de dissertacées/projetos de mestrado e

apresentada aos discentes no término do 12 ano curricular.

3.1.4 Empregabilidade

O IPVC promove a auscultacdo dos seus antigos estudantes através de um inquérito online.
Contudo, ndo tem sido possivel obter uma percentagem de participacdo suficiente que permita uma
anadlise consistente. A empregabilidade dos diplomados dos diferentes Ciclos de Estudo ministrados na
Escola Superior de Ciéncias Empresariais é avaliada considerando os dados do Instituto de Emprego e

Formac&o Profissional (descritos em http://infocursos.mec.pt/), bem como no Relatério DGEEC-MEC.

No contexto especifico deste ciclo de estudos, considerando o reduzido nimero de mestres em
Marketing formados nos 4 anos letivos, ndo serd razodvel apresentar dados por inquiricdo formal sobre

a empregabilidade dos diplomados. No entanto, é de salientar que, a coordenacgao de curso dispée de
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conhecimento, por auscultacdo direta e informal sobre a situacdo profissional dos estudantes, de que
os 4 diplomados no ano letivo de 2015/2016, assim como os 2 diplomados no ano letivo de 2016/17,

encontram-se atualmente empregados.

3.2 Internacionalizacio
Nivel de Internacionalizag¢do no Ciclo de Estudos

13/14 14/15 15/16 16/17
N2 e Percentagem de alunos estrangeiros (ndo inclui alunos Erasmus In) 0 0 0 0
N.2 e Percentagem de alunos em programas internacionais de 0 0 0 0
mobilidade (in)
N.2 Percentagem de alunos em programas internacionais de mobilidade 0 0 0 0
(out) (Erasmus e outros programas)
N.2 e Percentagem de docentes estrangeiros, incluindo docentes em 5 10 3 9
mobilidade (in)
Mobilidade de docentes na drea cientifica do ciclo de estudos (out) 2 2 3 2
(Erasmus e outros programas)
Numero de pessoal ndo docente em programas internacionais (Erasmus 0 0 1 1
staff e outros programas)

Pelo fato de ser um CE com apenas um ano com unidades curriculares (uma vez que o segundo
ano é reservado a disserta¢do) o projeto de mobilidade ndo tem suscitado interesse por parte dos alunos
nos ultimos anos. A sua mobilizacdo terd que ser promovida no ambito da realizacdo de dissertacdes em
forma de relatério de estdgio em empresas, para se conseguir motivar os alunos para essa mais-valia no
seu curriculo.

O nuimero de docentes estrangeiros aumentou consideravelmente em 2016/2017, em virtude
de se ter realizado mais uma edicdo da IPVC International Week, que atrai sempre docentes
internacionais em maior nimero.

N3o obstante a realidade exposta continua a assumir-se, como inten¢do de melhoria, o reforgo

de metodologias de promogéao do nivel de internacionalizacdo do ciclo de estudos.

4. CONCLUSAO

O curso de Mestrado em Marketing da Escola Superior de Ciéncias Empresarias continua a
apresentar um ciclo de vida ainda curto, que se traduz no facto existirem poucos diplomados (oito
trabalhos finais aprovados em provas publicas e cerca de doze em curso, em dezembro de 2017).

No ano letivo em analise assistimos a um aumento significativo do nimero de alunos
interessados em frequentar o ciclo de estudos. Acontece que, face a intermiténcia da sua lecionagao,
face a localizagdo da escola (Valenga), bem como a oferta de formagdo executiva menos “exigente” (pos-

graduacdes diversas) e ainda a existéncia de ofertas formativas equivalentes em |ES com mais
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notoriedade (Porto e Braga), o Mestrado em Marketing da ESCE sente algumas dificuldades em se
posicionar como uma primeira opg¢ao natural dos alunos.

Ndo obstante, acredita-se que o presente ciclo de estudos tem-se vindo a firmar como uma
excelente opgdo para quem pretende desenvolver a sua atividade profissional na drea do Marketing,
nomeadamente na sua zona de influéncia primaria (Alto Minho).

Um dos principais aspetos que se sublinham no periodo letivo agora em andlise, foi a
implementagdo do processo de revisdo curricular levado a cabo e que se confirmou conferente de
atratividade adicional, quer em termos de cientificidade, quer na sua adequacao efetiva ao mercado de
trabalho. No entanto, tendo apenas sido lecionado um ano, reconhece-se que existem aspetos formais
e operacionais a otimizar, nomeadamente: articulacdo de UC quando partilhadas por mais do que um
docente; distribuicdo de carga letiva menos concentrada por UC (evitar muitas aulas seguidas da mesma
UC); promover a publicacdo, por parte dos discentes, durante o processo de estruturacdo dos trabalhos
finais do mestrado; melhorar as condicdes de acesso dos alunos aos servicos de apoio da escola
(nomeadamente servico de bar aos sdbados); reforcar o acervo bibliografico em algumas areas
caracterizadas pela rapida evolugdo; melhoria dos recursos informaticos.

Destacam-se igualmente os resultados académicos positivos obtidos pelos discentes, bem como
a percentagem significativa que esta a desenvolver trabalhos finais de mestrado. No ambito dos
mesmos, também se sublinha a diversidade de formatos, com alunos a realizarem estagios nacionais e
internacionais, inUmeros projetos aplicados a instituicGes e empresas e ainda disserta¢des de natureza
mais convencional.

O numero de seminarios e profissionais convidados a partilharem experiéncias e conhecimentos
no ambito das UC aumentou exponencialmente, conferindo igualmente atratividade e otimizagao dos
conteudos expostos.

No que concerne ao plano de melhorias alusivo ao CE, reporta-se que a grande maioria das
mesmas foi implementada ou esta em fase de implementacao.

Sendo o presente ano letivo um ano de preparagdo da préxima edicdo do mestrado em
marketing (2018-2019) — em que serd ministrado o primeiro ano pela segunda vez desde a revisao
curricular — almeja-se uma divulgacdo consistente dos objetivos do curso (formacgao profissionalizante e
especializada em marketing), através de a¢Ges junto das diferentes UO do IPVC, bem como recorrendo
a sistemas de informacao e a¢des de comunicacdo adequados. E ainda prioridade, o apoio motivacional
e técnico aos alunos em fase de conclusdo do ciclo, visando um aumento efetivo do nimero de

diplomados.
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