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1| MENSAGEM DO PRESIDENTE

Pretende-se que o Plano Estratégico do IPVC para o periodo de 2024 a 2028 seja um
documento que, com base na analise critica do ponto de partida, do enquadramento
da instituicdo no ensino superior em Portugal e no mundo, das dinamicas de evolucao
do ensino superior e das op¢des estratégicas de desenvolvimento tomadas, determine
objetivos estratégicos, com definicdo das respetivas metas, apontando as acdes a
encetar para gue 0s mesmos sejam atingidos.

Como se percebe, num tempo em que se preveem profundas alteracdes no ensino
superior e em que a sociedade evolui numa dindmica jamais vista, este € um exercicio
muito exigente, mas, também por isso, ainda mais importante.

Para gue se possa ter éxito no cumprimento dos objetivos, e a visdo seja alcancada, o
Plano Estratégico do IPVC devera ser ambicioso nos objetivos, mas realista e
compreendido para que a comunidade nele se reveja. Para tal, a sua elaboracdo deve
ser amplamente participada pela comunidade interna e externa.

Foi com base na participacdo alargada da comunidade que este Plano Estratégico foi
construido, pelo que as expectativas de que o mesmo seja adequado e amplamente
apropriado, porgue compreendido, sdo grandes, como grande é a certeza de que o
mesmo é um documento que orientard o percurso do IPVC nos préximos quatro anos
rumo ao sucesso que todos desejamos.

Agradeco a disponibilidade, e 0 empenho, de todas e de todos os que participaram na
sua elaboracao.

“Um novo Plano Estratégico que se pretende construido e concretizado
com a disponibilidade e o empenho de todas e de todos, por um IPVC
mais coeso, mais forte e mais reconhecido. ”

Carlos Rodrigues
Presidente do IPVC
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2 | PLANO ESTRATEGICO IPVC 2024-2028

O Plano Estratégico IPVC 2024-2028 (PE IPVC 2024-2028) visa apresentar a estratégia
do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC) para ultrapassar os desafios atuais
e futuros, aproveitar as oportunidades, com compromisso, assumindo-se cada vez mais
numa instituicdo de ensino superior publica de referéncia, a nivel regional, nacional e
internacional. Neste contexto, a elaboragcédo do PE IPVC 2024-2028 teve por base a
combinacédo de diferentes modelos participativos, envolvendo a comunidade interna e
externa, com enfogue nas seguintes etapas:

2.1. METODOLOGIA DE ELABORAGAO

novembro dezembro janeiro fevereiro

Diagnastico do IPVC, monitorizacdo PE 20-24, e benchmarking com cutras IES

Auscultacdo & comunidade IPVC - Ronda de visitas as Unidades
- Questiondrios (Agoes e Valores)

Focus Group por Eixa com convidado/a e grupo de trabalho (inscricao)

Auscultacdo sobre Visdo IPVC 2024-2028
Auscultacdo sobre Aspetos de Responsabilidade Social 2024-2028

Apresentacdo de Proposta de PE 2024-2028 e ronda final para sugestes

Submissao a CG

DIAGNOSTICO

Nesta etapa, realizou-se um diagndstico do IPVC, com monitorizacdo do Plano
Estratégico IPVC 20-24, e com benchmarking com outras IES.

SESSOES PARTICIPATIVAS

Apresentaram-se, em todas as Unidades do IPVC, a metodologia a seguir, a
monitorizacdo do Plano Estratégico 2020-2024 e a proposta de tematicas para o
PE IPVC 2024-2028.

AUSCULTACAO A COMUNIDADE IPVC
Esta auscultacdo decorreu em cinco momentos:

— Auscultou-se a comunidade IPVC sobre as suas opinides, ideias e sugestdes,
na expetativa que estas se tornassem acdes concretas a considerar neste
Plano. Esta auscultacao, realizada através de uma ferramenta online, permitiu
recolher 58 propostas de acdes, distribuidas pelas diferentes areas tematicas;
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— Realizacdo de focus group, com convidados/as, dinamizadores/as e grupos
de trabalho;

o Com o objetivo de auscultar os/as intervenientes relativamente aos
desafios presentes e futuros do IPVC, foram realizados 9 focus group,
com 8 convidados/as com reconhecido mérito em cada uma das
areas tematicas e com grupos de trabalho representativos da
comunidade interna e externa:

Abaixo apresenta-se tabela com convidados/as e numero de
participantes por focus group:

Numero de

Area temética Responsavel Convidado/a

participantes

IDI&T

Luis Paulo Rodrigues - 25

Pessoal Docente,

Luis Paulo Rodrigues

Henrique Curado

Téeni ;
ecnpo, Operacional e Pau/la S|Iya (IPPorto) 15
Investigador Luis Ceia
P
Ana Paula Vale edro Costa -
. (NERLEI Associacao
Servicos de Suporte Paula Silva ) o 17
. , Empresarial da Regi&o
Luis Ceia ,
de Leiria)
A iel ilh
Ana Teresa Oliveira na Gabriela Cadilnas e 26
Estudantes Luis Ceia Carlos Alves
(FAP)
Transicao Digital Sara Paiva - 14
Parcerias e Relacdo com ) Raquel Meira
2 Comunidade Carlos Rodrigues (CCDR-N) 25
Formacéao, Inovacdo
ra Ferro Lebr
Pedagodgica e Ana Teresa Oliveira Ve(‘aprarc;ne;)) es 15
Flexibilizacado Curricular ganc
Ana Cristina Perdigao
Internacionalizacéo Ana Paula Vale (Agéncia Nacional 22
Erasmus)
) Pedro Macedo
m Sustentavel e Anton rado
Campus Sustentav tonio Curad (Centro do Clima da 25

Inclusivo

Ana Sofia Rodrigues

Pdévoa do Varzim)

— Auscultagcdo sobre os Valores orientadores da atuagdo do IPVC, a adotar na
vigéncia do Plano Estratégico IPVC 2024-2028; através desta auscultacdo
foi possivel recolher 73 propostas de Valores;

— Auscultacdo sobre a proposta de Visdo, sugerida no Plano de Acdo do
Presidente; recolheram-se 20 propostas de Visao;

— Auscultacdo sobre Aspetos de Responsabilidade Social e Conciliacdo 2024-
2028; recolheram-se 42 propostas de Aspetos de Responsabilidade Social e
Conciliagéo.

Este processo colaborativo de participacdo na elaboracdo do PE IPVC 2024-2028,
permitiu potenciar as oportunidades de participacdo e envolvimento da comunidade
interna e externa, enriquecer a recolha de ideias e sugestdes, fortalecer a pratica
democratica, aumentar a identificacdo e o comprometimento com a estratégia da
Institui¢cdo.

Surgiu também a oportunidade de se efetuarem algumas operacdes de benchmarking
analisando a forma como outras instituicbes congéneres, nacionais e internacionais,
definiram a sua estratégia e a comunicaram.
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3 | ENQUADRAMENTO E ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

Criado em 1980, o Instituto Politécnico de Viana do Castelo, integrado na regido do

Alto Minho, € uma instituicdo que aposta na exceléncia da formacéo.

No seio do sistema politécnico, o IPVC é hoje reconhecido pela exceléncia e qualidade
do seu ensino e pelos resultados alcancados, fruto de um caminho e de uma estratégia

bem delineada no passado e eficazmente concretizada no presente.

O IPVC integra 6 Unidades Organicas orientadas para projetos de ensino - as Escolas

Superiores - distribuidas por 4 concelhos do distrito de Viana do Castelo.

S&o Unidades Organicas do IPVC:

Y
0‘0

*
0.0

X3

*

*
0.0

X3

*

*
0.0

ESA - Escola Superior Agraria (Ponte de Lima);

ESCE - Escola Superior de Ciéncias Empresariais (Valenca);
ESDL - Escola Superior de Desporto e Lazer (Melgaco);
ESE - Escola Superior de Educacédo (Viana do Castelo);
ESS - Escola Superior de Saude (Viana do Castelo); e

ESTG - Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (Viana do Castelo e um pdlo de

CTESP em Arcos de Valdevez).

* A
IPVC esdl

T NAAS
Ipvcese

Figura 1 - Distribuicdo geografica das Unidades do IPVC
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Paralelamente, compdem o IPVC as seguintes Unidades Funcionais:

o Servicos de Acdo Social (SAS)
o Unidade de Gestdo de Projetos (UGP)

Compete aos Servicos Centrais e da Presidéncia (SC) do Instituto assegurar a
coordenacdo institucional da gestdo de pessoal, patrimonial, administrativa, financeira,
planeamento global e apoio técnico.

Ao nivel da investigacdo, o IPVC conta com trés unidades de investigacdo proprias:

o CISAS - Centro de Investigacdo e Desenvolvimento em Sistemas
Agroalimentares e Sustentabilidade

o PROMETHEUS - Unidade de Investigacdo em Materiais, Energia e Ambiente
para a Sustentabilidade

o ADIT-LAB- Applied Digital Transformation Laboratory - em processo de
acreditacédo

Integra ainda outras sete unidades de investigacdo:

o SPRINT - Unidade de Investigacdo em Desempenho Desportivo, Recreacdo,
Inovacao e Tecnologia

o CIMO - Centro de Investigacdo de Montanha (coordenado pelo IPBraganca e
com um podlo no IPVC)

o UNIAG - Unidade de Investigacdo Aplicada em Gestdo (consdrcio entre 4
Institutos Politécnicos -IP Braganca, IP Cavado e do Ave, IP Porto e IP Viana do
Castelo)

o UICISAE - Unidade de Investigacdo em Ciéncias da Saude: Enfermagem
(acolhida pela Escola Superior de Enfermagem de Coimbra (ESEnfC), com um
nucleo na ESS-IPVC)

o CITUR - Centre for tourism research, development and innovation (consdrcio
de oito instituicdes, com participacao de um nucleo de docentes do IPVC)

o CIAUD - Centro de Investigacao em Arquitetura, Urbanismo e Design da
Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa

o InED - Centro de Investigacdo e Inovacdo em Educacdo (coordenado pelo
IPPorto e com um podlo no IPVC)

A oferta formativa do IPVC estd distribuida entre cursos conferentes de grau
(licenciaturas e mestrados), e ndo conferentes de grau (CTESP, pds-graduacdes e
Cursos de Curta Duracao).

Todos os ciclos de estudos do IPVC cumprem com os requisitos legais e encontram-se
acreditados pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditacédo do Ensino Superior (A3ES), no
caso das licenciaturas e dos mestrados, e pela Direcdo-Geral de Ensino Superior
(DGES), no caso dos CTeSP. Além da acreditacdo de cursos obrigatdria pela A3ES, o
Politécnico de Viana do Castelo sujeita-se voluntariamente a outras avaliacdes e
certificacbes de cursos, gquer a nivel nacional, quer a nivel internacional, gque
representam uma marca adicional de qualidade. De salientar ainda, que o Sistema
Interno de Garantia da Qualidade do IPVC foi sujeito a um processo de certificacdo pela
A3ES, gue resultou na sua certificacdo pelo periodo de 6 anos.
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O IPVC tem vindo a atrair um elevado nimero de candidatos/as aos seus cursos,
situacao que permitiu aumentar em 25,0% o numero de estudantes, entre os anos
letivos de 2017/18 e 2023/24.

2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

Grafico 1- Evolucdo do numero de estudantes

A reconhecida atratividade que a oferta formativa do IPVC apresenta &, também,
evidenciada pela procura dos cursos observada no concurso nacional de acesso ao
ensino superior (CNAES), a qual atingiu, no ano letivo 2023/24, uma taxa de
preenchimento de vagas de 79,0%.

O IPVC pretende ver reforcada a participacdo em programas doutorais, através de
parcerias com universidades nacionais e estrangeiras para o reforco da investigacdo no
territorio.

A oferta formativa do IPVC tem sido também alvo de atualizacdo face aos processos
de andlise e identificacdo de novas oportunidades e necessidades de formacdo. Neste
campo em particular, importa dar atencdo a oportunidade criada pelo financiamento
do Programa de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) gque foi atribuido as Instituicdes de
Ensino Superior no ambito dos Programas “Impulso Jovens STEAM” e “Impulso
Adultos” | AVISO 01/PRR/2021, a que o IPVC respondeu através do envolvimento em
dois projetos, o Projeto Blue Design Alliance (PRR-BDA), em consdrcio, e o Projeto
PRR-BAITS-IPVC, com desenvolvimento de um conjunto alargado de novos cursos,
incluindo um mestrado profissionalizante, varios CTESP, pds-graduacdes e Acdes de
Curta Duracdo, em estreita parceria com organizacdes locais. Estes projetos PRR tem
permitido disponibilizar a estudantes, entre outros, escolas de Verdo, atividades da
Academia de Lideres UBUNTU, implementacdo do Ano Zero, acdes de sensibilizacdo e
de capacitacdo para a Ilgualdade e Diversidade, Curso Intensivo de Inglés, Projetos de
Cocriacdo com base no Projeto Demola, como forma a mitigar o abandono escolar e a
promover novas abordagens de ensino. Este projeto permitiu também um suporte
fundamental para a iniciar a implementacdo da Unidade de Ensino Digital e a Distancia
(UE2D) que permitird a oferta de formacdes em modalidade a distancia ou hibrida
atraindo novos publicos e contribuindo para a formacdo ao longo da vida, mas também
reforcando a capacitacdo de docentes em EaD e desenho de conteldos digitais.
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Prevé-se dar continuidade a implementac&o de novas abordagens pedagdgicas como
a Aprendizagem baseada em Projeto, os processos de Cocriacao e Design Thinking, a
Aprendizagem-Servico e a Gamificagcdo, tendo em vista praticas pedagdgicas ativas
centradas no/a estudante e baseadas em projeto, bem como a implementacdo de
percursos de formacao flexiveis e a imersdo em contextos de pratica profissional, de
investigacao e de internacionalizacdo que estdo ja em curso, a partir do novo Modelo
Pedagdgico aprovado em final de 2023.

O IPVC tem vindo a reforcar as parcerias internacionais, quer ao nivel das dos paises
Europeus em parecerias Erasmus, quer com instituicdes de paises fora do contexto
Europeu, tendo j& aprovadas duas duplas titulacdes, e mais trés em fase final de
aprovacdo com instituicdées do CONIF (Institutos Federais do Brasil). Estdo ainda em
preparacao mais projetos deste tipo com universidades do Brasil e duplos graus de
mestrado com IES europeias. Foi igualmente reforcada a cooperacdo com os PALOP,
quer pelo reforco de parcerias com Instituicbes de Ensino Superior, quer pela
integracado destas instituicdes em programas de mobilidade, potenciando experiéncias
formativas aos estudantes PLOP e partilha de boas praticas com docentes e staff. O
numero de estudantes internacionais foi reforcado e pretende-se melhorar ndo sé o
numero, mas também a integracdo destes estudantes e a diminuicdo do abandono,
sobretudo nos estudantes de origem PLOP.

Para além de uma oferta formativa de qualidade, e tendo em vista incrementar as
condicdes de acesso ao ensino superior e de promocao do sucesso escolar e do bem-
estar dos/as estudantes, o IPVC tem vindo a reforcar os seus servicos de apoio social,
estando a ser realizados importantes investimentos na digitalizacdo dos servicos, na
promocdo da mobilidade sustentavel, nos programas de saude e bem estar, em
programas de tutorias e mentorias, apostas estas que colocam os/as estudantes como
o elemento central da atuacdo desta instituicdo.

Ao nivel das condi¢cdes fisicas, o IPVC dispde hoje de um Campus com condicdes
excelentes, promovendo o bem-estar e o bom ambiente académico.

Outro marco importante para a melhoria significativa da qualidade de vida dos/as
estudantes € o projeto de construcdo de novas residéncias em Viana do Castelo,
Melgaco e Valencga, que permitird a disponibilizagdo de quase 400 novas camas.

Ainda ao nivel do investimento em infraestruturas e como forma de consolidar a
investigacdo no nosso instituto temos ja dois projetos de construcdo para edificios de
investigacdo: o novo edificio do centro de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D), em
Ponte de Lima, que vai apoiar o desenvolvimento e a valorizacdo dos produtos
enddgenos, indo ao encontro dos interesses e necessidades da regido, e o edificio que
vai nascer junto a Praia Norte, em Viana do Castelo, para fomentar a investigacdo na
area da economia azul através do desenvolvimento de projetos e testes no ambito das
Energias Renovaveis Oceanicas, Robdtica Submarina, Tecnologia Alimentar
direcionada aos recursos marinhos. Estes 2 projetos de construcdo encontram-se nas
Camaras Municipais de Ponte de Lima e Viana do Castelo para licenciamento e espera-
se que, no ambito do Quadro de financiamento 2030 haja financiamento para este tipo
de infraestruturas.
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Destague para o reforco de investigadores e bolseiros/as de investigacdo, contando o
IPVC j& com mais de 50 contratos formalizados, o que contribuiu para o reforco da
investigacdo no IPVC e nos projetos das unidades de investigacao.

Atendendo aos novos desafios que se colocam ao IPVC, nomeadamente para o
funcionamento dos seus servicos e para a execuc¢ao dos projetos no ambito do PRR, o
mMapa de pessoal prevé um crescimento de postos de trabalho, adequando a estrutura
de recursos humanos as atuais e novas necessidades da instituicdo, nomeadamente as
decorrentes do seu processo de expansdao da atividade letiva e da inovacao
pedagdgica, de investigacdo, de internacionalizac&o, de modelos avancados de gestao,
assentes na transicdo digital e ecoldgica, e de reforco dos servicos de apoio aos
estudantes.

No seguimento da certificacdo do Sistema de Gestdo do IPVC - Qualidade,
Responsabilidade Social e Conciliacdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal -
nomeadamente na Conciliacdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal, salientam-se as
acdes previstas no Programa de Gestdo da Conciliacdo, com as quais se pretende
promover o envolvimento, o compromisso e a motivacdo dos/as colaboradores/as
para uma participacdo ativa na cocriacdo de valor para um IPVC socialmente
responsavel, sustentdvel e inclusivo.

No ambito da estratégica de Responsabilidade Social do IPVC, e em alinhamento com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizacao
das Nacdes Unidas, a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacao 2018-
2030 Portugal + Igual (ENIND) e as diretrizes da Direcdo Geral para Investigagcao e
Inovacdo da Comissado Europeia e considerando o que foi desenvolvido durante o PE-
IPVC-2020-2024, pretende-se aprofundar as estratégias definidas no Plano para a
Igualdade IPVC, com acdes para reforcar os indicadores de igualdade, diversidade e
inclusao, em todas as vertentes de atuag¢ao do IPVC.



4 | IPVC EM NUMEROS

Um Politécnico Socialmente Responsavel,

gerador de conhecimento global e poten-
ciador do desenvolvimento do Alto Minho.

6

ESCOLAS

3 Ul PROPRIAS
7 EM CONSORCIO

1

Ul’s

ipvc ve2d

Unidade de Ensino
Digital e a Distancia
Instituto Politécnico de Viana do Castelo

OFERTA FORMATIVA

29 CTeSP

28 LICENCIATURAS

30 MESTRADOS

3 POS-GRADUAGOES
FORMAGAO ESPECIALIZADA
FORMACAO CONTINUA
ACADEMIA JUNIOR E SENIOR

Cursos que abriram vagas em 2023/24

CERTIFICACAO

RECONHECIMENTOS

SIGQ certificado pela A3ES

ISO 9001 - Gestdo da Qualidade
NP 4469 - Responsabilidade Social
NP 4552 - Conciliagdao da Vida PFP

5758
ESTUDANTES

M 50% - F 50%

1100
DIPLOMADOS/AS

M 44% - F 56%
o ® 0 000 3
eeenen 674 LICEN

674 LICENCIATURA

977 CTeSP 158 MESTRADO

/1 96,2%

EMPREGABILIDADE
DAS LICENCIATURAS

3854 LICENCIATURAS 39 POS-GRADUACAO em 2022
835 MESTRADOS
37 POS-GRADUAGOES 2022/23
55 ANO ZERO
172 EST.INTERNACIONAIS
2023/24
22 =
682 ! r
226
COLABORADORES/AS DOCENTES
ND:199 D:477 1:6 47,4% (DOUTORES/AS - DOCENTES)
& . s 62,7% (DOUTORES/AS ETI - DOCENTES ETI
M66-F133 M247-F230 M2-F4 DOUTORADOS/AS : / ?

FISU - Healthy Campus

(International University Sports Federation)

(207 TI; 318, 60 ETI)
2023

M108-F 118
178 T1;199, 7 ETD

86,0% (DOUTORES/AS Tl - DOCENTES TI)
1/23 (DOUTOR/A ETI - ESTUDANTE 1° e 2 ciclo)
1/26 (DOUTOR/A TI/ESTUDANTE 1° e 2° ciclo)

75 PROJETOS FINANCIADOS
52 NACIONAIS
23 INTERNACIONAIS

36 770 190,09 €

CISAS - 36
PROMETHEUS - 30
ADIT-LAB - 24

lie

PRESTACOES DE SERVICOS IPVC

263 446,84 €

SPRINT - 12
MEMBROS  UNWAG-s
INTEGRADOS  yicisae-9
N2 BOLSEIROS/AS - 28 CITUR-3
N¢ INVESTIGADOR:;/S}\;F- 2 CIAUD 24
M2-Fa4 inED - 9

MOBILIDADE
INTERNACIONAL

122 ESTUDANTES INCOMING

] 33 ESTUDANTES OUTGOING

130 COLABORADORES/AS INCOMING
91 COLABORADORES/AS OUTCOMING
2022/23

Ul GREENMETRIC WORLD
UNIVERSITY RANKINGS ON
SUSTAINABILITY 2021

G §

PORTUGAL MUNDIAL

BIRA
IPVC

97

UTILIZADORES/AS

2022/23

BUS ACADEMICO
ALTO MINHDO

30 LOCALIDADES
238 UTILIZADORES/AS COM PASSE MENSAL

2022/23

CONSULTAS
DE SAUDE

2023

278 ENFERMAGEM
NO GABINETE 372 psicoLoGiA

12 nutricio
68 EXAMES MEDICOS

3% |158.818

REFEICOES SERVIDAS
\ I I 2023

DESPORTIVOS

CANTINAS

O}

ESTUDANTES ALOJADOS/AS
517 EM RESIDENCIAS PROPRIAS

109 EM RESIDENCIAS PROTOCOLADAS
2022/23

29

ESTUDANTES APOIADOS/AS

1.660

ESTUDANTES APOIADOS/AS COM BOLSA DE
COM BOLSA DE ESTUDO APOI&S/C;C!AL
2/23
20::/"3 M12-F17
s.-a
. =

CENTRO DESPORTIVO

1802 MEDIA MENSAL DE ACESSOS
132 MEDIA MENSAL DE INSCRICOES

2023

Elaborado por: GAQ-IPVC | Data de elaborag¢do: 31.01.2024
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5 | PROPOSITO, MISSAO, VISAO E VALORES

PROPOSITO

Um Politécnico Socialmente Responsdvel, gerador de conhecimento global e
potenciador do desenvolvimento do Alto Minho.

MISSAO

O IPVC é uma instituicdo publica de ensino superior, ao servico do desenvolvimento
das pessoas e da sociedade, que cria e partilha conhecimento, ciéncia, tecnologia e
cultura. O IPVC promove a formacédo integral dos estudantes ao longo da vida,
combinando ensino com investigacdo, numa atitude prdé-ativa de permanente
inovacado, cooperacdo e compromisso, centrado no desenvolvimento da regido e do
pais, e na internacionalizagao.

VISAO

Ser uma instituicdo de exceléncia no ensino superior politécnico portugués, centrada
na sua afirmac¢do regional, nacional e internacional, através da sua oferta formativa,
cooperacao, investigacdo, projetos e parcerias que permitam o seu crescimento
sustentavel e inclusivo e de todos 0s seus parceiros.

VALORES

- Compromisso - Mérito

. COMPORTAMENTO RELAGOES

- Etica - Respeito
- Honestidade - Lealdade

. P E l - Pensamento critico

N e A ORGANIZAGAOE O DIREITO

SEU FUNCIONAMENTO

- Equidade
- Transparéncia - Justica
- Trabalho em Equipa - Liberdade

- Comunica¢éo
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FATORES DISTINTIVOS

RELACAO DE PROXIMIDADE COM A COMUNIDADE

O IPVC caracteriza-se, desde ha muito, por uma relacao de parceria e
proximidade com os atores da regido. Este € um fator importante para a sua
sustentabilidade.

MAR, MONTANHA E RIO, URBANO E RURAL

A inclus&o do IPVC num ambiente geografico onde o usufruto da Natureza é
realizado no seu dia a dia, e permanece ao longo dos anos e dos atores, como
um fator distintivo e permanente que se reflete num sentimento de paz,
prosperidade natural, e serenidade. O IPVC orgulha-se desta sua participacao
num ambiente natural capaz de fornecer experiéncias distintivas, desafiantes e
duradouras. Mais, orgulha-se da simbiose serena entre o patrimdnio edificado e
o natural, e da forma como a comunidade IPVC priva com ambos, criando
recordagdes Unicas e duradouras.

QUALIDADE DE VIDA, BEM-ESTAR, FAMILIA IPVC

O IPVC ndo ¢ apenas uma instituicdo de ensino superior, mas uma comunidade
qgue valoriza a interacdo humana, promovendo uma atmosfera acolhedora e
inclusiva. O respeito pela diversidade e a promocao de uma cultura de partilha
criam um ambiente propicio ao crescimento individual e coletivo. Assume-se o
compromisso com a construcao de uma comunidade onde cada pessoa se sinta
valorizada e motivada a atingir o seu pleno potencial.

ESTRATEGIA INTEGRADA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

O IPVC assume a institucionalizacdo da Responsabilidade Social, declarando
esse compromisso no seu Propdsito e Politica de Gestao, em alinhamento com
a Missao, as estratégias e objetivos assumidos nas diversas vertentes de
atuacdo. Uma abordagem de responsabilidade social baseada na gestdo dos
impactos, em prol dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS 2030).
Um processo de construcao coletiva de um campus inclusivo, diverso, seguro,
saudavel e ambientalmente responsavel.
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6 | POLITICA DE GESTAO

A Presidéncia do IPVC compromete-se a:

» Manter um adeguado planeamento estratégico e empenho na lideranca

institucional;

Garantir as condicdes necessarias a prossecucao dos objetivos da Instituicao;

Desenvolver e manter uma estratégia para a melhoria continua da Instituicdo, em

particular da qualidade da oferta formativa, suportada numa pratica de

investigacado aplicada, com vista a contribuicdo para a sustentabilidade econdmica,
social e ambiental;

< Promover uma politica de investigacdo mediante a definicdo de linhas estratégicas
de investigacdo que possam diferenciar o IPVC no contexto global do ensino
superior;

+» Reforcar as condicdes de apoio a uma politica e a uma pratica de investigacao
aplicada da qual resulte a producédo e transferéncia de conhecimento que reforce
a qualidade do ensino e promova a inovacado dos tecidos empresarial e social, com
retorno do investimento realizado;

«» Apostar de forma enérgica numa politica de investigacdo que conduza, a breve
trecho, a implementacdo de Programas Doutorais, por intermédio do
apetrechamento cientifico das Unidades de Investigacao do IPVC;

s Promover o estabelecimento de parcerias com |ES visando a participacdo em
programas doutorais;

% Compreender o contexto organizacional, as necessidades e expectativas das
partes interessadas (internas e externas), assegurando o seu envolvimento e
participacdo ativa e sistematica, reconhecendo o direito em serem ouvidas e
procurando aumentar a sua satisfacao, em sintonia com os designios e pretensdes
da Regido e do Pals;

s+ Garantir as condicdes para a implementacdo do modelo pedagdgico do IPVC,
contribuindo para uma oferta formativa comprometida com a qualidade e com a
inovacao educacional;

% Apoiar o envolvimento civico dos estudantes e a sua participacdo comprometida
na academia, desenvolvendo espacos de aprendizagem vivos de colaboracdo e de
flexibilidade com transferéncia de conhecimento inter e intra disciplinar;

<+ Manter uma atitude de permanente reflexdo e desenvolvimento do Sistema de
Gestdo, que integre a gestdo da qualidade com a responsabilidade social,
fundamental ao cumprimento da Missao;

< Assegurar a comunicacao e reconhecimento do SG junto da Comunidade IPVC,
considerando a centralidade das/os estudantes e a garantia da qualidade do
ensino, da investigacao e dos servicos;

s+ Fortalecer na comunidade IPVC praticas socialmente responsaveis para um
"Desenvolvimento Sustentavel”, em todas as suas atividades, em particular no
ensino, na investigacdo e prestacao de servicos, na gestdo do Campus e suas
infraestruturas e na interagdo com a comunidade;

% Assegurar 0s processos de suporte fundamentais a maior equidade no acesso e

frequéncia ao ensino superior;

>

5

%

o,
o
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<+ Promover a valorizacdo, o reconhecimento de mérito e a conciliacdo da vida
profissional, familiar e pessoal das pessoas do IPVC, promovendo medidas nos
dominios das Boas Praticas Laborais, Apoio Profissional e de Desenvolvimento
Pessoal.

% Garantir o direito a igualdade, valorizar a diversidade e proteger no exercicio de
parentalidade as nossas pessoas;

*» Prevenir os riscos laborais e psicossociais e promover uma comunicacao aberta e
permanente, visando um ambiente de trabalho saudavel, contribuindo para a
qualidade de vida e a resiliéncia da nossa instituicdo;

< Cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis,

garantir o respeito pelas convencdes reconhecidas internacionalmente e a adoc¢ao

do principio da precaucdo e da ndo regressao e da transparéncia.

¢ — 0 VAL ¢ — 0 — 0 O\ O — 0 — O — 0 — 0 A O — 0 — * — 0 — 0 O\SN



7 | ASPETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

E CONCILIACAO DO IPVC

A
G
37

GOVERNO DAS ORGANIZACOES
- Transparéncia e caracter ético das atividades

- Informacgéo, consulta e participacao das partes interes-

sadas
- Relacdes com clientes/consumidores

S
\g
YJ)
IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
- Diversidade
- Nao discriminacao
- lgualdade de Género
- Conciliagcao entre a vida profissional, familiar e pessoal
- Direitos de Personalidade

N

\g

VJ)
AMBIENTE

- Consumo de energia, incluindo energias renovaveis

- Consumo de agua

- Producao de residuos, incluindo residuos perigosos

- Mobilidade Sustentavel

A
'1

(r
NS5

CONSUMIDORES
- Salde e seguran¢a do consumidor
- Privacidade e protecao de dados pessoais
- Satisfagdo de necessidades e expectativas
- Qualidade de bens e servicos
- Publicidade responsavel (informagao publica sobre
oferta formativa, cursos, info. sobre reconhecimentos,
certificagdes,...)

ogs ipvc ‘ﬂ

RESPONSABILIDADE

SOCIAL

S

[\

VJ)
DIREITOS HUMANOS

- Direito a Liberdade de expressao

- Direito ao trabalho e condi¢des dignas de trabalho

- Direito a educacéo

- Direito a liberdade religiosa, pensamento, orientacao

sexual e cultura

S

3
PRATICAS LABORAIS

- Reconhecimento e recompensa do trabalho

- Higiene no trabalho

- Seguran¢a no trabalho

- Formacéo Profissional

- Desenvolvimento de Carreiras

- Desenvolvimento de competéncias

- Equidade

- Estagios profissionais e curriculares

S

NG

~ved
PRATICAS OPERACIONAIS

- Cooperagdo com institui¢des

- Envolvimento na realizacdo de fins publicos

- Rela¢des de parceria

- Partilha de conhecimento

- Desenvolvimento mutuo e sinergias

- Inovacao tecnoldgica em prol do desenvolvimento

sustentavel

- Atracao e retencao de talentos

- Respeito pelas patentes, direitos de autor e proprieda-

de intelectual

p~.  DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE

das comunidades locais

- Educacdo/formacao para a vida/formacao da sociedade e

- Atividades sociais, culturais e de lazer
- Apoio ao desenvolvimento da comunidade local
- Envolvimento com a comunidade

UM COMPROMISSO DO IPVC, PARTILHADO POR TODOS/AS!
e S —— g |
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CONTEXTO INTERNO CONTEXTO EXTERNO

S (Strengths/forcas) W (Weaknesses/fraquezas) O (Opportunities/oportunidades) T (Threats/ameacas)

Reconhecimento e imagem institucional na regido e no pais e Visdo segmentada de areas de cada Unidade e Posicdo geografica do IPVC, em particular a relagdo e Atratividade das carreiras do setor publico
e Diversidade e relevancia da oferta formativa Recursos financeiros escassos transfronteirica e Competigdo com outras Instituicdes de
o Cultura e identidade organizacional Corpo docente envelhecido Desenvolvimento do ecossistema regional Ensino Superior da regido — recursos
e Modelo de gestio flexivel e transparente Praticas de “passagem de testemunho Predisposicdo da regido para contribuir para a humanos, acesso a financiamento, captagdo
e Recursos Humanos Qualificados e Comprometidos isietgees eentiiits internacionalizagdo de estudantes, entre outros
) ‘ - X e CondigGes de acessibilidade de algumas UO 5lo di izador da i 30 do Al inh Subfi i to do Ensino S i
e Compromisso com a qualidade, responsabilidade social e IPVC como pdlo dinamizador da inovagao do Alto Minho ubfinanciamento do Ensino Superior

desenvolvimento sustentdvel Sistema de gestdo integrado: : (S)ef;\:léozetr:lr;:::?:ono GRS (o @, Sl @) e Criagdo de cluster das energias ocednicas em Viana do e Instabilidade das fontes de financiamento
Qualidade, Responsabilidade Social e Conciliagdo « RH em gestdo de ciéncia e propriedade intelectual Castelo e Legislagdo apllicével ao Ensino Superior com
j i i énci constantes alteragdes
e Projeto Escola Inclusiva o Indefinigio nas fungdes UGP e GMCl em projetos No\fc?s Eels de. competenaas' X B e .
o Relagdo de proximidade com estudantes S —— o Politica de partilha de boas praticas entre instituigdes e Rede de transporte publicos no Alto Minho

Escassez de alojamento a pregos acessiveis
Falta de robustez do tecido empresarial da

Novas Redes sociais para melhorar a comunicagao
Inovagdo tecnoldgica e inteligéncia artificial

Instalagdes e equipamentos de ensino e investigagado o Servigo de Biblioteca e Arquivo

e Crescimento nas atividades de 1&D e produgdo cientifica e Estrutura de suporte a Qualidade e Ensino-Aprendizagem

e Empregabilidade de diplomados e Tempo de tramitago de processos de contratagdo Recursos ~ ® Democratizagdo na utilizagdo dos recursos digitais Regido

e Desmaterializagdo dos processos humanos em Sl e Seguranga de Informagéo e Disponibilidade de financiamento para atividades de I&DI ¢ Dificuldades financeiras dos estudantes e
o Plataforma ON.IPVC e Plataforma SAS Social * Arquivo digital/fisico e Incentivos a criagdo de novas Uls familias

o Participagio em Consércios e Redes ® Modelos preditivos e prescritivos de gestdo e Possibilidade de ministrar doutoramentos e Aumento do abandono escolar

o Projetos na drea da sustentabilidade e inclus&o social ® Mecanismos de Comunicacio entre stakeholders = o Carreira de investigador e Desenvolvimento econdmico, social e

o Eco escolas ComUmEEED s (el d~e ) e Acdes de voluntariado e projetos da escola inclusiva territorial do Alto Minho em comparagao
e Compromisso institucional com a Internacionalizagdo Comunicacdo e)fterna L |nVeiSt.Iga§a.o e Cooperagdo com a comunidade envolvente, com as regides limitrofes

o Ligacdo histdrica aos PALOP’s e suas instituicdes IR (rees e e e nomeadamente com o Setor Social (ex: protocolos com ©® Evolugdo demografica

Interligagdo plataformas ON.IPVC, SASOCIAL, ERP, ...
Processo aquisitivo dos SAS

Espacos de lazer

Tempos de reflexdo diminuta

Seguranga da informagdo

Comunidade com perfil mais heterogéneo
Imprevisibilidade das regras de avaliagdo das
unidades de investigagdo

beneficios para a comunidade)
Politicas e financiamentos para a promogdo da igualdade e
do sucesso académico

Parcerias nos paises asiaticos/américa latina emergentes
e Estabilizagdo dos vinculos contratuais
e Regulamento de organizagdo do tempo de trabalho

Interoperabilidade entre os varios softwares

Projetos financiados de diversas areas, nomeadamente no
ambito da eficiéncia energética, acessibilidade e melhoria do
conforto dos utilizadores

Participagdo dindmica em grupos de trabalho com outras
instituicoes

Servigos centralizados

Proximidade do relacionamento do IPVC com os diversos
agentes regionais

Experiéncia bem-sucedida de criagdo de unidades de
investigagdo e de interface

Multidisciplinariedade do IPVC ao nivel das areas cientificas
Forte implantagdo regional

Estrutura de unidade funcional de gestdo de projetos

Capacitagdo dos utilizadores em S| e Seguranga

Integragdo numa Universidade Europeia

Oferta formativa em lingua inglesa

Participagdo em projetos Europeus

Disponibilidade de UC’s para estudantes Erasmus

Utilizagdo da mobilidade para criagdo de sinergias
Mobilidade de trabalhadores-estudantes e ENEE
Mecanismos de gestdo da relagdo com atores da regido
Presenga do IPVC em redes internacionais

Comunicagado de ciéncia em fungdo de perfis

Informagdo dispersa sobre atividades e recursos associados
a investigagdo

Ul classificadas muito bom, para outorga de doutoramentos
Envolvimento de estruturas estudantis e estudantes em
atividades extra-curriculares

Fortalecimento de parcerias internacionais
Novos formatos de mobilidade internacional
Globalizagdo do Ensino Superior

Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

Estimulos a produgéo cientifica

Estrutura formal de Alumni e seu envolvimento

b — S NAR b — b — Y, S — @ — - —  —
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9 | ORIENTACAO ESTRATEGICA

Os Eixos Estratégicos do IPVC para o horizonte 2024-2028, enquadrados na missao e
na visdo institucional, suportados pela analise SWOT, e em alinhamento com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS), sao os seguintes:

EIXO 4

IDI&T

£} ) 66
ESTUDANTES G| & &
" (™
S EIXO 5
( INTERNACIONALIZACAO

Y ) mE

EIXO 2

EIXO 3
FORMACAO
INOVACAO CURRICULAR &

E PEDAGOGICA p ""I

R— —
o EIXO 6
PARCERIAS E RELACAO
COM A COMUNIDADE
EIXO 1
GOVERNAGAO

= =
¥ |8

EIXO 8

CAMPUS SUSTENTAVEL
E INCLUSIVO

EIXO 7

VALORIZAGAO
DAS PESSOAS

T [

EIXO 9

TRANSICAO DIGITAL

0 VAL ¢ — b — 0 A ¢ — 0 — m— b — 0 AAA ¢ — 0 m— o — 0 — s AN
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EIXO 1 i

GOVERNAGCAO

1 - Melhorar a eficiéncia e eficacia dos servicos.
2 - Promover a simplificacdo e a satisfacdo.
3 - Assegurar a sustentabilidade financeira.

S LS

INOVACAO CURRICULAR
E PEDAGOGICA

®

1 - Introduzir melhorias e inova¢des na oferta formativa,
que permita a transi¢do para a implementacdo do novo
modelo pedagdgico

2 - Criar Gabinete de Ensino e Aprendizagem.

3 - Promover modelos de ensino e aprendizagem que
desenvolvam a criatividade e o espirito empreendedor,
alinhados com a estratégia europeia.

EIXO 5

INTERNACIONALIZAGAO

®

1 - Desenvolver programas formativos conjuntos e
projetos Erasmus.

2 - Refor¢ar atratividade da oferta formativa para os
estudantes internacionais.

3 - Potenciar a mobilidade e a criagdo de vinculos
duradouros com os estudantes internacionais.

EON O

DAS PESSOAS

1 - Promover a estabilidade nas carreiras e a valorizacao
das pessoas.

2 - Atrair talento nas varias carreiras.
3 - Promover o sentimento de pertenca.

EIXO 9 @

TRANSICAO
DIGITAL

®

1 - Incrementar e otimizar a desmaterializacdo de processos.

2 - Modernizar e fortalecer a Infraestrutura Tecnologica.

3 - Otimizar a gestdo, analise e disponibilizacdo de dados

para apoio a decisao.

EIXO 2 @

ESTUDANTES

1- Aumentar a centralidade do estudante e da sua voz.
2 - Proporcionar ao estudante uma experiéncia de
ensino e aprendizagem com qualidade, comprometida
e inspiradora.

3 - Reforgar a identidade, o sentimento de pertenca e o
compromisso do estudante alinhando-o com o seu
proprio sucesso académico.

EIXO 4 q

IDI&T

®

1 - Dotar o IPVC de Unidades de investigacdo que
abranjam todas as suas areas cientificas

2 - Fortalecer as estruturas e os recursos humanos de
suporte a investigacdo, transferéncia de tecnologia e
empreendedorismo.

3 - Criar condi¢bes favoraveis para valorizar o capital de
conhecimento existente.

EIXO 6 =

PARCERIAS E W4
RELACAO COM A
COMUNIDADE

1 - Promover a cria¢do de estruturas de interface para a
investigacao aplicada e a transferéncia de tecnologia e
conhecimento.

2 - Manter a acao do ipvc alinhada com as necessidades
e expectativas dos atores econémicos e sociais.

3 - Capacitar os recursos humanos da regiao para os
desafios emergentes.

EIXO 8

CAMPUS
SUSTENTAVEL
E INCLUSIVO

®

1 - Melhorar a articulacao entre os projetos de sustenta-
bilidade e inclusdo e o modelo pedagogico do IPVC.

2 - Diminuir a pegada carbénica do IPVC por via do
refor¢co continuo do modelo de campus sustentavel.

3 - Capacitar a comunidade IPVC para uma cultura de
campus neutro e inclusivo.
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A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel ¢ um plano de acdo das Nagodes
Unidas, que assenta em 5 pilares (5'Ps): Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias.

No IPVC, a sustentabilidade é intrinseca a sua visao estratégica e as suas linhas de
orientacao para a concretizacao da Missao como Instituicao de Ensino Superior.
Ancorando-se nos principios dos 5'Ps, o IPVC orienta as suas estratégias e acdes para
abordar desafios globais e promover um futuro sustentavel.

Desenvolvimento
Sustentavel

- ESTUDANTES
- VALORIZAGCAO DAS PESSOAS

- CAMPUS
SUNTENTAVEL
E INCLUSIVO

- GOVERNAGCAO

- FORMACAO, INOVACAO
CURRICULARE
PEDAGOGICA

- IDI&T

- TRANSICAO DIGITAL

- PARCERIAS E RELACA_O COM A COMUNIDADE
- INTERNACIONALIZACAO

Fonte: Adaptado do Relatdrio “ABC dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” comunidade
educativa
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EIXO ESTRATEGICO 1- GOVERNACAO

EDUCAGAO DE TRABALHO DECENTE
QUALIDADE ECRESCIMENTO
FCONOMICO

NI | &

A Governacdo no contexto IPVC refere-se a gestdo estratégica e eficaz da instituicdo
para garantir a tomada de decisdes transparente, participativa e alinhada com a Visé&o,
os Valores e os objetivos institucionais. E o alicerce que sustenta todas as outras
tematicas, influenciando diretamente a implementacdo bem-sucedida das estratégias
delineadas.

A realidade atual do IPVC continua a apresentar diversos desafios ao nivel da gestdo
das suas estruturas, com impacto na eficiéncia das atividades desenvolvidas. E assim
importante dar continuidade a implementacdo de sistemas de gestdo que promovam
a eficiéncia e melhoria continua e modernizar os sistemas de informacado de suporte a
gestao, contribuindo para que o IPVC prossiga a sua missao e cumpra nas melhores
condi¢cdes os objetivos previstos.

E necessario promover politicas adequadas de comunicacdo interna e externa, que
deem visibilidade as diversas acdes desenvolvidas e que melhorem os fluxos de
informacao e os procedimentos de relacionamento entre os varios érgaos, servicos e
membros da comunidade IPVC.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 2 3
Melhorar a eficiéncia e | Promover a simplificacdo | Assegurar a
eficdcia dos servicos e a satisfacado sustentabilidade financeira

ACOES ESTRATEGICAS

Implementacado de Servicos e Unidades adequadas as exigéncias estratégicas

— Organizacdo de Servicos para responder a diferentes tipologias de projetos
internacionais

— Harmonizacao na aplicacdo de procedimentos de servicos

— Disponibilizacdo de apoios sociais em todas as escolas

— Manutengado de Certificagdes Institucionais

— Desenvolvimento de certificagdes internacionais de cursos

- Implementacado de Relatdrio de Sustentabilidade

— Reforco do alinhamento da estratégia com os ODS nas atividades do IPVC

— Melhoria do processo de controlo de divida de estudantes

— Planeamento dos procedimentos de aquisicdo
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— Alargamento da participacdo em Rankings internacionais e melhoria do
posicionamento

— Criacdo de um Manual de gestdo de eventos do IPVC

— Definicdo metodologias de analise de tendéncias de mercado

-  Implementacao do Plano de Marketing e do Plano de Comunicacdo

— Reforco das estratégias e de novas ferramentas de comunicacdo interna

— Criacdo de plataforma Smart Campus IPVC para monitorizacdo institucional

INDICADORES E METAS ANUAIS PARA MONITORIZAR DESEMPENHO DAS AGOES

INDICADOR DE MONITORIZACAO UL TIMO META 2028

RESULTADO
Prazo médio de cobranca de taxas e

- A definir
emolumentos
Taxa de procedimentos de consulta
previa/concursos publicos em relacdo ao - A definir
total de procedimentos
Manual de Eventos aprovado - A definir
NuUmero de noticias nos media - A definir
NuUmero de interacdes nas redes sociais - A definir
Facebook: 19801

, A . LinkedIn: 11108 .

NuUmero de seguidores nas redes sociais Instagrarm: 6920 A definir
X. 664

Numero de acessos ao Portal - A definir
indice satisfacdo com Plataformas Digitais 3.4 235
Posicao no Ranking uMultirank - Nacional 12 <12
Posicao no Ranking uMultirank - IP 2 <2
Posicdo no Ranking Webometrics - Nacional 21 <21
Posicdo no Ranking Webometrics - IP 5 <5
Posicao no Ranking Unirank - Nacional 29 <29
Posicao no Ranking Unirank - IP 10 <10
Posicdo no Ranking Scimago - Nacional 22 <22
Posicao no Rankings Scimago - IP 4 <4
Posicdo no Ranking THE - Nacional 15 <15
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EIXO ESTRATEGICO 2 - ESTUDANTES

REDUGHO DAS

EDUCAGAQ DE ‘I
DESIGUALDADES

QUALIDADE
-

LT =

O desenvolvimento pleno do/a nosso/a estudante é o centro da nossa atividade.
Sabemos que a nossa responsabilidade ndo se esgota no que &, estritamente, a
formacdo técnico-cientifica. Uma vida académica plena deve proporcionar uma
formacao global que transpde os espacos académicos das escolas e proporciona
aos/as estudantes oportunidades de crescimento a nivel social, cultural, desportivo e
académico. O IPVC tem o dever de, na medida das suas disponibilidades e no ambito
das suas competéncias, proporcionar as condicdes para que tal aconteca.

Pretendemos dar continuidade ao desenvolvimento de uma academia viva, em que 0O
estudante veja reforcada a sua centralidade. O IPVC deve contribuir para uma
educacdo gue se destine a construir um futuro inclusivo e equitativo para todos/as,
apoiando o envolvimento civico dos estudantes, tornando-os cidad&os mais
responsaveis e mais ativos na comunidade. Devemos continuar a proporcionar-lhes
uma experiéncia de ensino com qualidade, que potencie mais conhecimento, mais
motivacdo, mais sentimento identitario de pertenca, mais colaboracdo e mais
compromisso, desenvolvendo espacos de aprendizagem vivos, de experimentacdo, de
flexibilidade e de transferéncia de conhecimento inter e intra disciplinar.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1
Aumentar a centralidade
do estudante e da sua voz

o — 0 VAAS ¢ — ¢ — 0 PN\ ¢ — 0 w—

2

Proporcionar ao estudante
uma experiéncia de ensino
e aprendizagem com
qualidade, comprometida
e inspiradora
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Reforcar a identidade, o
sentimento de pertenca e
o) compromisso do
estudante alinhando-o
CcomM O seu proprio sucesso
académico
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ACOES ESTRATEGICAS

Reforco do ambito de atuacdo do gabinete de Apoio ao Estudante

Definicdo de um Modelo de Semana Letiva

Criacdo de forum entre Estruturas de Gestédo e Estudantis

Reforco de ambito da atuacdo dos Gabinetes de Apoio a Cursos e Gabinete de
Emprego

Promocao de condicdes para o empreendedorismo estudantil

Criacdo de um Modelo de acolhimento e integracdo de novos/as estudantes
Consolidacao da politica de promocado do sucesso e reducao do abandono
académico

Reforco de competéncias para a empregabilidade dos diplomados do IPVC
Reforco de estruturas e metodologias de acompanhamento de ENEE
Implementacdo de projeto transversal de Leitura no Ensino Superior associado
ao Plano Nacional de Leitura 2027

Implementacdo de processos de microcredenciais para valorizagcdo de

participacdo em determinadas atividades

INDICADORES E METAS ANUAIS PARA MONITORIZAR DESEMPENHO DAS AGOES

~ ULTIMO

INDICADOR DE MONITORIZACAO RESULTADO META 2028
N¢ estudantes 5756 >5700
N¢ diplomados/as 1052 >1000
% diplomados/as em N anos 75,3% >76%
% abandono IPVC (CTESP, licenciaturas, Mestrados) 23% <18%
% abandono curso - Global IPVC (CTESP, licenciaturas, 25.4% <20%
Mestrados)
N2 estudantes registados no portal emprego IPVC 277 2500
N2 ofertas de estagio ou emprego no Portal de Emprego 676 >800
% empregabilidade licenciaturas 96,2% >296,2%
% satisfacdo de Estudantes com Servicos 90,3% >90%
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EIXO ESTRATEGICO 3 - FORMACAO, INOVACAO

CURRICULAR E PEDAGOGICA

EDUCAGAO DE ‘I PARCERIS
QUALIDADE EMODS DE
INPLEMENTACAO

N

Com o crescimento exponencial do saber, a criacdo de novas areas, a expansdo das
fronteiras do conhecimento e a digitalizacdo é cada vez mais importante dar resposta
a uma variedade de publicos que procura o ensino superior ou formacdes diferenciadas
que podem, e devem ser asseguradas pelo IPVC.

O IPVC deve contribuir simultaneamente para a qualificacdo e para a transformacao
efetiva da sociedade, através de uma oferta educativa e de modelos de ensino e
aprendizagem que desenvolvam a criatividade e o espirito empreendedor dos seus
estudantes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 2 3

Introduzir melhorias e | Criar Gabinete de Ensino e | Promover modelos de ensino
inovacoes na oferta | Aprendizagem e aprendizagem que
formativa, que permita a desenvolvam a criatividade e
transicao para a o espirito empreendedor,
implementacdo do  novo alinhados com a estratégia
modelo pedagdgico europeia

ACOES ESTRATEGICAS

- Implementacdo de projetos transversais de cocriacdo de inovacdo, de
promocao de empreendedorismo e de criatividade

— Desenvolvimento do programa de formacdo e atualizacdo pedagdgica de
docentes, com possibilidades de percursos formativos diferenciados

— Elaboracdo de um catadlogo de conteldos para as atividades de docéncia

—  Promocao e reconhecimento de projetos de praticas pedagdgicas inovadoras

— Apoio a comunidade docente e implementacdo do novo modelo pedagodgico

—  Producéo de recursos e uso de tecnologias educacionais, com suporte da UE2D

— Transformacao das praticas de avaliacdo

— Promocao de projetos de inovacdo e de capacitacdo pedagdgica, com
integracao em redes relevantes

— Desenvolvimento de grupos de trabalho e/ou de comunidades de praticas, no

ambito da formacao pedagdgica de docentes
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— Apoio customizado para pedidos especificos em metodologias pedagdgicas

— Desenvolvimento de mecanismos de participacao nos Inquéritos Pedagdgicos

— Reforco de oferta de escolas de verao

— Implementacao de estratégia para outorga de grau de doutor

— Reforco da oferta formativa especializada

INDICADORES E METAS ANUAIS PARA MONITORIZAR DESEMPENHO DAS AGOES

ULTIMO

INDICADOR DE MONITORIZACAO META 2028
RESULTADO
o . Todos os
N¢ cursos de acordo com modelo pedagdgico 16 submetidos
N2 projetos pedagdgicos de cocriacdo de 8 >8
inovacao
Criacao do Gabinete de Ensino e Aprendizagem - . . Em
uncionamento

Ne de ACD 10 >10
N2 de Pds-Graduacdes 4 >4
N2 de programas Doutorais proprios ou em . >
consorcio
% participacdo no IASQE 12_985__213222 >40%
% satisfacdo dos estudantes com o Curso 88,7% >290%
% satisfacdo dos estudantes com a Escola 90,3% >290%
% satisfacdo dos estudantes com os Docentes 93,8% >290%
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EIXO ESTRATEGICO 4 - IDI&T

17 i

IMPLEVENTACAO

A atividade de IDI&T deve constituir um dos pilares fundamentais do IPVC,
representando um dos seus principais ativos. Para além de todos os indicadores
alcancados nos ultimos 4 anos, ha ainda um longo caminho a percorrer tendo em vista
a consolidacdo destes indicadores e a definicdo de novos objetivos estratégicos
capazes de resposder aos multiplos desafios com que ja nos deparamos atualmente. A
criacdo de conhecimento é cada vez mais uma tarefa coletiva, colaborativa e
interdisciplinar, que exige niveis profundos de comunicac¢do, cooperacado e integracao
de consodrcios dindmicos capazes de dar resposta aos problemas complexos e a
agenda de inovacao da sociedade. A intervencdo do IPVC na resposta a estes
estrangulamentos terd que ser baseada no conhecimento produzido, Nos recursos
disponibilizados, e nas estratégias de obtencdo de solucdes adequadas ao
desenvolvimento da sociedade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 2 3

Dotar o IPVC de Unidades | Fortalecer as estruturas e | Criar condi¢gdes favoraveis
de investigacado gue | os recursos humanos de | para valorizar o capital de
abranjam todas as suas | suporte a investigacao, | conhecimento existente
areas cientificas transferéncia de
tecnologia e
empreendedorismo

ACOES ESTRATEGICAS

— Reforco do alinhamento estratégico das atividades de investigacdo realizadas
no IPVC

— Aumento do numero de investigadores integrados nas Unidades de
investigacao associadas ao IPVC

— Alargar o niumero de docentes envolvidos em atividades de investigacao

— Implementar um novo modelo de operacao para a Unidade de Gestdo de
Projetos

—  Promover a criagdo de novos Centros de Tecnologia e Inovacdo enquadrados
nos dominios de especializacdo prioritarios para a regido Norte

— Definir e organizar espacos e recursos humanos e materiais afetos a IDI

— Preparar as condicdes necessarias a existéncia de condicdes para a outorga de

doutoramentos
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INDICADORES E METAS ANUAIS PARA MONITORIZAR DESEMPENHO DAS ACOES

INDICADOR DE MONITORIZACAO ULTIMO META 2028
RESULTADO

N2 de investigadores/as integrados/as nas Ul

IPVC (proprias e participadas) 124 =150
N2 de Ul IPVC (proprias e participadas) 9 210
N2 de Ul IPVC proprias com classificacdo > MB 0 22
N2 de projetos financiados em DI 75 275
N2 de projetos financiados Horizonte Europa 3 25
N¢ de projetos Internacionais 23 225
N global de publicagcdes indexadas 460 2460
N¢ global de publicacdes em Ql e Q2 32 270
N2 global de publicacdes em primeiro autor 58 290
N¢ de spin-offs criadas 0 22
N2 de patentes registadas 2 23
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EIXO ESTRATEGICO 5 - INTERNACIONALIZACAO

EDUCAGAD DE 17 PARCERIAS
QUALIDADE ENOOS DE
INPLEMENTAGAO

M

A internacionalizacdo do IPVC é um fator decisivo para a sua afirmacdo e
sustentabilidade, como instituicdo de ensino superior que intervém num mundo global,

Para a sua afirmacéo, por ser uma variavel que afere o reconhecimento internacional
do IPVC, é fundamental a integracdo do IPVC, como entidade parceira em diferentes
consorcios, quer ao nivel de projetos de ensino, quer em projetos de investigacéo e
desenvolvimento. A contribuicdo da internacionalizacdo para a sustentabilidade do
IPVC resulta das oportunidades de financiamento que, cada vez mais, deve ser
potenciada mediante a participacdo em consorcios robustos gue promovem
igualmente o desenvolvimento continuo da instituicdo.

O processo de internacionalizacdo, excetuando a IDI&T pode ser abordado em trés
vertentes: Parcerias com IES Estrangeiras; Mobilidade de estudantes, docentes e staff;
Estudantes internacionais.

Ao integrar estas trés vertentes na sua estratégia de internacionalizacdo, o IPVC nao
sd se posiciona como uma instituicdo de destague global, mas também cumpre a sua
missdo de preparar os membros da comunidade académica para um cenario
internacional dindmico e em constante transformacéao.

OBJETIVO ESTRATEGICO

1 2 3

Desenvolver  programas | Reforcar atratividade da | Potenciar a mobilidade e a
formativos conjuntos e | oferta formativa para os | criacéo de vinculos
projetos Erasmus estudantes internacionais | duradouros com 0S

estudantes internacionais

ACOES ESTRATEGICAS

— Integracdo num consorcio Universidade Europeia

— Aumento das parcerias e projetos internacionais Erasmus

-  Mapeamento de planos de estudos com maior potencial para estabelecimento
de duplos graus e graus conjuntos

— Aumento de duplos graus e graus conjuntos com parceiros de diferentes
europeus e PLOP

— Melhoria das competéncias em lingua inglesa da comunidade IPVC

- Implementacao de planos de estudo lecionados em lingua inglesa

- Aumento da disponibilidade de vagas de mobilidade incoming nos cursos

— Melhoria do processo de acolhimento/integracdo de estudantes internacionais

— Reforco de informacéo e servicos a disponibilizar a estudantes internacionais e
de mobilidade

— Promocao da criagao de nucleos de estudantes internacionais

— Aumento da rede de Erasmus guide-friend
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INDICADORES E METAS ANUAIS PARA MONITORIZAR DESEMPENHO DAS ACOES

ULTIMO

INDICADOR DE MONITORIZACAO RESULTADO META 2028

N2 de novas parcerias Erasmus - 220

Novas Parcerias (excluindo estados-membros da UE) i 520

com planos de acao

N2 de programas formativos conjuntos e duplos graus 2 220

% de Projetos submetidos com avaliacdo acima do i 550%

limite minimo

N2 cursos lecionados em lingua inglesa - 22

Grupo

NuUmero de Erasmus guide-friends - organizado
por escola

N2 estudantes outgoing 33 2100

N2 estudantes incoming 122 2150

% estudantes internacionais no IPVC 3% >6%

% estudantes estrangeiros (inclui internacionais) 12% 220%

N2 docentes/investigadores em mobilidade in 25 >50

N2 docentes/investigadores em mobilidade out 51 >55

Ne staff emn mobilidade in 21 230

Ne staff em mobilidade out N 220
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EIXO ESTRATEGICO 6 - PARCERIAS E RALACAO COM A

COMUNIDADE

16 PAZJUSTICA PARERUS

TUIGOES EMD0S DE
Erl|::s|nz[s IFLEMENTACAD

Numa organizagcdo complexa como a nossa, a relacdo com a sociedade ndo se esgota
na formac¢do que disponibilizamos. As nossas responsabilidades sdo mais amplas e
diversas, devendo o IPVC atuar em todas as areas que permitam a regido que servimos,
e as suas pessoas, uma melhoria da qualidade de vida. O IPVC tem seguido este
percurso, interagindo com as instituicdes da regido, o que, sendo um dever, é também
um fator de sustentabilidade. Quanto mais reconhecida e valorizada for a Instituicdo e
guanto mais interligados estivermos com as estruturas existentes, mais necessaria se
torna a nossa presenca no territorio.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 2 3

Promover a criacdo de | Manter a acdao do IPVC | Capacitar 0s recursos
estruturas de interface | alinhada com as | humanos da regido para
para a investigacao | necessidades e | os desafios emergentes
aplicada e a transferéncia | expectativas dos atores

de tecnologia e | econdmicos e sociais

conhecimento

ACOES ESTRATEGICAS

— Dinamizac¢ao da criacdo do Centro de Inovacdo tecnoldgico em energias e
tecnologias oceanicas

— Dinamizagéo da criagdo do Centro de Inovagdo tecnoldgico para o setor
Agroalimentar

- Implementar modelo de comunicacdo direcionada para facilitar a interacdo com
as entidades externas

— Criacdo de Forum com parceiros para definicdo de programas de formacao

— Criacdo de metodologia de gestao de protocolos

— Criacao da rede alumni

— Criacdo do conselho externo (Advisory Board) para a Inovacao Pedagdgica e
Curricular
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INDICADORES E METAS ANUAIS PARA MONITORIZAR DESEMPENHO DAS ACOES

ULTIMO

INDICADOR DE MONITORIZACAQO META 2028
RESULTADO

Criacdo do Centro de Inovacao tecnoldgico Em
em energias e tecnologias oceéanicas i funcionamento
Criacdo do Centro de Inovacao tecnoldgico Em
para o setor agroalimentar i funcionamento
Implementacado de modelo de comunicacéo Em
direcionada ] funcionamento
N2 de alumniinscritos na rede (cumulativo) ) 150
N¢ de sessdes do forum /ano - 1
N2 de cursos (CTeSP, Licenciatura, Mestrado e 7 0
Pos-Graduacado) em parceria com outras IES
N¢ de cursos (CTeSP, Licenciatura, Mestrado e : 52
Pos-Graduacado) em parceria com entidades
G‘rau de satisfacdo de empregadores com 4 543
diplomados
N2 total de Empresas registadas no portal 803 5900
emprego
Criacao do conselho externo (Advisory Board) Em

para a Inovacdo Pedagdgica e Curricular

funcionamento
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EIXO ESTRATEGICO 7 - VALORIZACAO DAS PESSOAS

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
FCONOMICO

o

As pessoas s8o0 0 Nosso maior ativo, pelo que a valorizacdo das pessoas deverad ser uma
preocupacao permanente, nomeadamente através da criacdao de oportunidades de
formacao, atualizacdo profissional e desenvolvimento de competéncias funcionais,
comportamentais e éticas, reconhecendo que o seu compromisso e desenvolvimento
profissional sdo cruciais para o sucesso institucional.

O IPVC considera fundamental o desenvolvimento de melhores mecanismos de
recrutamento, reconhecimento de mérito, promocao de bem-estar e melhoria das
condicdes de trabalho, e para isso pretende continuar a promover a melhoria dos
processos de recrutamento, dos sistemas de avaliacdo de desempenho, e ainda dar
continuidade ao programa de conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar e de
gestdo de riscos laborais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 2 3
Promover a estabilidade | Atrair talento nas varias | Promover o sentimento de
nas carreiras e a | carreiras pertenca

valorizacdo das pessoas

ACOES ESTRATEGICAS

— Acompanhamento das necessidades de contratacdao de pessoas

— Estruturacdo de um Programa acolhimento de novas pessoas

— Agilizacdo dos procedimentos de contratacao

— Melhoria do processo de avaliacdo de desempenho de docentes

— Realizacdo de sessdes de sensibilizacdo para diversos temas (novas abordagens
no ES e Investigacao, responsabilidade social, sustentabilidade, ética, igualdade,
Inteligéncia artificial, saude mental, competéncias relacionais, ...)

— Reforco dos mecanismos de reconhecimento de mérito

— Implementacao de sistema de Mobilidade temporaria entre servicos

— Diagndstico de necessidades e implementacdo da Reorganizacao dos servicos

— Diagndstico de necessidades e Implementacdo de Planos de desenvolvimento
das pessoas e dos servicos

— Adotar politicas e praticas que valorizem e promovam o bem-estar e a coesdo
entre as pessoas (ex. TeamBuilding)
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INDICADORES E METAS PARA MONITORIZAR DESEMPENHO DAS ACOES

INDICADOR DE MONITORIZACAO ULTIMO META 2028
RESULTADO

Racios previstos ECDESP - Cumprir
N2 de mobilidades temporarias entre servicos - >5
Ne de Investigadores/as 7 >16
Racio de docentes doutorados ETl/total 66.8% 570%
docentes ETI
Racio de PND licenciado 49,5% 252%
Taxa de absentismo 6% <6%
N2 Acidentes em servico 5 <5
indices de Envelhecimento PND 340,0 <340,0
indices de Envelhecimento PD 210,5 <210,5
indice de Satisfacao 37 >37
indice de Felicidade Interna Bruta 59 259

44



EIXO 8

@1 CAMPUS SUSTENTAVEL
/ E INCLUSIVO

2y

13 'wa
uF" N

I‘s

éi

L

-~

o
-
.

4

RS .



A

1
L) IPVC
PLANO ECEZIECF
ESTRATEGICO

EIXO ESTRATEGICO 8 - CAMPUS SUSTENTAVEL

E INCLUSIVO
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A sustentabilidade da instituicdo tem sido uma aposta estratégica do IPVC,
incentivando as praticas de responsabilidade social e ambiental no contexto da sua
cultura organizacional. A afirmacdo do IPVC assenta na gestdo sustentdvel das suas
atividades e recursos, permitindo-lhe responder as necessidades do presente, sem
comprometer o futuro, reforcando a consciéncia e a acdo civica.

Para o efeito, pretende-se continuar a implementar acdes de promocao da diversidade,
igualdade e inclusdo e projetos que visem otimizar o consumo eficiente de agua, a
producdo e consumo eficiente de energia, a promocao da mobilidade sustentavel, a par
da reducdo na producdo de residuos, tendo em vista poder transformar o Campi do
IPVC num Campus Sustentavel e Inclusivo. Para cumprir este objetivo, serd igualmente
aprofundada a utilizacdo de ferramentas de apoio a decisdo no dominio da gestdo
eficiente dos recursos energético-ambientais, e serd dado cumprimento, na medida do
possivel, ao Regulamento das Acessibilidades e ao aprofundamento de medidas
associadas ao Regulamento de ENEE, visando a obtencdo de ambientes mais
inclusivos. Serdo também implementados um conjunto de projetos de apoio a
renovacao Energética dos Edificios da Administracdo Publica Central, que envolvem
investimentos diversos na area da eficiéncia energética, e serd implementado o
programa destinado ao Alojamento Estudantil a Custos Acessiveis, financiado pelo
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), com a obra de renovagdo do Centro
Académico e a Construcdo da Nova Residéncia do Campus da Praia Norte.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 2 3

Melhorar a articulacdo | Diminuir a pegada | Capacitar a comunidade
entre 0s projetos de | carbdnica do IPVC por via | IPVC para uma cultura de
sustentabilidade e | do reforco continuo do | campus neutro e inclusivo
inclusso e o modelo | modelo de campus

pedagdgico do IPVC sustentavel

ACOES ESTRATEGICAS

— Reforco da integracdo dos ODS nos conteudos das unidades curriculares

— Reforco de uma cultura de reducao de desperdicio

— Implementacao de acdes de Plano de Igualdade IPVC
— Reforco das acdes de educacao ambiental
—  Promocao da mobilidade sustentavel junto da comunidade IPVC

— Continuacdo de implementacdo de solucdes de eficiéncia energética
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— Construcdo de nova residéncia e renovar as existentes

— Aposta em produtos alimentares produzidos localmente

— Refor¢o da Integragéo e o acolhimento dos estudantes internacionais

— Melhoria de condicdes de acessibilidade no campus

— Continuacdo de oferta as bolsas de colaboracdo para estudantes

— Envolvimento da academia em projetos de sustentabilidade de inclusdo

— Reducao do papel em todos os procedimentos/ impressos do processo

— Participacdo em projetos financiados para a melhoria das instalacdes
(acessibilidades e conforto)

— Participacdo em projetos financiados para a melhoria da eficiéncia energética

— Atuacado nos dispositivos finais de utilizacdo dos recursos hidricos

— Aumento do numero de pessoas com postos de trabalho adaptados

—  Promocéao dos projetos Escola Inclusiva

INDICADORES E METAS ANUAIS PARA MONITORIZAR DESEMPENHO DAS ACOES

ULTIMO

INDICADOR DE MONITORIZACAO META 2028
RESULTADO
N2 de cursos com desproporcdo de género >90% 17 <17

Proporcdo por sexo nos estudantes do IPVC H-50%; M-50% Entre 40%-60%
Proporcdo por sexo nos colaboradores do IPVC H-47%; M-53% Entre 40%-60%
Proporcéo por sexo nos dirigentes do IPVC H-41%; M-59% Entre 40%-60%

N2 de projetos em sustentabilidade - 22

N¢ acdes de voluntariado implementadas 29 >15
N¢ projetos escola inclusiva por ano 20 >25
N2 Eco-escolas galardoadas 6 6
N¢ refeicdes servidas 146.833 >150.000
Ne utilizadores BIRA/ano 112 >150
N2 utilizadores BUS ACADEMICO com passe mensal 216 >250
N2 de consultas no gabinete de salde e bem- 921 ~1200
estar/ano
Média mensal de inscricdes no centro desportivo 79 >150
N2 de estudantes alojados nas residéncias/ano 622 >1000
N¢ estudantes apoiados com bolsa de apoio social 33 >50
N¢ de intervencdes que visem a melhoria da ~ >20
classificacdo energética dos edificios
va estudantes envolvidos em projetos escola 98 150
inclusiva (ApS)
% consumo de energia elétrica renovavel face a

i - 4%
adquirida
% reducdo do consumo de papel 2% 2%
% reducdo do consumo de dgua 2% 2%
Pontuacdo no ranking Greenmetric - global 219 <219
Posicdo no ranking Greenmetric - nacional 3 <3
indice satisfacdo de ENEE com acompanhamento 2,8 >3,0
Classificacdo na certificacdo FISU PLATINA PLATINA

¢ — 0 VAL ¢ — 0 — 0 O\ O — 0 — O — 0 — 0 A O — 0 —
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EIXO ESTRATEGICO 9 - TRANSICAO DIGITAL

TRABALHO DECENTE 9 INDUSTRIA,
ECRESCIMENTO INOYAGAD £
FCONDMICO INFRAESTRUTURA

o

O IPVC compromete-se com a modernizacao e inovacao através do eixo estratégico
"Transicdo Digital". Este visa transformar processos, infraestrutura e gestdo de dados,
consolidando a instituicdo perante os desafios atuais. A desmaterializacdo de
processos, foco crucial, procura eficiéncia ao reduzir o uso de papel. Na modernizacédo
tecnoldgica, o IPVC investe em redes, servidores e seguranca cibernética. A otimizacao
da gestdo de dados visa transparéncia e suporta decisdes informadas. Este eixo
estratégico ndo € apenas uma resposta as mudancas tecnoldgicas, mas uma Vvisao
proativa para posicionar o IPVC como uma instituicdo de referéncia, capaz de enfrentar
os desafios contemporaneos com inovacao, eficiéncia e exceléncia educacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 2 3

Incrementar e otimizar a | Modernizar e fortalecer a | Otimizar a gestdo, analise

desmaterializacado de | Infraestrutura Tecnoldgica | e  disponibilizacdo  de

processos dados para apoio a
decisao

ACOES ESTRATEGICAS

— Continuacdo da desmaterializacdo de processos na ON.IPVC

— Criacdo de processos que facam uso da interoperabilidade entre diferentes
sistemas e plataformas institucionais

— Criacado de plataforma de gestdo de estagios e dissertacdes

— Criacado de plataforma de gestao de procedimentos concursais de recrutamento
e progressao

— Alargamento de ambito do pedido de satisfacdo de necessidades (PSN)

— Reforg¢o da infraestrutura de conectividade de rede

— Suporte a UE2D para promocao de ambientes de aprendizagem hibridos e a
distancia

— Implementacado de requisitos da norma ISO 20000

— Organizacao e criacdo de um arqguivo digital

— Implementa¢cdo de mecanismos de monitorizacdo do estado atual de sistemas
€ servigcos

— Disponibilizacdo de dashboards informativos de tarefas pendentes

— Revisdo do procedimento de gestdo dos cartdes institucionais

—  Implementacao de mecanismo de tickets como resposta a pedidos

— Informatizacdo do processo de localizacdo e utilizacdo de bens sujeitos a registo
patrimonial

— Automatizagcdo do Balanced Scorecard do SG-IPVC

— Utilizacdo de ferramentas de |A para apoio automatico na utilizacdo das
plataformas institucionais
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INDICADORES E METAS ANUAIS PARA MONITORIZAR DESEMPENHO DAS ACOES

INDICADOR DE MONITORIZACAO ULTIMO META 2028
RESULTADO

N2 de processos desmaterializados 12 218
N2 de processos com arquivo digital - 22
N2 sistemas e servicos monitorizados 3 26
N¢ tipo de tarefas sobre as quais s&o ) >3
apresentadas informacdes/alertas
% tickets resolvidos dentro do prazo - >290%
Grau de satisfacdo geral com o servico - 2425
% de bens sujeitos a registo patrimonial cuja ) 559
localizacdo estd informatizada
N2 de plataformas com sistema de suporte ) 55

auxiliado por |A
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10 | MONITORIZACAO, AVALIACAO E
ACOMPANHAMENTO

A monitorizacdo e acompanhamento do Plano Estratégico IPVC 2024-2028, consistira
na recolha de informacdes especificas relativas a cada Eixo Estratégico,
nomeadamente sobre o grau da sua concretizacdo, bem como o0s resultados
alcancados associados as metas definidas para cada um dos indicadores de

monitorizacao.

Esta monitorizacdo, apoiada num modelo de Balanced Scorecard e na plataforma de
indicadores na ON.IPVC permitird, com a periodicidade devida, acompanhar e controlar

0 processo de implementacdo e identificar eventuais desvios.
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