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1. Acdes do Balanco anterior-Concretizacdo dos Planos de A¢éo (apresentados na Matriz de R&O)

A informacao presente nas matrizes abaixo foi retirada do balanco da qualidade da unidade organica (UO) de 2018. Por se ter tratado da fase de im-
plementacao das matrizes de R&O, algumas das atividades nao foram incluidas nas referidas matrizes.

Riscos:
CO CORRECAO a IMPLEMENTAR ENVOLVIDAS nas ACOES Implementacdo das ACOES (Sim/Né&o) RISCO FINAL
Diminuic&o da procura dos Abertura de CTESP’s de Andlises | Dire¢do, CC, Gestdo de topo outubro 2019 Sim 4
cursos das areas do Ambiente e laboratoriais e Geoinformatica e
de Biotecnologia gestdo dos recursos naturais
Dispersao dos docentes por um | 4 Monitorizagdo anual da DSD Grupo disciplinar, Direcéo e setembro 2019 sim 2
elevado numero de UC Coordenadores de curso
Abandono escolar 4 Presenca assidua do gabinete de SAC, Direcéo, CC e gabinete de | dezembro 2019 sim 2

saude, nas escolas deslocadas de saude
Viana do Castelo. Acompanhamen-
to dos alunos, principalmente do 1°
ano, pelos CC. De forma progressi-
va implementar as tutorias para
acompanhamento dos alunos

Oportunidades:

AGOES de Melhoria/Inovagdo a IMPLE- PRAZO Implementacéo das ] EFICAZ?

i A ?
OPORTUNIDADES/PONTOS FORTES a aproveitar MENTAR ACOES IMPLEMENTADO? (Resultados Obtidos) (Sim/NAo)

Melhoria continua das infraestruturas da escola - Instalacdo da adega experimental, do | Dezembro de 2019
laboratério de pés-colheita de horto-
fruticolas, dos laboratérios de biotec-
nologia vegetal e de tecnologia e
qualidade alimentar

Realizacdo de a¢Bes de formacéo aos alunos para - Workshops de escrita cientifica e de | Julho de 2019 sim sim
melhorar competéncias transversais como elaborar um CV
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Projetos de investigacdo que contribuam para o Apresentacdo de varias candidaturas a | Dezembro de 2019 sim N/A

desenvolvimento da regido financiamento;

Melhorar a interagdo com a comunidade educativaa | Visitas as escolas profissionais e Julho de 2019 sim sim

montante, concretamente alunos do secundério e secundarias

escolas profissionais

Promocéo de semindrios e conferéncias - Jornadas dos cursos e outras confe- | Dezembro de 2019 sim sim
réncias

Integracdo dos alunos em atividades de investigacdo | - participacdo de alunos em projetos Dezembro de 2019 sim sim

em curso e em prestagdes de servi¢os
a comunidade

2. Adequacéao da Politica de Gestdo (Qualidade e Responsabilidade Social) a Unidade

0 SG tem contribuido decisivamente para o desenvolvimento da escola na prossecucao dos seus objetivos, numa perspetiva de garantia da qualidade de
ensino e de melhoria continua. Contudo, salienta-se a necessidade de tornar os processos mais fluidos, com reducao efetiva da burocracia associada,
bem como, a necessidade de colocar na plataforma ON.IPVC mais informacao que possa ser automaticamente disponibilizada, por exemplo para os rela-
torios anuais de curso, e outra de facil consulta. Os docentes tém uma elevada carga de trabalho, entre aulas, prestacdo de servicos e investigacao e
precisam cada vez mais de apoio na disponibilizacao e no facil acesso a informacao.
0 SG tem igualmente contribuido para a normalizacao de rotinas administrativas associadas ao funcionamento dos cursos e dos servicos de suporte aos
cursos e para o controlo e cumprimento dos requisitos legais e regulamentares. Ao nivel institucional, o SG tem vindo a contribuir para tornar o IPVC
mais coeso, reforcando a ligacdo entre as suas escolas, através de um quadro de procedimentos e de indicadores transversais e da sua monitorizacao
através de auditorias internas e externas.
No ambito do processo de acreditacdo dos cursos salienta-se a acreditacdo do Sistema de Gestao e Garantia da Qualidade do IPVC pela A3ES e a aproxi-
macao do SG aos requisitos de acreditacao do Ensino Superior definidos pela A3ES.
O alargamento do ambito do SG a RS por integracao da norma NP 4469 permitira enquadrar e valorizar atividades da ESA, quer no ambito dos cursos,

quer no ambito de projetos e programas de adesao voluntaria como, por exemplo, o programa ECO-ESCOLAS da ABAE.

3. Desempenho dos Objetivos Estratégicos do Plano Estratégico (Aplicaveis a ESA)
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A analise efetuada refere-se ao desempenho face aos Objetivos de Gestao definidos pelo IPVC para 2019.

PE - Eixo 1_Educacao Ensino e Formacao

Objetivo da Quali-

Resultados anteriores

d Acoes Subacdes Prazo Responsavel Indicadores Meta . - Tendéncia
ade (se aplicavel) e Atual
CURSOS APROVADOS 100% (Manter Lic. EnfVet: em setembro 2017, acredita-
/CERTIFICACOES certificacoes cao sem condicoes por 6 anos;
existentes e Lic. Biotecnologia: SUBMETIDO Relatério
concluir processos | de Follow-UP em 27 fev. 2019; em
em curso) 15/04/2019 decisao do CA da A3ES de
acreditar por 6 anos;
Lic. Agronomia: Decisao CA de
2014/05/06, de acreditar por 5 anos
(ACEF 2020/21);
Lic Eng® do Ambiente e Geoinformatica:
Decisao CA de 21/06/2017, de acreditar
por 6 anos;
1. Diagndstico de acredita-
¢oes/ reconhecimentos de Mai.2019 Mestrado em Engenharia do Territério e 9
formacoes ja existentes e ' Ambiente: Decisao Final CA em
E1_OE1_001 E1_OE1_001_Af oportunidades de novas 26/07/2018, de ACREDITAR por 6 anos
%?rrugc;irjlzaa; :;soferta ?gfnl::éig (sj: ?Jffgga Mestrado em Eng? Agrondmica: Decis&o
va seg - CA de ACREDITAR 6 anos (24/01/2018)
processos de for- os padroes da quali-
?ea?r?:tirt‘ﬂgca)nitludue- gage €m uso nas. Mestrado em Agricultura Bioldgica: Deci-
= agencias naclonais € sao CA 06/01/2016 de acreditar por 6
autoavaliacao internacionais. anos
Mestrado em Zootecnia: Decisao do CA da
A3ES: Acreditar por um periodo de 3 anos
a partir de 31 de Julho de 2018.
2. Diagnostico de acredita-
gges/r ec.onhe.c1mentos.mstl.t’u- Em curso acreditacao pela ACOVENE da
cionais (incluindo ranking) ja i
) ] ic. em EnfVet
existentes e oportunidades de
novas avaliacdes externas;
3. Analisar nas licenciaturas ; ;
iNDICE ATRATIVIDADE (CNAe | Out de iNDICE DE SATISFACAO DE Ié:;iggﬁl:;a fg;fy 19 g?:;’ 20
ou outros regimes e razoes cada SAc/0OBS PROCURA (Cand. 1?0Op 1® | Atratividade > 10% Enf. Vet Y% 26% 7
associadas Analisar tendéncias ano fase/ vagas) . - 2 >
dos potenciais candidatos ao Agronomia 14% 14%
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ensino superior (Aumentar Eng® do Ambi- 0% 4%
Indice de Forca de atrativida- ente e Geoin-
de do IPVC em particular nos formatica
candidatos do distrito de
Viana)
: ; ; Licenciatura 2018/19 | 2019/20
» Afrrllatl)lls?:rEnZSTlg,zrﬁ\a/ﬁu iNDICE DE SATIS Biotecnologia | 520% | 325%
ras X Vi- ! - Enf. Vet. 233% 219%
E1_OE1_001_A2 DADE; Anallsa}r _tenden? FACAO DA PROCU Agronomia 700% 700%
Andlise da OFERTA | cias dos potenciais candi- Out de RA: Vagas iniciais (1.2 Eng® do Ambi- | - 2400%
FORMATIVA para datos ao ensino superior cada SAc/0BS fase)/candidatos 1.2 <500% ente e Geoin- >7
3“)”2\%“;” aATRATI- | (Aumentar indice de Forga | 2ano opgao (1.2 fase) formatica
de atratividade do IPVC
em garg_culgr r:jos\iz_andlda— Indice Médio IPVC indice Médio IPVC em 2018: 621,1%
tos do distrito de Viana) indice Médio IPVC em 2019: 247%
Licenciatura 2018/19 | 2019/20
. Biotecnologia 19% 21%
2. Andlise por curso: vagas Enf. Vet. 43% 30%
reenchidas face a candida- Agronomia 14% 9,4%
?os em 1.2 opcéo - Identifi- | Marde CANDIDATOS 1° 1 .5 ano ante- || Eng’ do Ambi- | 0% 3%
r eur : tenham cada SAc/0BS FASE 12 OPCAOQO / " Yior ente e Geoin- A
car CLrsos que tenna ano VAGAS TOTAIS ° formatica
Obtld_O menos de 50% de Todos os CE obtiveram menos de 50% de
candidatos candidatos 12 fase/12 opcao CNA relati-
vamente ao n° total de vagas;
Média IPVC =27,4%
Escolas Secundaérias, Portal Licenciatura 2018/19 | 2019/20
antigos alunos, Feiras de . Biotecnologia | 2,8 2,2%
oS & Out de INDICE DE PROCU- | _ . |[Enf. Vet, 39% [ 35%
divulgacéo de oferta for- GCl/Coord. de ) . > Indice nacio- -
mativa. Portal do IPVC cada | - Ueac/ops| RA: Candidatos por nal Agronomia 0,5% 0,4%
va, Ve, ano vaga na 12 fase Eng® do Ambi- | 0,2% 0,13%
Campanhas promOClonaIS, ente e Geoin.
mailing formatica
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Procura do curso (OCU-
PACAO TOTAL= matri-
culados/vagas);

Definir plano agdes;
Prospecéo de novas areas

de formacao/novas aborda-

gens para areas ja existen-
tes.

Licenciatura 2018/19 | 2019/20
INDICE OCUPAGAO: Biotecnologia | 46% | 54%
Ocuat dge Gcé’ui%(?rd' n° colocados >60%ocupag a0 Enf' Vetf 80% 57% ANAT
ano | acajops | Lfase/vagas, (compa- 1%fase gonomia | 14% | 17%
rar ¢/% nacional) Eng® do Ambi- | 0% 4%
ente e Geoin-
formatica
Licenciatura 2018/19 | 2019/20
T X . Biotecnologia 19% 31%
GCl; Coord. INDICOE OCUPAGAO: Enf. Vet. 43% 46%
Abr cada Curso: n° colocados > ano anterior | & i - .
ano | Cajops | Lfaselopgaoivagas, | = gronomta | 14% 14%
em relac&o ao nacional Eng® do Ambi- | 0% 4%
ente e Geoin-
formatica
SEIS;O‘COOI’d. CLASSIFICACAO Licenciatura 2018/19 | 2019/20
ACA/bBS MEDIA DO ULTIMO Biotecnologia 126,22 123,4
Enf. Vet.
ALUNO em cada curso > ano anterior Anror\:sr:wia S Lo AN
relativamente a média | ~ Eg T do A 132,14 | 1332
de acesso a nivel Naci- e o Gooin | -
onal 1? fase (N) formatica
GClI; Coord. Licenciatura 2018/19 | 2019/20
Curso; Biotecnologia 17 19
ACAIOBS | NOTOTALMATRI- | >avagase || Vet 47 43
CULADOS (inscritos) | todas lic. >20 || Agronomia | 22 25 A>7>
no ano (final) alunos Eng® do Ambi- | 12 12
ente e Geoin-
formatica
2 CE <20
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MATRICULADOS /
VAGAS
Nota: para lic. é consi-
derado para vagas o
CNA e matriculas
todos os regimes

Licenciaturas
>80%

Mestrados >
50%

CTESP > 66%

Licenciatura 2018/19 | 2019/20
Biotecnologia 65% 73%
Enf. Vet. 134% | 123%
Agronomia 63% 71%

Eng® do Ambi- 50% 50%
ente e Geoin-

formatica

>

E1l OE1_OO1_A3
Analise processos
formativos tor-
nando-os + apli-

cados, Uteis, facili-
tadores da integra-
¢do no tecido
social, no mundo
empresarial e no
trabalho.

1. INTEGRAC;/T\O DOS
ESTUDANTES, ATRA-
VES DE ESTAGIOS OU
PROJETQOS, em contexto
de trabalho

Lic. e Mest. Com Esta-
gio ou projeto/Total

70% das Licen-
ciat.

70% dos Mes-
trados

Todas as licenciaturas da ESA integram
no seu plano de estudos a UC de Estagio
e Projeto Individual, realizada, na
maior parte dos casos, em contexto de
trabalho.

Todos os Mestrados da ESA integram no
2° ano a UC Dissertacao/Projeto/Estagio

Tem vido a aumentar o n° de protocolos
para a realizacdo de estagio em contex-
to de trabalho, estabelecidos entre a
ESA e entidades do tecido empresarial e
do SNCT.

2. INTEGRACAO DOS
ESTUDANTES NO
MUNDO LABORAL
(empresas)

N° de estudantes de
Lic.. PRATICAS DE
CONTEXTO DE
TRABALHO NA
REGIAO/n® total estu-
dantes

50 % dos alunos

Todas as licenciaturas da ESA integram
no seu plano de estudos a UC de Estagio
e Projeto Individual, realizada, na
maior parte dos casos, em contexto de
trabalho, na regiao.

Reforco do n° de protocolos para a
realizacdo de estagio em contexto de
trabalho, estabelecidos entre a ESA e
entidades do tecido empresarial e do
SNCT.

Reforco do n° de projetos de investiga-
¢do em parceria com outras entidades
da regido e de prestacao de servicos a
comunidade envolvendo estudantes.
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Percentagem de recém-diplomados que
estao registados no IEFP como desem-
pregados (infocursos.mec.pt, consulta-
N° Licenciaturas | do em 6jan2019):
Taxa de EMPREGA- com % DE- Média Nacional = 3. 4%
BILIDADE LICEN- | SEMPREGO < | e facional = 2,44
CIATURAS MEDIA NA- | Agronomia = 4,4%/4,5%
CIONAL (NgD) | Biotecnologia = 9%
Enf Vet = 7,7%
Eng® Amb e Geoinf: sem dados
Identificar os casos concre- o
tos; Junto dos ACA anali- . . CTeSP <10%
ABANDONO ~|sarindicios de ABANDO- SAC; SAS; o (Lic+Mestrados+CTeSP)
Analisar eficiéncia NO e tentar evita-los pro- Dez.de | Conselhos | % de ABANDONOS Licenciaturas
SUCESSO ES- | da formacéo exis- curando soluces 'unt?) dos cada | Pedagogicos; | (curso) /alunos matri- <10% 2017/18: 5,4%
COLAR tente - Estratégias | -\ O cogntaté sfetuado | 20 | Comissdes culados no curso %813;;83 g;g
de Prevengdo P . de Curso Mestrados B
. - por SAS-Gab. Saude, com 0
REPROVACOES | relativas ao IN- : <20%
apoio dos SAS/CC
SUCESSO e GT GCl-
DIPLOMADOS |ABANDONO Coordenar as agdes defini- Dez. de | AC A G A('Q' (Lic+Mestrados)
Escolares das para candidatos, aban- iidae SAS: CP- N° DE DIPLOMADOS | > Ao ano ante-
dono, sucesso e reprova- ano 2 | TOTAL (1°e 2°ciclo) rior 2017/18: 79
Ses Comissdo de 2018/19: 57
¢ Curso
Criar BOLSA Promocdo em Escolas Mai. de | €T Comis- Registados / Funcionamento
OFERTA FOR- | OFERTA FOR- Profissionais Promog&o de cada sOes de cur- n.° CTeSP 2017/18: 8/ 6
MATIVA MATIVA, inclu- | PL; % de TE Acreditacdo ano so; CTC; ' 2018/19: 10/ 5
indo e fomentando | de novas Licenciaturas e de GCl 2019/20: 10 / 7
a criagcdo de Mestrados (passagem de ) ) 2019/20: 5 lic. em funcionamento
CTeSP e forma- | Lic para Mestrado ou PG) N® lic. (1° ciclo) ' '
¢Oes especializa- | Promocao e desenvolvi-
das - Organizar, de | mento de Parcerias Identi-
forma integrada, a | ficagdo de Necessidades da . o Acreditados/Funcionamento
oferta formativa, | Comunidade; Identificar N.° Mestrados (2° ci- 2017/18:5 /2
em funcéo das areas de formacéo TICE E clo) %g}g;;gf g f 1
necessidades da formacéo pos-graduada )
sociedade adaptada a necessidades do
GMS-04/01 Rev. 4/2019.04.30 Pag? 7 de 25
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mercado

Criar Mestrados,
em parceria nacio-
nais e internacio-
nais- APNOR,
IPCA, IPP e IPB;
Galiza,...

Aprofundar cooperagéo
COm 0s parceiros priorita-
rios

N.° MESTRADOS em
PARCERIA

Mestrado em Enfermagem Veterina-
ria em Animais de Companhia (em
funcionamento em 2019/20)

E2 OE1 002
Fomentar a pro-
ducdo cientifica e
a transferéncia de
conhecimento

E2_OE1_002_Al
Transformacéo
das atividades de
ID&I e prestacéo
de servigos em
PRODUCAO
TECNICO-
CIENTIFICAE
PATENTES

NUmero de~ PUBLI-
CACOES

2018: 135

E2 OE1 002 A2
Construcdo, e/ou
reforco na utiliza-
¢do, de ferramen-
tas que permitam a
divulgacéo das
competéncias
humanas e materi-
ais existentes, bem
como dos traba-
Ihos/projetos de
ID&I e Transfe-
réncia realizados e
em execucgao

N° de publicagdes por
docente (Gltimos 3
anos)

2018/19: 2,5

E2 OE2 001
Potenciar a liga-
¢do entre a IDI&I
e as necessidades

n° de eventos sectoriais

gue promovam relacdo

de proximidade com o
tecido empresarial

2018/2019: 10
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das empresas da
regido

E2_OE2_003
Reforcar a ligacao
do IPVC a outras
entidades do Siste-
ma Cientifico e
Tecnologico Nacio-
nal e Internacional

% de DOCENTES
COM VINCULO A
UI's (Diferenciar em

N° UI's IPVC e Exter-
nos).

> ano anterior

% de projetos em par-
ceria

% de comunicagOes em
coautoria com elemen-
tos de outras institui-
¢oes)

60%

Prosseguir o es-

forco de obtencéo
de fontes de finan-
ciamento préprias

Prestacdo de servicos;

aumentar projetos de inves-
tigacdo com financiamento.

% Receitas Préprias
(receitas que ndo sdo
diretas do OE Cod.
311,313 e 319)

> resultado
anterior

E3_OE2_002

Aumentar a mobili-

dade internacional
e participacao em
redes ao nivel de
formacao, estagios
e de investigacao

E4 OE2 002 Al
Envolvimento das
comissoes de
curso na divulga-
¢do e no incentivo
a participacdo nos
varios tipos de
mobilidade, bem
€OMo ha angaria-
¢ao de estdgios

n° de MOBILIDADE
formacao/ esta-
gios/investigacéo

2017/2018
In: S1: 0 alunos ; S2: 3 alunos
Out: S1: 5 alunos; S2: 2 alunos

2018/2019

In — S1:6 alunos; S2: 4 alunos (OBS:
3 alunos realizaram Erasmus anual).

Out — 0 alunos

E4 OE2 001 A3
Participacdo IPVC
em organismos
internacionais de
ES e redes inter-
nacionais de in-
vestigacdo

n° PROJETOS IDI
com PARCEIROS
INTERNACIONAIS
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- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar N).

Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar

Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

se a tendéncia é de piorar ).

4. Desempenho dos Processos (resultado de indicadores aplicaveis a ESA)

Processo / . . . s Resultados anteriores = Responsavel A .
Indicador Formula de Calculo Fonte de Dados | Periodicidade Meta . . Conclusao P Tendéncia
Subprocesso (se aplicavel) e Atual de Dados
Emitir certi-
does/Diplomas de data de pedido/data emissdo ACA Anual 5 dias Gteis 95% Meta atingida | SAC
conclusdo de unidades (por amostragem geral)
curriculares efetuadas
E:‘;‘::r':;z:;s°°“te“d°s j:;gode pedido/data disponibili- ACA Anual 8 dias Gteis 100% Meta atingida | SAC
ACA Taxa de analise dos por amostragem verificar a
processos individuais, conformidade dos processos ACA Anual 100% 100% Meta atingida SAC e equipa
no dmbito do plano individuais/documentos emiti- v i auditora nomeada
GRCIC dos, por curso
indice de Satisfacio dos Resultados da avaliagdo dos SAC
4 no inquérito de opinido IASQUE, Observatoério Semestral 60% /semestre
alunos pelos SAC
por ACA/escola
2017: 3,5
Avaliagao da Satisfa- A determinar de acordo com Inquérito de avali-
Gao dos utilizadores = o . acao Satisfacao de >3,5a) 2018: 3,8 Nao monitorizada
o a questdo n°. 3 do Questiona- e Anual ’ GIP
no ambito do controlo rio ASUB utilizacao das em 2019
da informacao : Bibliotecas 2019: Nao foi feito o
inquérito:
2017: 0
N°. de forma- N.° de formagao dadas por Registo de presen- Anual 3 2 N.°formagao | 2018: 3 GIP >
coes/Grau/ano grau cas/sumarios por grau <18 2019: 0
Indice de Disserta-
BIB coes/Trabalho de
Projeto/Relatério de x 100 2017: 10/7
Estagio/Relatorio —X - 2018: 3/3
Final de Pratica de yb) Repositorio Anual 100% ou 1 2019: 8/8
Ensino Supervisionada
disponibilizadas no
RIIPVC
indice de Satisfacio resultados da avaliacao no ;ﬁ?:g (s;atti]ssffeei]ttoo-- 2019: 85.08 %
dos alunos pelas IASQUE, por bibliote- Anual totalmente ke GIP
Bibliotecas ca/escola s
satisfeito)
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1- N"° de reclama-
coes relacionadas

com o atendimento N°. de recllJarcr;agées por F.0/ Livro~ de Semestral <3 gg}gfg GP >
telefonico e pre- : reclamacdes '
sencial
2- N°. de documen-
- tos pedidos para N°. de pedidos nao satis- :
BAR-EAR | tos pedidos pa foitos bor U0 Impresso EAR/04 | Semestral <5 e GP >
satisfeitos
3- N°. de areas em Procedeu-se a reorgani-
que o levantamen- N°. de areas FRD Bimestral >1 .zag.éq d°§ processos GP ->
to da documenta- individuais
¢ao é concretizado
. Indice de
LAB It?:flacgégedii- Média (cot’agéo Inquéritos Anual SatiSfég.éo 2017/18: 3,7 (12 inq.) cP A
Utilizadores Questionario) dos Utiliza- 2018/19: 3,9 (14 inq.)
dores
gj;?igzgzz?gi:r::) _| (n.2 calenddrios efetuados 7
A no prazo/n.2 total calendd- 100%
cumprimento do . .
. rios previstos)*100
prazo estipulado
- . (n.2 programas efetua- 7
sg:ﬁgﬁ;{:gzacao dos/n.2 total de programas 100%
previstos )*100
. . (n.2 sumérios efetuados/n.2
I::;odjoilsszi:a;l:ilcl): total sumarios previs- 100% 7
tos)*100
Taxa de langamento (n.2 de avaliagdes langa-
FOR das classificagbes das/n.2 total de avaliagdes 100% >
finais das UCs previstas)*100
Taxa de langamento
da classificagdo (n.2 de avaliag&es langa-
estagios /ensinos das/n.2 total de avaliagdes 100% >
clinicos/IPP/projeto previstas)*100
de dissertagdo
Taxa de langamento | (n.2 avaliagdes langadas/n.2
da classificagdo de total de avaliagGes previs- 100% >
mobilidade tas)*100
Grau de satisfagdo
relativamente ao % de respostas positivas >70% A
curso
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Grau de satisfagdo
relativamente aos % de respostas positivas >70%
docentes
i<fach
Grau_de satis aFao % de respostas positivas >70%
relativamente as Ucs
Taxa de apresenta-
N . (n.2 de RUCs efetuados/n.2
| 0,
Elaco do relatdrio da total de RUCs previstos)*100 100%
Taxa de entrega do (n.2 de RACs efetuados/n.2 o
relatorio anual de total de RACs previstos)*100 100%
curso (RAC) P
Taxa de conclusdo de x
curso em estudantes % de conclusdo do curso em
) N anos (N=anos de duragdo >70%
regulares de Lic. e de
Tesp

- Nao atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).

— Atingiu meta (se a tendéncia é de melhorar 7 se a tendéncia é de piorar ).

Indicador que exige especial atencao; meta no limite.

5. Apenas UO - Evolucao da Oferta Formativa e Desempenho dos Cursos (Planos de Melhoria, Indicadores)
No Quadro 5.1 apresenta-se o n° de alunos por ano curricular em cada uma das licenciaturas lecionadas no ano letivo 2018/2019.

Quadro 5.1 - n° de alunos por ano curricular de cada uma das licenciaturas em funcionamento na ESA em 2018/19.

Alunos que concluiram

Licenciatura Ano NUmero de Alunos um CTeSP (%)
1 20 40
Agronomia 2 24
3 37
Ciéncias e Tecnologias do Ambiente 3 11
. . 1 14 7
Biotecnologia
2 16
GMS-04/01 Rev. 4/2019.04.30 Pag? 12 de 25
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3 15

1 47 19
Enfermagem Veterinaria 2 44
3 52

Engenharia do Ambiente e Geoinformatica 1 10 40
TOTAL 290

Importa referir que 40% dos alunos matriculados no 1° ano de Agronomia concluiram um CTeSP e prosseguiram os seus estudos para licenciatura; o mesmo

aconteceu com 7% dos alunos dos 1° ano de Biotecnologia, 19% dos alunos do 1° ano de Enfermagem Veterinaria e 40% dos alunos do 1° ano de Engenharia

do ambiente e Geoinformatica.

No Quadro 5.2 apresenta-se o0 n° de alunos por ano curricular em cada dos CTeSP lecionados na ESA no ano letivo 2018/2019.

Quadro 5.2 - n° de alunos por ano curricular de cada um dos CTeSP em funcionamento na ESA em 2018/19.

Curso Ano NUmero de Alunos
Cuidados Veterinarios ! 35
2 28

Gestao do Turismo em Espaco Rural 2 16
Gestao e Qualidade Ambiental 2 4
Gestao de Empresas Agricolas 1 32
2 21

. . . 1 17

Fruticultura, Viticultura e Enologia 5

15

Riscos e Protecao Civil 1 14
2 17

TOTAL 199
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Importa referir que o n° de alunos matriculados em CTeSP em 2018/2019 (199 alunos) foi muito proximo do
registado no ano letivo anterior (201 alunos).

No Quadro 5.3 apresenta-se a evolucao do n° de diplomados nos cursos de licenciatura e mestrado da ESA-
IPVC nos anos letivos 2017/2018 e 2018/2019.

Quadro 5.3 - N° de diplomados nos cursos de licenciatura e mestrado da ESA-IPVC

Ano letivo Curso N° Diplomados
Agronomia 22
Biotecnologia 17
Ciéncias e Tecnologias do Ambiente 8

2017/2018 |Enfermagem Veterinaria 24
Agricultura Biologica 3
Gestao Ambiental e Ordenamento do Territorio 1
Zootecnia 4
TOTAL 79
Agronomia 12
Biotecnologia 10
Ciéncias e Tecnologias do Ambiente 3
2018/2019 | Enfermagem Veterinaria 28
Agricultura Biologica 1
Gestao Ambiental e Ordenamento do Territério 2
Zootecnia 1
TOTAL 57

Os Planos de Melhoria dos cursos sao apresentados nos Relatorios Anuais de Curso (RAC) e analisados pela Direcao, Conselho Pedagogico e Comissdes de

Curso. As acoes propostas nos planos de melhoria dos cursos serdo integradas e monitorizadas no ambito do plano de ac&do para a matriz de Riscos & Opor-

tunidades (ponto 16 do presente relatorio).
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6. Necessidades e expetativas das Partes Interessadas (PI)

Com a atual revisao do sistema para incluir a nova norma NP4469 da Responsabilidade social, foi efetuado o levantamento e a significancia das partes
interessadas relevantes para a organizacao. Esse levantamento, efetuado no documento GMS 05/01 é bastante completo e abrangente das atividades da ESA-
IPVC.

6.1 Resultados de auscultacao das PI (Avaliacao da Satisfacao), incluindo comunicacoes
6.2 Alteracdes nas necessidades e expetativas das PI relevantes para a Unidade e nos respetivos meios de comunicacao

Entendemos que nas partes interessadas externas falta identificar os antigos alunos (alumni). Neste caso, a existéncia de uma unidade especifica para
a gestao da relacdo da instituicdo com este grupo - Associacdo Antigos Alunos da ESA-IPVC (AAA-ESA-IPVC) é fundamental para aumentar o seu envolvimento
na qualidade do ensino. Estes tém sido envolvidos em processos de discussdo sobre as competéncias que potenciam o emprego dos atuais estudantes, sobre
parcerias entre professores/investigadores e empresas, assim como sobre necessidades do mercado de trabalho.

7. Avaliacdo de Fornecedores/Prestadores de Servicos

No procedimento de avaliacdo dos prestadores de servicos de letivos (APR 04) esta previsto esta ser efetuada pelos coordenadores de curso. No entanto, os
inquéritos finais sobre a avaliacdo estdo a ser enviados para o Coordenador do grupo disciplinar ao qual pertencem as UC que o prestador lecionou. Esta situa-
cado devera ser clarificada para que os coordenadores de curso tenham acesso aos resultados da avaliacdo dos prestadores de servico e, em conjunto com os
coordenadores do grupo disciplinar, estabelecerem os critérios minimos para uma contratacao futura. Do resultado do IASQ no ponto sobre Escola> Conceito e
opinides sobre os docentes, é possivel observar os resultados no quadro abaixo. Da analise dos resultados € possivel observar que nenhum prestador de servicos
letivos teve uma pontuacao inferior a 3,0.

O procedimento para a avaliacdo dos prestadores de servicos letivos nao define claramente o seguimento a dar ao resultado final desta avaliacdo (inquérito
efetuado ao coordenador do grupo disciplinar, juntamente com os resultados dos 1ASQ).

Quadro 7.1 - Avaliacao dos prestadores de servicos letivos das licenciaturas da ESA-IPVC no ano letivo de 2018/2019
1° Semestre
Prestador de servicos letivos | N° de alunos inscritos | % de alunos inquiridos | Indice médio
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PR 1000 15 80% 4,26
PR 1053 13 53,85% 4,67
PR 1074 2 100% 3,25
PR 1182 68 42,65% 3,0
PR 1248 26 34,62% 4,09
PR 911 90 43,33% 4,29
PR 915 51 50,98% 4,03

2° Semestre
Prestador de servicos letivos | N° de alunos inscritos | % de alunos inquiridos | Indice médio

PR 1000 11 72,73% 4,92
PR 1074 2 100% 4,92
PR 1275 25 4,0% 3,67
PR 911 52 38,46% 4,03
PR 916 54 38,89% 4,24

8. Resultados de inspecoes, fiscalizacdes a atividades e servicos (se aplicavel)
Nao se aplica.

9. Auditorias ao Sistema (temos de ver na ON no GMS nos relatérios de auditorias)

Relativamente ao ano de 2018, foram abertas todas as FO decorrentes das auditorias a ESA, nomeadamente da auditoria de 25/05/2018 onde foram identifica-
das varias Nao conformidades nos processos ACA e FOR.

Durante o ano de 2019 decorreram varias auditorias ao SG, nomeadamente, a auditoria externa de acompanhamento da certificacdo do Sistema de Gestao
(GMS-2019-RA-EXT), varias auditorias internas aos processos do SG, uma auditoria interna ao Sistema de Gestao da Responsabilidade Social (GMS-2019-SGRS-RA)
em 14 de Julho de 2019 e ainda a 12 auditoria externa de certificacdo em Responsabilidade Social.

Da auditoria externa de Certificacao de Sistema de Gestao, que decorreu no dia 24/01/2019, foi identificada um Pedido de acao corretiva (PAC n°1) relativa ao
ponto 6.1 da norma ISO 9001, sobre o preenchimento incompleto da matriz de riscos e oportunidades pela ESA. Decorrente desta PAC foi aberta a FO
2019/001108.

10. Andlise de Ocorréncias
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Nos anos de 2016, 2017 e 2018 o nimero de nao conformidades (NC) apresentou uma tendéncia crescente (14 NC em 2016, 30 NC em 2017 e 32 NC em 2018).
No ano de 2019 o nimero de NC reduziu-se substancialmente indiciando uma maturidade do Sistema de Gestao.

Quadro 10-1 - Analise de ocorréncias no ano 2019

Tipo Estatistica ACA LAB GEI TOTAL
N.2 Total Reclamagdes 0 0 0 0
N.2 Total Sugestées 0 0 0 0
N.2 Total NC 2 1 3 6
N.2 Total Observacoes 2 0 0 2
N.2 Total Elogios 0 0 0 0
N2 Total PNC

N2 Total Ocorréncias 4 1 3 9
N. Dias resposta Reclam. (15 d desde entrada na on.ipvc.pt) 0 0 0

N. Total de reclamacgbes sem resposta 0 0 0 1
N.2 Total de Correcdes 3 1 1 5
N.2 Total de Agdes Correctivas 0 0 0 0
N.2 Total de A¢Ges Preventivas 0 0 0 0
Taxa de agOes “fechadas” 100% 100% 100%

Taxa de acGes “fechadas-eficazes” 100% 0% 0%

11. Resultados de Rankings, Certificacdes e Acreditacées ou reconhecimentos

A ESA-IPVC é uma entidade certificada pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico de formacao continua (CCPFC). No entanto, apesar de ja terem sido efetuados va-
rios esforcos por parte da Direcao da Escola, ainda ndo foi possivel avancar com a certificacdo em nenhuma das tipologias de acdes identificadas no Decreto-Lei
n° 22/2014, de 11 de fevereiro, que estabelece o regime juridico da formacao continua de professores e define o respetivo sistema de coordenacao, adminis-
tracao e apoio.

A Escola Superior Agraria do IPVC é uma entidade autorizada para realizacdo de ensaios de eficacia de novas matérias fertilizantes, segundo n.° 7 do artigo 19°
e n.°4 do artigo 36° do Decreto-Lei n.°103/2015, de 15 de junho, cumprindo o disposto no Despacho n.° 9594/2015 que determina os critérios a cumprir pelas
entidades para reconhecimento de competéncia técnica para a realizacdo dos ensaios de eficacia, aprovados por despacho do diretor -geral das Atividades
Econdmicas e do conselho diretivo do Instituto Nacional de Investigacdo Agraria e Veterinaria, |. P. Este reconhecimento tem dado origem a varias prestacoes
de servicos da ESA a empresas que o tem solicitado.
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Relativamente a processos em curso existe o processo de reconhecimento do Curso de Enfermagem Veterinaria pela ACOVENE (Accreditation Committee for
Veterinary Nurse Education) que se encontra pendente do término das obras para a instalacao de um centro veterinario.

12. Evolucdo a nivel da adequacéo dos recursos
12.1 Recursos Humanos (PD/PND): n° e racios, qualificacao e concretizacao do Plano de Formacéo

No quadro 12.1 é possivel observar a evolucdo nos ultimos 4 anos, da qualificacdo do corpo docente da ESA-IPVC por categorias e por ETi que representam. No
quadro 12.2 observa-se a evolucao das categorias do pessoal ndo docente da ESA, nos Gltimos 3 anos.

Quadro 12-1 - Evolucao do corpo docente na ESA-por categoria e por ETi (dados do relatério do processo Gestdao de Recursos Humanos 2019)

Categoria 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020

Assistente Convidado 19 18 14 21
ETi 5,32 6,04 5,10 7,1
Equiparado a Assistente do 2° Triénio 0 0 0 0
ETi 0 0 0 0
Equiparado a Assistente do 2° Triénio c/ M. ou D. 2 1 1 1
ETi 2 1 1 1
Professor Adjunto 23 25 26 26
ETi 23 25 26 26
Professor Adjunto Convidado 3 2 1 1
ETi 2,20 1,5 1 0,5
Equiparado Professor Adjunto 1 1 1 1
ETi 1 1 1 1
Professor-Coordenador 2 2 2 2
ETi 2 2 2 2
Professor Coordenador Convidado 0 0 1 1
ETi 0 0 1 1
Assistente 1 0 0 0
ETi 1 0 0 0
Total por categoria 51 49 45 52
Total por ETi 36,52 36,54 36,10 37,6
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A tendéncia observada nos Ultimos anos de estabilizacao do pessoal docente e das respetivas categorias profissionais, manteve-se no ano letivo de 2018/2019.
Esta situacao podera configurar um fator de risco para a escola no sentido em que a nao progressdo na carreira podera ser um fator de desincentivo e desmoti-
vacao dos docentes de carreira.

Quadro 12-2 - Evolugao do corpo ndo docente na ESA-IPVC nos ultimos 3 anos (dados do relatério do processo Gestdo de Recursos Humanos 2019)

Categorias 2017|2018 | 2019

Administrador 0 0 0
Diretor Servicos 0 0 0
Chefe divisao 0 0 0
Técnico Superior 6 5 5
Especialista Inf. G 2 N1 0 0 0
Especialista Inf G 1 N1 0 0 0
Técnico Inf G3 N1 1 1 1
Técnico Inf G2 N1 0 0 0
Técnico Inf G1 N2 1 1 1
Técnico Inf G1 N1 0 0 0
Coordenador técnico 0 0 0
Assistente técnico 5 5 5
Assistente Operacional 6 5 5
Encarregado Operacional | O 0 0
Total 19 18 17

Pela analise do quadro 12.2 é possivel observar que a tendéncia da evolucao do corpo nao-docente da ESA foi de decréscimo sucessivo nos ultimos 3 anos.

12.2 Recursos materiais e servicos

Foram adquiridos novos equipamentos com relevancia para os CE lecionados na ESA. Foram ainda instalados novos laboratérios na ESA: i) Adega Experimental -
equipada para o desenvolvimento de vinificagées de vinhos tintos, brancos e espumantes, desenvolvimento de outras bebidas (sidra, cerveja e kombucha) e
unidade de tratamento de aguas residuais; ii) Lab. de tecnologias de pos-colheita para hortofruticolas - equipado com camaras de conservacdo com atmosfera
modificada e dindmica e tinel de congelacao; Lab. de biotecnologia vegetal (72 m2), equipado com camara Walk-In, Fitoclima 20.000 Plh e camara de fluxo
laminar; Lab. de Tecnologia e Qualidade Alimentar; Unidade de producao de insetos (insetario) e Unidade de producao de ras (em fase de instalacao). Foram
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adquiridos outros equipamentos de uso transversal como a estacdo meteoroldgica, incubadoras orbitais, equipamento de microscopia, biorreatores, espetrofo-
tometro, equipamentos de medicao de gases, bombas peristalticas, varios equipamentos para estudos de ecofisiologia vegetal.

13. Requisitos legais e avaliacdo de conformidade
13.1. Impacto de alteracoes na Legislacao, Regulamentacao e Normas

A integracdo da Norma NP 4469 no SG-IPVC implica um alargamento do ambito do SG a todas as atividades da ESA, incluindo a exploracéo agricola e florestal e,
consequentemente, um aumento do n° de requisitos legais aplicaveis que importa identificar e determinar a forma como se aplicam aos aspetos de responsabi-
lidade social. Pelo potencial impacto das novas obrigacdes de conformidade associadas as atividades da ESA, as necessidades de identificacdo da legislacdo
aplicavel e as obrigatoriedades que dela decorrem foram identificadas no plano de acéo para 2020, o qual sera oportunamente transposto para a matriz de
Riscos & Oportunidades.

13.2. Cumprimento das Obrigacoes de Conformidade

Para além das obrigacdes de conformidade identificadas no GDO-01/03, sera efetuado a curto prazo o levantamento da legislacdo aplicavel as atividades de-
senvolvidas na exploracao agricola e florestal, nomeadamente de seguranca e saude no trabalho, aplicacao de fitofarmacos e maquinas e equipamentos agrico-
las e florestais.

14. Aspetos da Responsabilidade Social significativos

Os Aspetos da Responsabilidade Social significativos (ARSS) para a Instituicao encontram-se identificados no GMS 05/02, disponivel na plataforma ON.IPVC. Em
relacdo a identificacao destes ARSS entendemos que no tema Ambiente deveria ser incluida a producdo de residuos, uma vez que este item vai de encontro a
politica da Responsabilidade Social e ja é atualmente uma tematica muito trabalhada pelas UO, nomeadamente através do processo ambiente, da adesao ao
programa Eco-Escolas e pela especificidade das formagdes, como € o caso da ESA através dos seus cursos de Engenharia do Ambiente e Geoinformatica e de
Agronomia.
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15. Identificacdo de Riscos e Oportunidades para a Unidade (SWOT)

Quadro 15-1 - Analise SWOT da ESA-IPVC

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

Forgas Fraquezas
- Aprovacao dos centros de investigacao - Duracao excessiva do semestre letivo;
o | Novos recursos materiais (equipamentos, infraestruturas) - Ligacao ao exterior ainda pouco estruturada (feedback dos
o % - Designacao de pro-presidentes para a investigacdo, para as infraes- | empregadores, dos alumni )
O o | truturas e para a formacao. - Condicionalismos dos espacos educativos
':( I | - SG Qualidade e Responsabilidade Social - Falta de PND qualificado para operacionalizacao das novas
L=z infra-estruturas e equipamentos e apoio a monitorizacdo dos
processos
Oportunidades Ameacas
- Necessidades de formacao ao longo da vida; - Questdes demograficas (reducao da populacao jovem);
- Transferéncia de tecnologia; - Abandono escolar e jovens com pouca preparacao; - Financi-
ng |- Utilizacao de e-learning; amento das IES;
2 > | - Promocéo de uma cultura empreendedora na sociedade em geral - Competitividade (outras IES com ofertas formativas do ambito
8 & | - Proximidade a Reserva da Biosfera e ao Parque Nacional da Peneda | da ESA);
= ; Gerés - Diminuicao da procura, por parte dos jovens, das areas tecno-
L logicas;
- Deficiente formacao prévia dos candidatos, quer ao nivel
académico quer ao nivel comportamental;
- Baixa percecao do valor do ensino superior

Pronunciar-se sobre questdes internas e externas relacionados com:
Questoes legais, tecnologicas, concorrenciais, culturais, sociais e econémicas, quer seja a nivel internacional, nacional, regional ou local;
Atratividade de estudantes e parcerias;
Desenvolvimento de novas areas de formacao e servicos;
R&O para melhorar a produtividade;

os aspetos da responsabilidade social;

as obrigacdes de conformidade que necessitam ser abordados para garantir que o sistema de gestao da responsabilidade social pode atingir os resultados pretendidos;
prevenir ou reduzir efeitos indesejados, incluindo as decorrentes das atividades de rotina, ndo rotina e situacdes de emergéncia potenciais;
atingir a melhoria continua;

outras questdes relevantes para o processo.
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16. Definicao de Acbes para Matriz de Riscos&Oportunidades (recursos, acoes, prazos, metas)

o qual sera oportunamente transposto para a matriz de Riscos & Oportunidades.

Quadro 16-1 — Ac¢des e metas para 2020.

R&O

Acodes

Meta

Responsaveis

Prazo de implementacdo

Implementacéo do centro veterina-
rio

1

Presidéncia, Direcdo

Dez 2020

Identificacdo das obrigagdes de
conformidade decorrentes da RS
(NP 4469) aplicaveis a exploragdo
agricola e florestal

100%

Dire¢do, GQ, GP-GEI

Jul 2020

Reforcar a comunicaco e ligacdo
com as partes interessadas signifi-
cativas (protocolos de cooperagéo,
parcerias em projetos de I&DT e
prestacéo de servi¢os & comunida-
de, ...)

+ 20% relativamente ao ano
anterior

Dire¢do, CCurso, CP, AC, GD

Dez 2020

Aumentar o n° de espacos educati-
VOS € assegurar 0S recursos neces-
sarios para a melhoria continua do
processo ensino-aprendizagem

+ 1 sala de aula e 2 laboratério

Presidéncia, Dire¢éo

Jul 2020

Melhorar a gestdo da utilizacéo
dos espagos educativos

Criacéo de comissdo de horarios

Diregdo

Jul 2020

Aumento do n° de candidaturas de
projetos a programas de financia-
mento e prestacBes de servicos a
comunidade

5

Dire¢do, AC, OTIC

Dez 2020

Integracdo dos alunos e PND em
atividades no &mbito do SG Quali-
dade e RS

2 alunos e 2 PND

Direcéo e CCurso

Dez 2020

Definicdo de MATRIZ DE UNI-
DADES CURRICULARES CO-
MUNS por niveis de formagao

15% de UC comuns

Direc¢do, CP, GD, CCurso

Dez 2020
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